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RESUMO

O estudo identificou as estratégias de responsabilidade social adotadas por indUstrias
de micro e pequeno porte como forma de obtencdo de vantagem competitiva. Foi
empreendida uma pesquisa qualitativa, por meio de entrevistas, junto a quatro micro
e pequenas empresas da cidade de Curitiba, cidade considerada referéncia no
aspecto ambiental. Os resultados apresentaram que as empresas efetuam acoes e
planos de gestdo ambiental, contudo estritamente ligadas ao cumprimento de leis
ambientais, obtencdo de licencas e alvaras de funcionamento. As acdes de
sustentabilidade implantadas ndo sdo vistas como provedoras de vantagens
competitivas, sendo observadas apenas como geradoras de custos. Tais achados
vao de encontro a literatura académica, que indicam mudancas do comportamento
do consumidor e absorcéo de praticas sustentaveis pelas empresas como vantagem
competitiva. Resta notoria a importancia do governo na conducdo de questdes
ambientais por meio de legislagdes e regulamentacbes, em especial para micro e

pequenas industrias.
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Sustentabilidade e responsabilidade social serdo temas cada vez mais
importantes para a administracdo de empresas, ja que as tendéncias sugerem que 0s
negdécios estdo comecando a despertar para uma nova necessidade mundial que é a
preservacdo do meio ambiente (ELKINGTON, 1999). Muitos empresarios
argumentam que nao é da sua conta salvar o mundo, argumentando “o que
sustentabilidade tem a ver com negécios”. O que ocorre € que 0s negocios precisam
de mercados estaveis, inovacoes, da tecnologia, competéncias financeiras e de
gestao para alcancar a transicao para a sustentabilidade (ELKINGTON, 1999, p. 20).

Segundo Louette (2008), € preciso entender que este é um problema de
todos, comecando pelos individuos. Porém, olhos séo voltados principalmente para
as industrias de producdo em larga escala, que de alguma forma retiram da natureza
seus meios de producdo, também havendo a preocupacdo sobre como e onde
descartam seus residuos oriundos da fabricacdo, resultando na definicao de leis que
as conduzam a agir de forma sustentavel.

Mas, além de cumprir leis ambientais, algumas empresas ja possuem planos
ou meios para considerar o desenvolvimento sustentavel como forma de vantagem
competitiva. Esse tipo de organizacdo busca equilibrio com o meio ambiente,
desenvolvendo produtos, servicos e processos que nao trazem impactos negativos
ao planeta (BUETTGEN et al. 2017). Para Ruggi e Oliveira (2009), é dessa
necessidade que surge o empreendedorismo sustentavel, intercalando nédo sé
aspectos econbémicos, mas também sociais e ambientais. Nesse sentido, além do
lucro e a perenidade do negdcio, valores ambientais e sociais se inserem como
objetivos principais e vantagem competitiva em seus segmentos de negacio.

No Brasil, incluindo os microempreendedores individuais (MEI), 99% de todas
as empresas sao classificadas como micro ou pequenas empresas (MPES)
(AGENCIA BRASIL, 2022). Estas empresas movem a economia do pais e geram
empregos, assim contribuindo para a diminuicdo da pobreza e distribuicao de renda.
Por outro lado, sédo as MPEs que mais sofrem em crises econdmicas. Com os diversos
desafios encontrados para sua sobrevivéncia no mercado, torna-se dificil a
adequacao destas aos requisitos de sustentabilidade, uma vez que investir em
solugbes ambientalmente corretas demandam recursos financeiros (FIEP, 2018).

N.30, JUL./DEZ. 2023 — ISSN1809-046X
Centro Universitario Estacio Juiz de Fora



&

2(Cientifica

Este artigo busca identificar as estratégias adotadas pelas MPEs industriais
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para o desenvolvimento sustentavel, por meio da seguinte questdo: Quais estratégias
de responsabilidade social estdo sendo adotadas por industrias de micro e pequeno
porte da Cidade de Curitiba como forma de obtengéo de vantagem competitiva? O
destaque a cidade de Curitiba é justificado por ser considerada a cidade mais
sustentavel da Ameérica Latina de acordo com ranking realizado pela revista
canadense Corporate Knights (CURITIBA, 2022).

Preservar o meio ambiente € garantia de vida e responsabilidade de todos os
individuos. Nas empresas, isso ndo € diferente. Elkington (1999) escreveu o livro
Cannibals With Forks, onde ilustra o capitalismo corporativo como cenéario onde a
ordem é corporacdes devorarem as concorrentes, industrias dividirem e digerirem
outras industrias, usarem do meio ambiente sem limites e descartam seus residuos
produtivos de qualquer forma, para ndo serem engolidas pelo ambiente competitivo.
O autor aplica essa metafora como uma forma emergente de capitalismo sustentavel,
para transformar o mundo dos negécios para uma dimensdo ambiental da
sustentabilidade. Por isso, pesquisas com a presente teméatica sao importantes pelo
aspecto social.

Sob ponto de vista tedrico, este estudo pode contribuir com o avanco das
pesquisas ao propor compreender como micro e pequenas empresas estédo fazendo
a diferenca, através de exemplos reais de como elas atuam para o desenvolvimento
sustentavel, ndo deixando de ser competitiva e comprometida com o meio ambiente.
Observam-se na literatura académica estudos semelhantes como o de Vieira (2016),
que analisou empresas de grande porte; contudo, o presente estudo se diferencia

pelo motivo que estar focado em empresas de Curitiba e de menor porte.
1 REFERENCIAL TEORICO
1.1 Desenvolvimento sustentavel

Para Abranches (2010), o clima se tornou um fator determinante nas escolhas

individuais, levando a se adotar politicas para diminuir as emissfes de gases de efeito
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estufa, que provocam o aquecimento global acelerado, o qual gera mudancas

climaticas em escala global, trazendo o risco de consequéncias mais severas.

A crescente e rapida dilatacdo econ6mica, o uso descontrolado dos recursos
naturais, desastres ambientais apontados como decorréncia das mudancas
climaticas, escassez da agua e a alta do petrdleo criaram novas nocbes de
sustentabilidade. Questdo essa atualmente bastante discutida, faz com que as
empresas invistam cada vez mais em tecnologias limpas, programas de reducao e
anulacdo de CO2, reciclagem e conscientizacdo de funcionarios e avaliacdo do
consumo. Hoje, governos, organizacdes, organismos internacionais e a opiniao
publica reconhecem a necessidade de uma mudanca fundamental na utilizacdo dos
recursos naturais, de forma a compatibilizar as atividades econdmicas aos principios
ecolégicos (COELHO, PRZEYBILOVICZ, CUNHA. 2010).

Adaptar se a esse novo ambiente € uma questdo téo vital para as empresas
como para 0s paises e as pessoas, ja no mundo contemporaneo, totalmente
interconectados, os problemas sédo globais e as mudancas também. Chegando ao
limite, as empresas se modernizaram e cresceram, a renda global aumentou junto a
produgdo e ao consumo consideravelmente, levando a exaurir recursos nao
renovaveis, como aquiferos e outras fontes de agua; cardumes, florestas, extincdo de
plantas e animais, entre outros. Caso nada seja feito, suas consequéncias podem
tornar-se irreversiveis a partir de 2050 (ABRANCHES, 2010).

O termo desenvolvimento sustentdvel foi proposto por Ignacy Sachs,
observados inicialmente através de cinco dimensdes: social, econdmica, ecoldgica,
espacial, cultural. Em 2008, o mesmo autor reformulou, acrescentando algumas
dimensdes a serem observadas para o desenvolvimento sustentavel, acrescentando

as dimensdes ambientais, politica nacional e internacional conforme Quadro 1:
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QUADRO 1: DIMENSOES PARA O DESENVOLVIMENTO

Social: equidade social, distribuicdo de renda e emprego pleno;

Cultural: promove o equilibrio entre a tradicdo e a inovacdo, orientada pela cultura;

Ecoldgica: atua na preservacdo da natureza e dos recursos naturais, e a limitagdo;

Ambiental: capacidade de autorregeneragao dos ecossistemas naturais;

Territorial: equilibra territério urbano e rural, conservagdo da biodiversidade;

Econ6émica: aprimorar os instrumentos de producdo e participagdo na economia internacional;
Politica: Atua como projeto nacional, com outros atores e coesdo social;

Politica Internacional: Promocdo da cooperagdo internacional, a promogdo da paz;

FONTE: Sachs (2008)

Ja Elkington (1999) prop8e o conceito do triple bottom line ou tripé da
sustentabilidade, sugerindo que o desenvolvimento sustentavel seja avaliado por trés
dimensdes: econbmica, social e ambiental. Neste modelo, Elkington (1999) explica
gue o pilar econbmico indica o lucro, o ambiental considera a relacdo entre
organizacdo e o capital natural e o pilar social refere as pessoas, atribuindo as
guestdes sociais, éticas e culturais da comunidade na qual esta inserida

Para Vieira (2016), de acordo com essa proposta, o ser humano e, portanto,
a sociedade, busca o desenvolvimento e o progresso em direcao a qualidade de vida,
0 que obrigatoriamente permeia esses trés pilares. Isto significa dizer que o
desenvolvimento deve ser alcangcado com negdcios economicamente viaveis, que
promovam a justica social e respeitem 0 meio ambiente.

Desenvolvimento sustentavel, segundo o Relatério de Brundtland, produzido
pela Comissdo Mundial Sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), &
aquele que atende as necessidades presentes sem comprometer a possibilidade de
as geracgoOes futuras atender suas necessidades, enfatizando a preocupagédo com a
equidade social, a economia e o meio ambiente (LEITE; SANTOS; OLIVEIRA, 2011).

Para Kinlaw (1998), os problemas ambientais sdo complexos e interligados,
sendo dificil prever com exatiddo qual sera seu impacto em longo prazo, sendo que
as empresas que nao aceitarem a gravidade das ameagas ao meio ambiente,
esgotando recursos ndo-renovaveis, poluindo a agua, o ar e prosseguindo com a

destruicéo ecologica que se tornara auto reforcadora e irreversivel, quer respondam
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ou nao aquilo sobre o que esta em jogo, vao ter de responder as pressoes resultantes

do crescente reconhecimento das questbes ambientais.

Dentre essas consequéncias, podem ser indicadas: (i) observancia de novas
leis; (i) multas e custos punitivos por ndo cumprimento de leis; (iii) culpabilidade
pessoal e prisdo para quem violar as leis ambientais; (iv) pressao de organizacdes
ativistas ambientais; (v) cidadania despertada; (vi) investidores Ambientalmente
Conscientes; (vii) mudancas de preferéncia do consumidor; (viii) mercados globais,
politica global e organizagbes internacionais influenciando o comportamento
empresarial voltado para o meio ambiente (KINLAW, 1998).

Para Abranches (2010), mudar o padrdo de produgcdo e consumo pode
permitir a paises como o Brasil a adotar um novo paradigma de se respeitar os limites
do clima, adotar novos padrdes de exploracdes de recursos naturais, de geragao de
energia e do uso da terra. Entretanto, essas conversdes para o desenvolvimento
sustentavel ndo implicam necessariamente em enormes sacrificios de bem-estar: a

tarefa seria mudar estes padrdes sem alterar o ritmo ou nivel de desenvolvimento.

1.2 Responsabilidade social

Empreendedorismo é um conceito qgue vem sendo abordado nas discussdes
académicas: refere-se as qualificacdes do individuo que percebe as oportunidades
de uma forma especial e inovadora e se dedica as atividades que desenvolve. O
empreendedor € definido como um aventureiro que corre diversos riscos, o individuo
gue transforma, se caracterizando como um motor de crescimento econdmico, nao
motivado apenas pelo lucro, mas, pelo desejo de criar, de realizar um sonho, com
capacidade de fazer sucesso (STADLER; ARANTES; HALICKI, 2014).

Neste contexto também surge o empreendedorismo sustentavel, permeando
nao sé aspectos econdmicos, mas também sociais e ambientais. Refere-se ao
comportamento das empresas que procuram, além do lucro e perenidade do negocio,
valores ambientais e sociais como objetivos principais. Mesmo considerando que o

fator econébmico é essencial para a perenidade do negdcio, essa abordagem reflete
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sobre o que produzirdo para sociedade e meio ambiente, ajudando a garantir a

continuidade de vida no planeta (BUETTGEN et al., 2017).

Para que se possa ir além de aspectos econdmicos e atingir os sociais e

ambientais, € preciso percorrer um caminho chamado responsabilidade social. Muitas
sdo as motivacdes para que o mundo se mobilize no sentido de discutir esses temas,
como constante crescimento da populacdo no mundo, aquecimento global,
biodiversidade, entre outros (STADLER, ARANTES; HALICKI, 2014).

Segundo Buettgen et al. (2017), o conceito de responsabilidade social é
delineado no meio empresarial, difundido no Brasil desde 1998. Constitui em uma
relacdo ética, conduzida de forma transparente entre empresa e seus stakeholders,
partindo das seguintes premissas: (i) a preservacdo de recursos ambientais; (i) o
respeito a diversidade; (iii) reducéo das desigualdades sociais.

Segundo a cartlha “Compreendendo a Responsabilidade Social”
desenvolvida pelo Ministério do Meio Ambiente em parceria com o Inmetro, a
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) e o Férum Governamental de
Responsabilidade Social, os sete principios-base da Responsabilidade Social séo: (i)
accountability; (ii) transparéncia; (iii) comportamento ético; (iv) respeito pelos
stakeholders; (v) respeito pelo Estado de Direito; (vi) respeito as Normas
Internacionais de Comportamento; (vii) direitos humanos (INMETRO, 2016).

De acordo com Stadler, Arantes e Halicki (2014), a principais normas que
regem a gestao social sao: (i) ISO 8000 (norma de certificacdo internacional que
incentiva as organizacdes a desenvolver, manter e aplicar praticas socialmente
aceitaveis no local de trabalho); (i) AA 1000 (padrdo desenvolvido para melhoria e
desempenho empresarial, bem como uma ferramenta de gestao para stakeholders);
(iii) 1ISO 14000 (conjunto de normas que definem parametros e diretrizes para a gestao
ambiental das organizagdes); (iv) ISO 16000 (primeira norma voltada para a
responsabilidade social emitida por um organismo de normalizacao); e (v) ISO 26000
(primeira norma internacional de Responsabilidade Social Empresarial, que traca

diretrizes para se implantar e desenvolver politicas baseadas na sustentabilidade).

N.30, JUL./DEZ. 2023 — ISSN1809-046X
Centro Universitario Estacio Juiz de Fora



1d

1.3 Sustentabilidade corporativa

N&o ha definicdo Unica ou consensual para sustentabilidade corporativa. A
ideia basica é a de que a atividade das empresas se desenvolve em um contexto
socioambiental que condiciona a qualidade e a disponibilidade de dois tipos
fundamentais de capital: o natural e o humano. Assim, para que os resultados das
empresas possam se sustentar no longo prazo, € necessario equilibrio entre essas
formas de capital. Os gestores devem entender, portanto, as complexas relacoes
entre empresa, o ambiente natural e social, respondendo adequadamente as diversas
demandas. Com isso, uma crescente consciéncia e fiscalizacéo pela sociedade tem
levado ao surgimento de novas leis e padrdes, requerendo posturas estratégicas
adequadas para lidar com as novas regras e preferéncias (LEMME, 2010).

Para Linnenluecke, Russell e Griffiths (2009), as abordagens para a
sustentabilidade corporativa variam desde tentativas de adaptar produtos e processos
para minimizar o uso de recursos e poluicdo ambiental até melhorar as relacées com
a comunidade e outros stakeholders. Numerosos estudos foram publicados sobre
guestdes sociais relacionadas a negdcios, incluindo salude e seguranga ocupacional,
discriminacdo, ética nos negécios, fraude, filantropia corporativa, interesses
minoritarios, bem-estar comunitario e demandas de stakeholders. Recentemente,
novos conceitos como "sustentabilidade social corporativa” e "empresas socialmente
sustentaveis" surgiram. Em geral, uma empresa que age de acordo com a ideia de
sustentabilidade social significa que ela presta atencdo ao seu desenvolvimento
interno de pessoal, tenta lidar de forma proativa com sua base comunitaria e se
envolve com seus stakeholders (LINNENLUECKE; RUSSELL; GRIFFITHS, 2009).

Lemme (2010) cita que sO é possivel integrar aspectos socioambientais a
estratégia quando empresas conseguem estabelecer uma justificativa de negécios
para o desempenho socioambiental. Porter (2004), delimitou dois tipos de vantagem
competitiva que uma empresa pode compreender em relacdo a seus concorrentes:
menor custo ou diferenciacdo. A primeira é resultado da capacidade da empresa de

realizar eficientemente o conjunto de atividades necessarias para obter um custo mais
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baixo que o dos concorrentes e a segunda é a capacidade de organizar essas
atividades de uma forma Unica, capaz de gerar um valor diferenciado para os clientes.

Leite, Silva e Menezes (2009) afirmam que a vantagem competitiva, por meio
da diferenciagdo de produtos, apresenta dois aspectos: os tangiveis e intangiveis. Os
tangiveis sdo observados em produtos e servigcos, que, por exemplo, possuem um
desempenho diferenciado. Ja intangiveis incluem consideracdes sociais, emocionais,
psicoldgicas e estéticas presentes no momento de escolha do produto ou servico pelo
consumidor. Dessa forma, uma vantagem competitiva sustentavel é a unido da
diferenciacdo de produto com o0s recursos intangiveis, que liga diretamente a
reputacdo da empresa, sendo estes consideravelmente mais dificeis de serem
substituidos ou imitados pelos concorrentes se comparados aos aspectos tangiveis.

Berlato, Saussen e Gomez (2016) consideram que o consumidor esta mais
inclinado para um consumo mais consciente, ético e responsavel. Assim, o consumo
de marcas sustentaveis permite satisfazer os desejos consumistas, diminuindo o
sentimento de culpa do consumidor e refletindo a maneira como ele quer ser visto na
sociedade. Portanto, produtos com estas caracteristicas podem estar relacionados
com o aspecto de obtencdo de vantagem competitiva por meio de diferenciagéo.

Lemme et al. (2010) identificaram a relacao entre sustentabilidade corporativa
e o desempenho empresarial em quatro perspectivas. A primeira é por meio do
processo de inovacao tecnoldgica: na eliminacdo de residuos poluentes, as empresas
podem recorrer a tecnologia e percorrer algumas etapas, comecando pela incineracao
dos residuos, passando para reciclagem, chegando a reutilizacdo e a um novo
processo que ndo gera residuo e requer menos insumos por unidade de produto.

A segunda forma esta associada ao aumento de receitas decorrente da
diferenciacdo dos produtos e de seu posicionamento nos mercados, visando atingir
publicos especificos, como consumidores que buscam melhor qualidade de vida
através de produtos e servicos sem a presenca de substancias potencialmente
nocivas a saude ou ao meio ambiente, bem como 0s que preservam recursos naturais
ou protegem a biodiversidade (LEMME et al., 2010).

Uma terceira via de associagdo entre sustentabilidade corporativa e
desempenho empresarial € 0 gerenciamento de riscos operacionais. Como exemplo
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a industria de seguros com aspectos socioambientais decorre das exigéncias

crescentes por parte da sociedade e da legislacéo, enfatizando os riscos associados
a poluicdo, ao esgotamento dos recursos naturais, aos desastres ambientais, a
eventos climéticos extremos e as condi¢des insalubres ou perigosas de trabalho. Em
contrapartida, a reducéo ou eliminacéo de passivos socioambientais pode representar
uma oportunidade de negocios (LEMME et al., 2010).

A quarta forma de aproximar a sustentabilidade corporativa e desempenho
empresarial é o acesso preferencial a fontes de financiamentos, com a
correspondente reducgéo do custo de capital. As mais importantes fontes nacionais e
internacionais para financiamento de longo prazo de projetos e empresas seguem

padrdes claros de requisitos socioambientais (LEMME et al., 2010).

2 METODOLOGIA

Em relacdo a abordagem, esta € uma pesquisa qualitativa, em que se
concebem analises mais profundas em relagdo ao fendmeno que esta sendo
estudado (BEUREN, 2013). A coleta de dados ocorreu por meio de entrevistas
semiestruturadas, que permitem maior interacdo com a realidades dos informantes,
sendo uma estratégia adequada para uma pesquisa qualitativa (BEUREN, 2013).

A escolha pelas empresas estudadas ocorreu por conveniéncia, em que 0s
pesquisadores de campo tém a liberdade para escolher os dentro dos padrbes
estabelecidos no plano da pesquisa (COOPER, SCHINDLER, 2003). Assim, foram
identificadas empresas que ja possuem alguma interagdo com o desenvolvimento
sustentavel. Em 2018, o sistema FIEP certificou 42 MPEs no Projeto Gestao
Sustentavel, sendo tais empresas o alvo para a presente investigacao (FIEP, 2018).

Apds o0 levantamento dessas 42 empresas, foram identificados seu
enquadramento na regiao e porte propostos neste trabalho e, estando dentro desses
padrdes, a empresa foi convidada para participar da pesquisa. A selecdo das
empresas respeitou alguns critérios como: empresas sediadas em Curitiba, do setor

industrial, além de apresentar algum compromisso publico ou ndo com a
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sustentabilidade. 10 empresas foram selecionadas e convidadas a participar da

pesquisa, sendo que quatro se disponibilizaram a participar do estudo.

O roteiro de entrevista semiestruturado foi dividido em grupos de perguntas,

conforme representado no Quadro 2.

QUADRO 2: QUESTOES DO ROTEIRO DE ENTREVISTA

Identificacdo da empresa
P1 | Empresa participante: P3 | Cargo que atua:
P2 | Nome do entrevistado: P4 | Quanto tempo estd na empresa ou no cargo mencionado:
Perfil da empresa
Quantos funciondrios tém na empresa:
P5 |[( ) Até 19 empregados () De 100 a 499 empregados
() De 20 a 99 empregados | ( ) 500 ou mais empregados
PG Qual principal atuacdo da empresa:
() Fabricacao de produtos | () Prestacdo de Servicos
Quem sao os principais clientes da empresa:
P7 ( ) Outras indUstrias [ ( ) O consumidor final [ ( ) Outros
P8 | Quais sdo os principais produtos/servicos da empresa?
P9 | Quais sdo os principais processos para producdo da empresa?
Exigéncias legais da empresa com relacdo a responsabilidade social
Possuem departamento especifico para a gestado e implementacdo de responsabilidade social?
P10 | (Caso sim, como este departamento é estruturado? Caso ndo, de que forma essas atividades
sd0 organizadas pela empresa na auséncia de um departamento especifico?)
P11 A emprgsajé r_ealizou algum diagnéstico,dos impa_ctos ambie.nta~is que podgria estar causando?
Caso sim, quais foram os resultados? Ha uma rotina de avaliacdo desses impactos?
P12 | No ramo de atuacdo da empresa, quais critérios de sustentabilidade séo exigidos ou sugeridos?
P13 | A empresa possui alguma certificacdo ambiental? Caso sim, qual?
Trajetéria da empresa com relacdo a sustentabilidade
P14 | Quando a empresa comecou a empreender acdes de sustentabilidade?
P15 | Conte como foi o envolvimento dos empregados?
P16 | Quais foram os principais desafios para se aplicar o conceito de sustentabilidade?
Modelo de neg6cio sustentavel da empresa
P17 | Quais as principais estratégias de sustentabilidade implantadas?
P18 As ac;c”)es_ de sustentabilidade implantadas, forneceram oportunidades de vantagem competitiva
e, caso sim, de que forma?
P19 | Como as préticas de sustentabilidade impactaram na maneira de fazer seus negécios?
A partir da sustentabilidade a empresa:
P20 |a. Criou novos produtos ou mercados? (Caso sim, quais?)
b. Desenvolveu novos processos? (Caso sim, o que mudou?)

FONTE: Adaptado a partir de Sachs (2008)

3 ANALISE E DISCUSSAO

N.30, JUL./DEZ. 2023 — ISSN1809-046X
Centro Universitario Estacio Juiz de Fora

11



Slc

|

'\

g

A%

3.1 Descricéao e analise dos dados

As informagbes coletadas sao resultado de entrevistas realizadas com o0s
proprietarios das empresas. As entrevistas permitiram conhecer os modelos de
negocio, o que cada uma estd fazendo para se adequar aos requisitos de
sustentabilidade e ainda se manter no mercado com competitividade. As entrevistas
levaram um tempo médio de 15 a 25 minutos e todas as perguntas foram respondidas

e comentadas. O Quadro 3 mostra as empresas participantes e suas caracteristicas.

QUADRO 3: CARACTERIZACAO DAS EMPRESAS PARTICIPANTES

Empresa Principal produto | Entrevistado | Principais processos produtivos |Porte da
P (P8) (P3) (P9) empresa (P5)
A Caixas de papeldo | Socio Corte, processamento e colagem Microempresa
B Etiquetas Sdcio Processo grafico e flexografia Pequeno porte
C Grafica e editora Sdcio Impresséo offset e impressao digital | Pequeno porte
D Sacolas Sdcio Confecgdo, colagens e Microempresa
acabamentos

FONTE: Dados da pesquisa

Como é possivel observar no Quadro 3, as empresas participantes atuam em
areas bastante diversificadas. Todas as empresas entrevistadas sao industrias e
dedicam esforcos na fabricagédo de um produto (questdes P6 e P7). Os entrevistados
foram os proprios donos das empresas (questao P4), de forma que os entrevistados
estdo nas empresas desde o seu inicio.

As empresas informaram, a partir da questdo P10, que ainda ndo possuem
um departamento especifico para a gestdo e implementacédo de responsabilidade
social. Todavia, ndo ter um departamento especifico ndo impediram essas empresas
de buscarem solug¢des para o desenvolvimento sustentavel e para atender as leis
ambientais. Todas as empresas entrevistadas informaram que ja realizaram algum
diagnostico dos impactos ambientais e 0 que poderiam estar causando ao meio

ambiente (questdo P11) Tais a¢gbes sao mencionadas no Quadro 4.
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QUADRO 4: ACOES E DIAGNOSTICOS REALIZADOS PELAS EMPRESAS

Empresa | Diagndstico dos impactos ambientais

Realizado diagndstico para abertura da empresa em relacdo as exigéncias legais para

A . ~ A . ;
liberacdo de alvard e licenca ambiental para funcionamento.

B Através do Servico Social da Industria (SESI), realizado diagnéstico de viabilidade do
negocio e de impactos ao meio ambiente.

c Busca pela modernizacdo das maquinas, buscando equipamentos verdes que reduzem a

emissdo de residuos, de eletricidade, entre outros.

D Identificada a necessidade de um plano de gerenciamento de residuos sélidos.

FONTE: Dados da pesquisa

De acordo com os relatos, diagnosticar os impactos ao meio ambiente
oriundos de sua producédo ou trabalho € primordial para abertura da empresa, para
obtencdo tanto de alvard como de licenca ambiental, porém, algumas empresas
optam por fazer esse diagndstico para além dos cumprimentos das leis.

Sobre os critérios de sustentabilidade sugeridos ou exigidos para o ramo de
atuacdo da empresa (questdo P12), identificou-se que cada setor possui um érgao e
um conjunto de leis a seguir, mas, o0 que se observa € que todas estdo em cenarios
parecidas, precisando lidar com seus descartes e residuos, suas emissdes de
carbono, entre outros. Ja as empresas observadas como mais engajadas fazem mais
do que Ihe séo pedidas, como tratamento de agua, sendo que algumas tratam a agua
e a devolve para a companhia de agua e esgoto, como € o caso da empresa B.

Na questdo P13, notou-se que, além dos cumprimentos legais, 75% das
empresas possuem certificados, sendo que 50% apresentam certificado de
destinacao de residuos industriais (CDF), 25% possuem ISO 9000 e 25% possuem o
certificado Forest Stewardship Council (FSC) (certificado florestal de uso de arvores
com procedéncia), significando que uma das empresas possui duas certificacdes.

A partir das informacdes obtidas nas questbes P14 a P16, notou-se que as
empresas tiveram uma trajetéria pari passu a da responsabilidade social. Algumas
relataram que, no inicio das atividades, ja se utilizou gasolina como combustivel de
suas maguinas, mas que atualmente sdo comercializadas maquinas que geram
pouco ou quase zero de residuos ou poluicdo. Observou-se na questdo P15 que o
envolvimento dos funcionarios nessas acdes ocorreu gradativamente, ou seja, 0S

funcionarios se adequaram as novas praticas a medida que acdes foram implantadas,
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sem haver resisténcias. Por outro lado, o maior desafio, considerado de forma

ista

3

I\ C

unanime, foi lidar com os custos consequentes de tais alteracdes.
A respeito das estratégias de sustentabilidade adotadas pelas empresas

entrevistadas, referente a questéo P17, estdo sdo demonstradas no Quadro 5.

QUADRO 5: ESTRATEGIAS DE SUSTENTABILIDADE DAS EMPRESAS

Empresa | Principais estratégias de sustentabilidade implantadas

Descarte correto de tinta, cola e estopas utilizados nos processos de impressédo e
colagem, através de contrato com uma empresa que coleta para os devidos fins de
A descartes ou reaproveitamento. Com os residuos sélidos, contratada empresa que
retira os restos de papeldo, deixam uma cacamba a disposicdo e efetua a retirada.
Estacdo de tratamento da agua e efluentes, reaproveitamento da agua, destinagéo

B correta dos residuos por empresa de coleta (companhia publica de energia cede
aterro).

C Plano completo de gestéo de residuos; troca de equipamentos por ecologicamente
corretos.

Plano de gerenciamento de residuos sélidos e tratamento final dos residuos, através
de empresa terceirizada.
FONTE: Dados da pesquisa

Nota-se que a maioria dos entrevistados possui planos voltados para gestéao
de residuos, sejam sélidos ou quimicos, pela contratacdo de empresas
especializadas que coletam, separam, classificam e fazem o descarte correto.
Também ha o tratamento de agua e efluentes utilizados no processo produtivo e
devolvendo-a para a companhia de agua, ou, ainda, reaproveitando no processo
produtivo.

Quanto a questdo P18, que inquiriu se as acdes de sustentabilidade
implantadas forneceram oportunidades de vantagem competitiva para quem esta
empreendendo com sustentabilidade, o retorno majoritario foi de que estas nao

fornecem qualquer vantagem competitiva, como se observa no Quadro 6.

QUADRO 6: SUSTENTABILIDADE FORNECEM VANTAGEM COMPETITIVA?

Empresa | Sim ou ndo? Por qué?
N&o, os clientes buscam o preco e que a empresa esteja dentro da lei, cumprindo suas

A obrigacdes trabalhistas e ambientais.
N&o, se gasta mais dinheiro, portanto maior custo do produto. Acredita ser dever da
B empresa preservar para se ter. Todavia, ter sustentabilidade ndo faz a empresa vender

mais.
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N&o fornece vantagem competitiva nenhuma. Os clientes n&o o procuram por causa disso.
C Mais importante o pre¢o do que empresa certificada: o que fala mais alto é o preco. As
pessoas estdo pensando em sobreviver.

D N&o em curto prazo, observara se positivo em longo prazo.
FONTE: Dados da pesquisa

Como se nota no Quadro 6, esta € uma questdo mais relacionada a
consciéncia da empresa ou, especialmente, por parte de exigéncias legais. De forma
ilustrativa, um dos entrevistados citou como exemplo o portal eletrdnico da empresa
gue menciona sobre o compromisso da empresa com o meio ambiente, que foi notada
como a pagina menos visitada do site, levando ao entendimento que os clientes nao
estao levando em consideracéo esse fato, sendo mais importante o prego praticado
do que o fato de a empresa ser certificada por acdes de sustentabilidade. Ainda,
segundo outra empresa entrevistada: “as pessoas estdo pensando em sobreviver,
diferente de paises desenvolvidos como alguns paises da Europa, que nao precisam
sobreviver, tem tempo de pensar em ac¢des, melhorias, importantes para humanidade,
como consciéncia coletiva para o meio ambiente”.

Em relagcdo a forma como as praticas de sustentabilidade impactaram na
maneira de fazerem negaocios (questédo P19), as respostas foram unanimes no sentido
de que ndo impactaram, pois, em sua grande maioria, as empresas ja comecaram
suas atividades em conformidade a legislacao, se adequando as leis ambientais para
obtencédo de alvaras de funcionamento. Outra empresa acrescentou que, talvez, tais
praticas possam impactar a longo prazo, regida pela consciéncia voltada para o meio
ambiente. Todavia, nota-se que, até o presente momento, as praticas de
sustentabilidade s&o observadas apenas como geradoras de custos.

Por fim, se notou na questdo P20 que as praticas de sustentabilidade
trouxeram para algumas empresas novos produtos ou processos produtivos, com o
desenvolvimento de novos processos, 0 reaproveitamento de agua e a troca por
equipamentos verdes que geram menos residuos. Ao expandirem ou trocarem
magquinarios quebrados por novos, algumas empresas adotaram tecnologias que
proporcionam menos residuos ou poluicdo ao meio ambiente. Foi a partir dessas

praticas de sustentabilidade que estas foram levadas a optar por matérias-primas
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diferenciadas, oferecendo ao mercado produtos considerados ecologicamente

adequados, como é o caso da empresa de sacola de papel.

3.2 Discussao

Segundo Abranches (2010), a empresa sustentavel € aquela que avalia todo o
ciclo produtivo, desenvolvendo estratégias de minimizacéo e até mesmo eliminacao;
as formas de descartes do produto, do reuso, recorrendo a tecnologias ja disponiveis.
Dentre as empresas analisadas nesta pesquisa, todas s&o consideradas como
atuantes no desenvolvimento sustentavel, ja se adaptaram a esse novo ambiente e
ja perceberam que esta € uma questédo tao vital para as empresas se modernizarem
e se adequarem. Destacou-se a Empresa C, que realizou troca de seus
equipamentos, por equipamentos verdes, que emitem praticamente zero de residuos.

A partir das dimensdes de desenvolvimento sustentavel propostas por Sachs
(2008), notou-se que a dimensdo que se demonstrou mais importante para essas
empresas foi a politica nacional. 85% das ac6es empreendidas de desenvolvimento
sustentavel foram motivadas pelo cumprimento de leis e obtencdo de alvaras de
funcionamento, o que esta relacionado a dimenséo de politicas nacionais. Ja 10%
foram voltadas a obtencéo de oportunidades de economia para aumento dos lucros,
como no tratamento e reaproveitamento da agua. Os 5% restantes foram identificados
como relacionados a dimenséo ecoldgica. Diante disso, nota-se a importancia do
Estado neste contexto, com a formulacédo de politicas de controle e cumprimento de
requisitos de sustentabilidade por parte das micro e pequenas empresas.

Ja pelo prisma da proposta de Elkington (1999), que a avalia o
desenvolvimento sustentavel por trés dimensfes (econdmica, social e ambiental),
notou-se que as micro e pequenas empresas investigadas ndo demostraram
participacdo no tripé como um todo, restando oportunidades principalmente no
aspecto social, pelo relacionamento com os stakeholders.

Ao falar em empreendedorismo, a literatura traz o individuo que transforma, se
caracterizando como um motor de crescimento econdmico, ndo motivado apenas pelo
lucro, mas, pelo desejo de criar, de realizar um sonho, com capacidade de fazer
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sucesso, conduzindo também para a ideia de empreendedorismo social (STADLER,;

ARANTES; HALICKI, 2014). Entretanto, na pratica, os empresarios das MPEs

entrevistadas, de um modo geral, ndo veem a importancia de empreender com

sustentabilidade como um impulsionador econdmico, pelo contrario: € visto como
custo, gerando produtos mais caros, contraria a estratégia de se atender o desejo do
cliente por um preco menor. Dessa forma, mais uma vez a investigacao evidencia a
importancia das acfes governamentais, ao orientar as atividades da empresa no
desenvolvimento de politicas sobre sustentabilidade e também em sua execucéo.

A luz da indagagdo sobre se as acdes de sustentabilidade forneceram
vantagem competitiva, a literatura académica indica que a competitividade por
diferenciacdo podera estar relacionada a essas acodes, ja que ensejam aumento de
custos e pregcos mais altos ao cliente (PORTER, 2004). Para Berlato, Saussen e
Gomez (2016), o consumidor esta mais consciente, inclinados para um consumo mais
consciente, ético e responsavel. Contudo, os participantes da pesquisa responderam
gue esse fator ndo tem fornecido vantagem competitiva, pois os clientes ainda optam
pelo prego, sendo a consciéncia para o desenvolvimento sustentavel algo relacionado

aos valores da empresa e que nao € vista como compreendida pelos consumidores.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados da pesquisa apresentaram quatro empresas que efetuam
acOes e planos de gestdo ambiental, contudo tais atividades estdo ligadas ao
cumprimento de leis ambientais, obtencdo de licencas e alvaras de funcionamento.
Ainda, as acOes de sustentabilidade implantadas por estas ndo sdo vistas como
fornecedoras de oportunidades de vantagem competitiva. Pelo contrario: tais
atividades sdo observadas como geradoras de custos, sendo sustentabilidade uma
questdo de consciéncia da prépria empresa (0 que pode explicar a obtencdo de
certificacdes por relevante parcela das empresas pesquisadas), ou mesmo um custo
necessario para inicio e manutencao das atividades geradoras de riqueza.

Com isso, notou-se que a literatura académica vai de encontro a pratica e a
mentalidade das micro e pequenas empresas pesquisadas que, mesmo localizadas
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em uma cidade considerada de referéncia na questao ambiental, encaram as acfes

de sustentabilidade e responsabilidade social puramente como custos necessarios
para o cumprimento de ditames legais, ndo gerando qualguer vantagem competitiva,
partindo do pressuposto de que seu cliente busca menores precos.

Apesar de este comportamento poder ser explicado pela estratégia
competitiva das empresas estudadas, que se sugere estar vinculadas a menor custos,
torna-se notdrio e essencial o papel do governo nas diretrizes e conducdo dessas
guestdes ambientais, pois, ao exigirem tais licencas para as empresas, as colocam
como responsaveis também pela preservacao do meio ambiente, independentemente
de sua estratégia competitiva.

Sugere-se, a partir dessa investigacdo, a realizacdo de estudos que avaliem
industrias do mesmo ramo e porte, de localidades distintas, de modo a verificar
potenciais similaridades e divergéncias em relacdo ao desenvolvimento sustentavel,
de modo a robustecer ou contradizer as evidéncias aqui apresentadas. Ha a limitacao
da quantidade de empresas junto as quais se possibilitou a realizacdo do estudo,
entretanto, espera-se que os achados aqui indicados possam servir de referéncia

para estudos futuros no mesmo tema.

SUSTAINABILITY AND COMPETITIVE ADVANTAGE: AN ANALYSIS IN MICRO
AND SMALL INDUSTRIES OF CURITIBA

ABSTRACT

This research identified the social responsibility strategies being adopted by micro and
small industries to obtain competitive advantage. A qualitative research was
conducted through interviews with four micro and small companies in Curitiba, a city
considered as a reference in the environmental aspect. Results showed that
companies carry out environmental management actions and plans, but strictly linked
to compliance with environmental laws, obtaining business licenses. Sustainability
actions are not seen as providing opportunities for competitive advantage, but only as
generating costs. Findings are not in agreement with the academic literature, which
indicate changes in consumer behavior and absorption of sustainable practices by
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companies as a competitive advantage. The importance of the role of government in

conducting environmental issues through legislation and regulations, especially for

micro and small industrial companies, is highlighted.

KEYWORDS: Sustainability. Sustainable development. Socioenvironmental

Responsibility. Competitive advantages.
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