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RESUMO

Este artigo apresenta uma avaliacdo do impacto do trabalho remoto em uma industria
de base tecnoldgica do setor aeroespacial e de defesa no Brasil durante a pandemia
do COVID-19. Através de uma pesquisa primaria realizada com 38 profissionais do
setor, identificamos as formas de comunicacdo em projetos durante o trabalho
remoto. A pesquisa indicou, entre outros aspectos, que parte significativa dos
profissionais acredita que o trabalho remoto n&o trouxe prejuizos para o
desenvolvimento e desempenho de suas atividades, porém, na transicdo para a
modalidade hibrida, novos elementos acrescentam complexidade aos processos de
trabalho existentes. Para lidar com cendrio, as empresas terdo que investir em
métodos que propiciem o equilibrio entre trabalho e vida pessoal de seus
colaboradores, investir constantemente em tecnologia da informacao, revisar
processos para adequacgao as novas rotinas e capacitar a lideranca para manutencao
das equipes motivadas e engajadas em um contexto de maior interacdo e

colaboracéo hibrida.
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INTRODUCAO

A existéncia de projetos nas organizacbes é uma resposta as necessidades
internas ou externas as mesmas e tém como objetivo estabelecer processos e rotinas
gue aumentem sua viabilidade, perenidade e competitividade no mercado. No
entanto, de acordo com o relatério Pulse of the Profession, publicado pelo Instituto de
Gerenciamento de Projetos (Project Management Institute - PMI) em maio de 2013,
75 milhdes de dolares séo desperdicados a cada 1 bilhdo de délares investidos em
projetos devido a praticas deficientes no gerenciamento das comunicacdes, 0 que
contribui de maneira relevante para a perda de competitividade das organiza¢des em
gualquer setor de atividade econbmica.

O setor aeroespacial e de defesa, fortemente voltado ao desenvolvimento de
produtos e servicos com ciclo longo de duragdo, alta complexidade e elevado
investimento em capital fixo e humano tem no adequado gerenciamento de projetos
uma ferramenta fundamental para sua competitividade. No Brasil, este setor tem
grande importancia para a economia e é composto por grandes empresas
multinacionais de origem nacional e estrangeira e empresas de pequeno e médio
porte que integram a Base Industrial de Defesa do pais.

Assim como outros setores da economia brasileira, o setor aeroespacial e de
defesa sofreu com os impactos decorrentes da crise sanitaria causada pelo virus
COVID-19 e teve que adaptar rapidamente seu modelo de gestdo a nova realidade
para garantir a continuidade de suas operacfes. Dentro deste contexto em que as
organizacg0des e os profissionais do setor passaram por transformacoes aceleradas, o
mesmo ocorreu com as rotinas de gerenciamento de projetos, com destaque para 0s
processos de comunicacgdes.

Admitida como uma competéncia critica para o sucesso dos projetos (PMI,
2013), as comunicacbes em projetos foram impactadas quando as medidas de
restricdo decorrentes da pandemia de COVID-19 forcaram a adocéo acelerada do
trabalho remoto. Um estudo desenvolvido pela Microsoft demonstrou que, nos meses
iniciais da pandemia de COVID-19, houve um aumento de 10%, em geral, no tempo
de duracéo de reunibes semanais, 20% de mensagens enviadas nos horarios de
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almoco e 25% naquelas enviadas fora do horario de expediente de trabalho (SINGER-
VELUSH et al., 2020).

Com o arrefecimento da pandemia e o término das restricdes sanitarias,

impostas para conter o contdgio pelo virus SARS-CoV-2, as organizacfes se
preparam para retormar suas atividades dentro de um contexto modificado e mais
complexo. O aprendizado obtido durante a pandemia, agora é refletido nas novas
modalidades de trabalho oferecidas pelas organiza¢des. A modalidade hibrida, dentre
as modalidades disponiveis — presencial, remota ou hibrida —, apresenta-se como a
opcao com maior tendéncia de adocéo pelos participantes do mercado de trabalho
(BLOOM, 2021).

A modalidade hibrida proporciona a conciliacdo dos interesses das
organizacdes, ao permitir a reducéo de custos fixos para manutencéo das operagoes,
como, por exemplo, aluguéis de escritérios, limpeza, seguro e outros, a0 mesmo
tempo que mantém atividades planejadas sendo desenvolvidas presencialmente e,
também atende aos colaboradores que buscam maior equilibrio entre a vida pessoal
e profissional (BLOOM, 2021).

Esta mudanca, no entanto, traz novas implicagdes para o gerenciamento do
processo de comunicacdo nos projetos. Enquanto durante a pandemia, 0sS
colaboradores sofreram de “tech exhaustion”, como denominou Neely (2021), quando
a intensidade e frequéncia das comunica¢des mediadas por tecnologia aumentaram,
0s novos desafios dizem respeito a gestdo da complexidade nas relagcbes
profissionais, ao gerir os esforcos de coordenacao e equilibrio de poder, requeridos
pela modalidade hibrida (MORTENSEN, 2021; MORTENSEN et al., 2021).

Se néo tratados corretamente na modalidade hibrida, os novos elementos
podem trazer prejuizos para a produtividade e geracdo de inovacdo nas
organizagBes. Portanto, € necessério uma estruturagdo adequada para que a
modalidade hibrida seja bem-sucedida e traga os retornos financeiros e de bem-estar
desejados pelas organizacdes e seus colaboradores.

Com este intuito, este artigo apresenta as alteracdes na dinamica da rotina
diaria dos colaboradores que participaram da pesquisa. Em seguida, comenta os
principais achados, oriundos da pesquisa de campo, acerca das formas da
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comunicacdo e das entregas dos projetos, atravées do trabalho remoto.

Posteriormente, sdo apresentadas as discussfes das implicacbes, para as
comunicagcbes em projetos, quando da transicdo para o modelo hibrido. O texto

encerra com a apresentacao das conclusdes e consideracdes finais dos autores.

1 REFERENCIAL TEORICO

1.1 Comunicac¢des em projetos

As comunica¢Oes em projetos Sao processos estruturados, a partir de um plano
— 0 plano de comunicacdes —, cujo objetivo € coletar e disponibilizar as informacdes
do projeto, através de canais e conteudos adequados as partes interessadas. A
comunicacdo eficiente em projetos contribui para que os resultados previamente
estabelecidos sejam atingidos (PMI, 2013; VERZUH, 2008).

De acordo com Mulcahy (2013), 90% do tempo disponivel de profissionais em
gerenciamento de projetos € gasto em comunicacfes, o que reforca ainda mais a
relevancia deste tema para o sucesso dos projetos.

Apesar disso, nem sempre as organizacdes reconhecem a importancia das
comunicacdes em projetos e relegam ao plano de comunicacdo a condicdo de um
documento adicional que deve ser elaborado e ndo um processo a ser implementado
e seguido. As consequéncias estdo destacados no relatério Pulse of the Profession
do PMI (2013).

Dentre os desafios apresentados neste relatério, um primeiro ponto refere-se
a desconexdo na percepcao existente entre a alta lideranca e os profissionais em
gerenciamento de projetos, quanto a comunicacao dos beneficios pretendidos pelo
projeto. A alta lideranca assume que esta informacao € de conhecimento geral dos
membros das equipes e o0s profissionais em gerenciamento de projetos ndo veem da
mesma forma, o que ocasiona dificuldades para a execugcdo das tarefas de
acompanhamento, integracdo e avaliacdo dos projetos durante suas etapas criticas.

Um segundo ponto diz respeito ao emprego de técnicas para a comunicacao.
As informacdes emitidas, de acordo com o relatorio do PMI, ndo apresentam a clareza

requerida para o entendimento de seu receptor. Se o trabalho dos profissionais em
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gerenciamento de projetos é executado através da mobilizacdo de outras pessoas

(membros da equipe ou outras partes interessadas), falhas na comunicacédo impedem
gue o trabalho seja executado corretamente e de acordo com 0S custos e prazos
planejados (VERZUH, 2008).

Como boas praticas, o relatério do PMI (2013) destaca como estratégias para
incrementar a eficiéncia na comunicacdo em projetos a consisténcia das
comunicacdes, a customizacao da mensagem de acordo com o publico-alvo e 0 uso
de padrbes para as comunicacfes onde estes sejam aplicaveis. Consequentemente,
os resultados do projeto como um todo sdo beneficiados por estas acoes.

1.2 Comunicacdes em equipes remotas

Comunica¢gBes em equipes remotas exigem estratégias adicionais as ja
existentes e adotadas para as equipes que atuam na modalidade presencial.
Enguanto nas equipes presenciais a espontaneidade das interacdes, as expressoes
nao-verbais, a sincronicidade, pelo simples fato da presenca no mesmo local e tempo,
facilitam as comunicacdes, no ambiente remoto, as a¢gOes precisam ser planejadas e
contruidas de forma deliberada.

Este fato adicionou uma carga de trabalho nas comunicacfes entre liderancas
e liderados (SINGER-VELUSH et al., 2020). Ao mesmo tempo, permitiu uma maior
flexibilidade quanto a execucgéao das atividades; com o trabalho remoto a comunicacéo
assincrona ganhou relevancia.

Gratton (2020) destaca trés elementos como sendo chave para o
desenvolvimento de atividades em ambientes virtuais: tecnologia, socializacédo e
rotina. A evolucdo da tecnologia e a reducdo nos custos para sua aquisicao
viabilizaram a adoc¢ao do trabalho remoto durante a pandemia.

Através da tecnologia as necessidades de socializacdo e o estabelecimento de
rotinas de trabalho para as equipes podem ser supridas de acordo com o0 negocio e
a cultura de cada organizacdo. Se empregada da maneira correta, a tecnologia € uma
aliada das equipes na promog¢&do de uma comunicac¢ao eficaz e eficiente. O contrario
também é verdadeiro e alguns efeitos colaterais decorrentes do uso inadequado da
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tecnologia ficaram conhecidos como “tech exhaustion” ou “zoom fatigue” (NEELY,
2021; FOSSLIEN et al., 2020).
Wingard (2020) reforgca a comunicagdo como sendo primordial nas equipes

remotas e apresenta como melhores praticas nas comunicacdes, a escuta ativa, 0
respeito e a confianca, e a auséncia do microgerenciamento, dentre outros. Apesar
do autor destacar estes pontos para as equipes remotas, estes beneficios também se
estendem para as outras modalidades de trabalho que adotam processos de

comunicacéo adequados.

1.3 Formas de comunicacgéo

A comunicacdo pode ser apresentada em sua forma sincrona e assincrona.
Kozlowski, Chao e Van Fossen (2021) destacam que a comunicacdo sincrona
acontece em tempo real, como, por exemplo, nas reunides e chamadas de
videoconferéncia e em conversas presenciais rapidas no ambiente de trabalho para
esclarecimento de temas de maGtuo interesse. E a forma que contém a maior riqueza
em sua transmisséo por ter a capacidade de convergir expressdes verbais e néo-
verbais, trazendo maior clareza para o receptor.

J& a comunicacao assincrona pode ocorrer de forma ndo simultanea, através
de mensagens de texto, correio eletrdnico ou mensagem de voz. As barreiras e 0s
ruidos de comunicagcédo empobrecem sua recepcado, podendo resultar em transmissao
inadequada da mensagem e gerar mal-entendidos. Dai a importancia da clareza ao
comunicar, principalmente na forma assincrona.

Ambas as formas estéo presentes no dia a dia das comunicag¢des nos projetos
e cada uma apresenta seu valor, caso empregadas corretamente. Ao passo que as
comunicagdes sincronas favorecem as atividades de coordenacgéo e alinhamento, as
comunicacgbes assincronas permitem maior flexibilidade de tempo e formalizacédo
para 0s assuntos que ndo requerem interacbes em tempo real. Este tipo de
comunicacao é bastante util, principalmente quando os participantes atuam em paises

diferentes e atuam em fusos horérios distintos (KOZLOWSKI et al., 2021).
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1.4 Trabalho remoto e hibrido

A Presidéncia da Republica do Brasil, através da medida provisoria n. 1.108,
de 25 de margo de 2022, em seu artigo 75-B, define como trabalho remoto, o
desenvolvimento de atividades, mediadas por tecnologia de informacdo e
comunicacédo. O trabalho remoto € realizado fora das instalagcbes da empresa e as
atividades néo se configuram como trabalho externo, podendo ser ou ndo de carater
preponderante.

J& no trabalho hibrido, além das considerac¢des apresentadas para o trabalho
remoto, sdo realizadas também atividades presenciais, conforme os acordos
estabelecidos entre as empresas e seus colaboradores. E importante destacar que é
prerrogativa da empresa o pagamento das despesas associadas ao deslocamento
dos colaboradores até as unidades industriais ou escritérios nesta modalidade.

Em que pese a aceleracdo causada pela pandemia, a adocao do trabalho
remoto jA € um tema debatido ha algum tempo e esta em sua quarta evolucao
(JOHNS et al., 2013; GRATTON, 2020). Os autores destacam trés eventos anteriores
a pandemia de COVID-19, que impulsionaram a adocédo do trabalho remoto. O
primeiro evento surge com o uso dos computadores pessoais e correio eletrdnico, no
inicio da década de 80. J4 o segundo evento é devido aos ataques terroristas as torres
gémeas em 11 de setembro de 2001 e a pandemia de SARS na Asia entre 2002 e
2003. Por fim, o terceiro evento esta associado a evolucdo propria da tecnologia, a
reducdo dos custos para sua aquisicao e aos espacos de co-working.

Nos meses iniciais da pandemia, de acordo com os dados publicados pelo
consorcio WFH Research, nos Estados Unidos, o percentual de trabalhadores
atuando na modalidade remota, passou de 5% no periodo pré-pandemia, para um
pouco mais de 60% e os ultimos dados publicados em julho de 2022 indicam que 30%
ainda permanecem nesta modalidade de trabalho. Este percentual ndo deve retornar
aos mesmos patamares pré-pandémicos, uma vez que observamos mudancas de
carater permanente na organicdo das atividades profissionais e, desta forma,
esperamos observar um incremento na transicdo de pessoas e empresas para a
modalidade de trabalho hibrido (BARRERO et al., 2021).
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O trabalho hibrido ganhou forca diante das expectativas dos colaboradores em

obter um maior equilibrio entre a vida profissional e pessoal. Como resposta a estes
anseios, as empresas decidiram adotar esta modalidade de trabalho como uma
estratégia que ndo sO traz beneficios para a propria organizacdo e melhora seus
resultados através da reducéo de seus custos de operacado, também contribui para o
aumento da satisfacdo dos colaboradores com a consequente atracdo e retencao de
talentos.

Ambas as modalidades de trabalho, remota e hibrida, trazem contribuicées
relevantes para além dos portdes das empresas. Ha um impacto ambiental positivo
com a reducdo na emissdo de poluentes causadores do efeito estufa, uma vez que
as pessoas precisam se deslocar com menor frequéncia de suas casas até as
empresas. Outro aspecto importante é a reducdo na densidade populacional nas
grandes cidades onde estas empresas estédo inseridas, o que melhora as pectos
relacionados ao transito e provoca que 0s agentes publicos repensem suas
estratégias de planejamento urbano.

Por fim, as modalidades hibridas e remotas sdo mais inclusivas, no que diz
respeito aos grupos minoritarios da populacdo, sendo reportada como preferencial,
de acordo com o relatério Future Forum Pulse, de julho de 2022. As modalidades
hibridas e remotas tem a possibilidade de acomodar com mais efetividade as
necessidades destes grupos o que contribui para a promoc¢éo de maior diversidade

nas empresas.

2 METODOLOGIA

Foi realizada uma coleta de dados primarios com profissionais do setor
aeroespacial e de defesa no Brasil, por meio de um questionario enviado digitalmente.
Os profissionais que participaram da pesquisa atuam em equipes que desenvolvem
atividades de gerenciamento de projetos e programas e, desde marco de 2020, com
0 advento da pandemia de COVID-19, adotaram a modalidade remota para
desenvolvimento de suas rotinas profissionais. Antes da pandemia, a modalidade de

trabalho preponderante para estes profissionais era a modalidade presencial.
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O instrumento de pesquisa foi estruturado com perguntas fechadas, elaborada

Ista

pelos autores, voltadas a identificacdo de alterac6es na dinamica da rotina diaria dos
respondentes, das formas da comunicagéo e das entregas no trabalho remoto. O
instrumento de pesquisa foi disponibilizado ao publico-alvo no periodo de 20 a 23 de
dezembro de 2021, além de ter sido previamente a sua administracdo, submetido ao
conselho de ética em pesquisa e atendido os procedimentos estabelecidos por este
conselho, tendo sido aprovado sob o protocolo CAAE 50630621.3.0000.5505.

Ao final a pesquisa contou com a participacéo de 38 (trinta e oito) profissionais
do setor estudado, sendo que 65,8% destes, atuam h& mais de 10 anos na mesma
empresa. A Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. indica o perfil dos p

rofissionais entrevistados.

Tabela 1 - Perfil da Amostra

Tempo de Atuacdo na Empresa N. Respondentes
Atuo na empresa a menos de 1 (um) ano. 2
Atuo na empresa entre 1 e 5 anos. 4
Atuo na empresa entre 5 e 10 anos. 7

Atuo na empresa entre 10 anos e 20 anos. 14
Atuo na empresa a mais de 20 anos. 11
Total 38

Fonte: os autores

A Erro! Fonte de referéncia ndo encontrada. apresenta um extrato das q
uestbes propostas aos participantes da pesquisa - totalizando 35 questdes. Foi
utilizada a escala de Likert com cinco pontos, variando de 1 a 5 como opc¢éao, para
gue o respondente indicasse seu grau de concordancia ou discordancia com a
sentenca apresentada. Os dados obtidos na pesquisa foram processados utilizando
procedimentos de estatistica descritiva e analise grafica para conclusdo dos

resultados.
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Tabela 2. Questionario enviado aos respondentes

Id | Questao Parametros

1 | Comunicacdo € minha principal ferramenta de | 1 Discordo totalmente
trabalho. 5 Concordo totalmente

2 | Integragdo é minha principal ferramenta de trabalho.

3 | Na maioria das vezes, eu prefiro comunicacao
sincrona (reunibes, workshops, telefonemas) a

assincrona (e-mails, chats, documentos).

4 | Na maioria das vezes, minhas interacbes acontecem

de forma sincrona.

5 | Na maioria das vezes, a forma de comunicacao
(sincrona ou assincrona)* esta adequado ao escopo
das minhas atividades. * A forma atual mais frequente

para 0 seu caso.

19 | A modalidade de trabalho (presencial ou virtual) ndo
tem influéncia significativa (positiva ou negativa) no

desenvolvimento das minhas atividades.

20 | A modalidade de trabalho (presencial ou virtual) ndo
tem influéncia significativa (positiva ou negativa) no

desempenho das minhas atividades.

Fonte: os autores (no prelo)

2 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Através dos resultados do questionario enviado aos participantes desta
pesquisa, € possivel observar que a alteragdo na modalidade de trabalho — de
presencial para remota — durante a pandemia ndo apresentou prejuizos quanto ao
desenvolvimento e desempenho das atividades executadas por estes, conforme

exibido nas Figuras 1 e 2.

N. 29, JAN/JUN 2023 — ISSN1809-046X
Centro Universitario Estacio Juiz de Fora

10



Figura 1.Questéo 19

O modelo de trabalho (presencial ou virtual) ndo tem
influéncia significativa (positiva ou negativa) no
desenvolvimento das minhas atividades.
: I 3
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Fonte: os autores

Figura 2. Questéao 20

O modelo de trabalho (presencial ou virtual) ndo tem
influéncia significativa (positiva ou negativa) no
desempenho das minhas atividades.
5
Concordo Totalmente - 132

o I

3 I 105

2 I s

1
Discordo Totalmente - 53

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Percentual de Concordancia

Fonte: os autores

Apesar das respostas oferecidas pelos participantes da pesquisa, que sugerem
a ndo existéncia de prejuizo no desenvolvimento e desempenho das atividades na
modalidade remota, a tendéncia no setor aeroespacial e de defesa no Brasil € da
adocao da modalidade hibrida. Esta decis&o corrobora com os resultados publicados
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pela pesquisa WFH Research para os arranjos de trabalho em um cenario pés-COVID
(BARRERO et al., 2021).
De acordo com esta pesquisa, profissionais e, em geral, graduados com

maiores salarios, serdo alocados em contratos hibridos (29%); aqueles que atuam em
funcdes de suporte, como folha de pagamento, ou tecnologia da informacao, serdo
alocados em contratos 100% remoto (15,4%) e profissionais de linha de frente, em
geral, sem graduacgao e com baixos salarios serdo alocados em contratos presenciais
(55,6%).

A pesquisa sugere ainda um aumento de 5% de produtividade para os
profissionais trabalhando em modelos hibridos. Dentre um dos grupos de
profissionais pesquisados pelo consércio WFH Research, o trabalho hibrido
corresponderia a um aumento salarial relativo de 5%, em geral, e 7,95% no Brasil.

A adocdo da modalidade hibrida contribui também para vencer a resisténcia
dos colaboradores para um retorno presencial integral as instalacées das empresas
(BLOOM et al., 2021), apesar da divergéncia entre gestores e colaboradores quanto
ao numero de dias trabalhados presencialmente durante a semana (BARRERO et al.,
2021).

Os proximos passos nas organizacdes, que adotarem a modalidade hibrida
para o desenvolvimento de suas atividades, envolve as definicbes das rotinas nos
ambientes fisicos — quantos e quais sao os dias para atuacdo presencial —, e o
estabelecimento de eventos que fomentem a socializacdo nas equipes nestes dias
(BLOOM, 2021; BARRERO et al.,, 2021). A fase inicial de transicdo sera de
experimentacdo e a abordagem sugerida por Gratton (2022) para o redesenho dos
processos, neste contexto, contribui para suavizar a curva de aprendizado.

Quanto a afirmacéo de que a comunicacdo € uma das principais ferramentas
de trabalho, apresentadas nas figuras 3 e 4, criticas para o gerenciamento de projetos
e programas, os respondentes indicaram um percentual elevado de concordancia, o
gue corrobora com as expectativas das competéncias desempenhadas para
profissionais de gerenciamento de projetos e programas estabelecida pela literatura

da area.
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Figura 3. Questéo 1
Comunicacdo € minha principal ferramenta de trabalho.
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Fonte: os autores

Figura 4. Questéo 2

Integracdo é minha principal ferramenta de trabalho.
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Fonte: os autores

Resultados da pesquisa do consorcio WFH Research sugerem que trabalhos
remotos seriam mais adequados para as fungbes cujas interagcdes sociais sao
limitadas, como por exemplo, programadores. No caso de profissionais que atuam em

gerenciamento de projetos, cuja natureza expressiva das atividades é a de

N. 29, JAN/JUN 2023 — ISSN1809-046X
Centro Universitario Estacio Juiz de Fora

13



g

comunicacdo e integracdo, os dias de trabalho remoto podem ser utilizados em

ista

3

I\ C

atividades que exijam foco, como a elaboracéo de relatorios e a aprovacao e leitura
de documentos e estudos, dentre outros. Desta maneira € assegurada a flexibilidade
desejada por estes profissionais quanto a realizacéao de dias de trabalho remoto como
parte da estrutura prevista no modelo hibrido.

A dificuldade nos demais dias, em que o trabalho presencial se fizesse
necessario, seria de articular, com os demais membros das equipes, a presenca fisica
nas instalagdes das organizacgdes. Isto deve ser feito de forma que, ndo somente as
pessoas adequadas a realizacdo das atividades estejam presentes, mas também que
a necessaria estrutura esteja disponivel para que ndo exista perda de produtividade.
A pesquisa do consércio WFH Research mostra que os colaboradores gostariam de
escolher os dias de trabalho remoto (69,9%) e de coordenar com seus pares os dias
de trabalho presencial (75,6%).

A imposicao de dias fixos, apesar de simplificar a operacionalizacédo dos dias
de trabalho presencial, pode ter consequéncias negativas para o nivel de satisfacao
dos colaboradores, atracdo e retencao de talentos, uma vez que nem sempre é
possivel acomodar as necessidades individuais de cada colaborador. Além disso, ao
optar pela adocao de dias fixos, as empresas ndo otimizam a utilizacdo de seus
recursos e nao se beneficiam plenamente das redu¢des de custo que poderiam obter
com a adoc¢ao do modelo hibrido.

Para as formas de comunicacdo utilizadas, apesar dos respondentes nao
apresentarem uma preferéncia pela forma sincrona, a maioria deles indicou que esta
€ a principal forma de comunicacao utilizada e que estd adequada ao escopo das
atividades desempenhadas por eles, como pode ser observado abaixo na Figura 5, 6
e’.
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Figura 5. Questao 3

Na maioria das vezes, eu prefiro comunicacgédo sincrona
(reunides, workshops, telefonemas) a assincrona (e-
mails, chats, documentos).
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Figura 6. Questéao 4

Na maioria das vezes, minhas interacdes acontecem de
forma sincrona.
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Figura 7. Questao 5

Na maioria das vezes, a forma de comunicacao
(sincrona ou assincrona) esta adequado ao escopo das
minhas atividades.
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Figura 6 indica uma baixa flexibilidade de tempo no desenvolvimento das
atividades pelos colaboradores pesquisados. A flexibilidade de tempo ndo é um
impeditivo para a flexibilidade de lugar. Estes dois conceitos foram apresentados por
Gratton (2021). A autora apresenta as restricbes destes conceitos, a partir das
atividades desempenhadas e recomenda como obter o maximo beneficio de tempo e
lugar nos modelos hibridos.

No caso deste estudo, € recomendado que as atividades que exijam
colaboracédo pessoal (face a face), sejam realizadas preferencialmente nos dias
presenciais, reservando para os dias de trabalho remoto as atividades que requeiram

maior concentragao.
CONSIDERACOES FINAIS

A crise global causada pela pandemia de COVID-19 teve impacto significativo
sobre o mundo do trabalho em quase todos os setores da economia e a larga adocao
do trabalho remoto propiciou uma aceleracdo na transformacao digital das empresas
e abriu as portas para novas modalidades como o trabalho hibrido em um cenario de
arrefecimento da pandemia.
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O setor aeroespacial e de defesa no Brasil apresenta um grande potencial para

a adocéao do trabalho hibrido de forma permanente para os colaboradores envolvidos
em atividades que exigem elevada qualificacdo e trabalho intelectual. Essa visdo é
corroborada pela pesquisa realizada neste trabalho, onde a maioria dos entrevistados
indicou a plena compatibilidade de suas atividades com o trabalho remoto.

Com a transicdo para o modelo hibrido, as organizacbes devem rever seus
processos e ferramentas para acomodar as novas necessidades de comunicacdo em
projetos. A relevancia e os impactos deste tema foram refor¢cados através dos estudos
apresentados ao longo da sec¢bes. Estdo em jogo a implementacdo bem-sucedida
dos projetos e a obtencdo dos retornos esperados pelas empresas e seus
stakeholders. A complexidade da modalidade hibrida no gerenciamento das
comunicacdes e na coordenacgdo das partes interessadas requer maior esforgco e
coordenacado por parte dos profissionais envolvidos para que a comunicagcédo seja
efetiva e contribua para o sucesso do projeto.

A avaliacdo positiva de trabalho remoto nas organizacGes pertencentes ao
setor aeroespacial e de defesa pode ser usada como alavanca para novos
investimentos que possibilitem uma experiéncia ainda melhor para os profissionais
envolvidos na modalidade hibrida, com atencdo para a adocdo de medidas que
permitam maior equilibrio entre trabalho e vida pessoal. O papel da lideranca nestas
organizacGes em promover o trabalho hibrido como uma opgao permanente, eficaz e
eficiente é vital para a atracéo e retencdo de talentos que possibilitem as empresas
desenvolver novos produtos e se tornarem cada vez mais inovadoras em um mundo
em constante transformacéao.

Como o arrefecimento da pandemia ainda é recente, muitas conclusdes deste
trabalho s6 poderédo ser verificadas quanto a sua adequacao no futuro a partir da
disponibilizacdo de novos dados, de modo que este artigo ndo se propde a apresentar
uma visao definitiva para os profissionais do setor estudado. Novas linhas de
pesquisa, particularmente voltadas a evolucdo da transformacéo digital, adequacgéao
das rotinas na modalidade hibrida e niveis de satisfacédo de profissionais expostos a
periodos mais longos a esta modalidade poderdo complementar de forma importante
0 material apresentado neste artigo.
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Ista

CHALLENGES OF HYBRID WORKING MODELS FOR COMMUNICATIONS
MANAGEMENT IN TECHNOLOGY-BASED PROJECTS

ABSTRACT

This article reviews the impact of remote work in a technology-based industry from the
aerospace and defense sector in Brazil during the COVID-19 pandemic. Through
primary research performed with 38 professionals in this sector, we identified
communication routines adopted in projects during remote work. The research
indicated, among other aspects, that a significant portion of professionals interviewed
believe that remote work did not hinder their activities development and performance.
However, in the transition to hybrid working models, new elements add complexity to
existing working processes. To deal with this new scenario, companies will need to
invest in methods that allow a better balance between work and personal life of its
employees; constantly invest in information technology systems; review processes to
be adherent to the new routines; and reskill their leadership to keep teams motivated

and engaged in a context of increased digital collaboration and interaction.
KEYWORDS: Hybrid Work. Remote Work. Communications. Project Management.
COVID-109.
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