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A criagdo de condigcbes que favoregcam a motivacdo para o trabalho representa um desafio para os
gestores contempordneos. A importancia dos investimentos nessa area cresceu nas ultimas déca-
das, diante das caracteristicas assumidas pelas organizacées contemporaneas e dos requisitos de
desempenho profissional delas resultantes: criatividade, iniciativa, resolutividade e capacidade de
adaptacdo, dentre outros. Dificilmente uma pessoa desmotivada poderia desempenhar bem suas
fungoées dentro desses pardmetros. A despeito de sua importancia, o estudo da motivacao tem se
revelado um complexo desafio, conseqtiéncia da complexidade do préprio fenémeno. Na tentativa
de melhor compreender os estimulos que favorecem a motivagao para o trabalho, a pesquisa
relatada no presente artigo buscou suporte na Teoria das Representacées Sociais. Partindo da
técnica de evocagdo de palavras, foi mapeado o Nucleo Central da Representagdo estudada. A
pesquisa aqui relatada demonstra como essa teoria pode ser utilizada, explicando cada etapa de
Sua aplicacdo e os procedimentos utilizados para obtencao e tratamento dos dados A aplicagao
dessa Teoria revelou-se bastante promissora no estudo do tema em foco, demonstrando ser uma

efetiva opgao para o desenvolvimento de estudos na drea de Gestao de Pessoas.

1. INTRODUCAO

O trabalho pode representar, em muitas si-
tuacdes, uma atividade bastante penosa, que
as pessoas cumprem apenas para sobreviver,
sem nela obter nenhuma satisfacao. Terkel, ci-
tado por MOTTA (1986, p. 117), comega 0 seu
livro Working com a seguinte afirmacgéo: “Este
livro, sendo sobre trabalho é, por sua nature-
za, sobre violéncia, tanto ao espirito como ao
corpo. E tanto sobre Ulceras como sobre aci-
dentes (...) E sobretudo (ou abaixo de tudo)
sobre humilhacées didrias”. O que nos revela
essa afirmacéo € que muitas pessoas sentem-
se desestimuladas com o trabalho que desen-
volvem e parecem buscar no mesmo somente
seu sustento financeiro, sua subsisténcia.

A reversao desse quadro, de desmotivacao
profissional, reveste-se atualmente de grande
importancia. Vivemos um momento impar na
histéria da humanidade. Nunca nossa civiliza-
cao passou por mudangas tao profundas em
tédo curto espaco de tempo. Nos ultimos anos,

ingressamos em uma nova era, fruto da revolu-
cao da informacéo. As relagdes sociais estao
sendo completamente modificadas, em seus
mais variados aspectos (politico, cultural, finan-
ceiro, social etc). O advento da sociedade pds-
industrial representa uma verdadeira ruptura nos
valores que mantinhamos até algumas décadas
atras (TOFFLER, 1985).

Dentre as diversas mudancas trazidas pela
adocao do modelo pés-industrial de gestéo,
merecem destaque, no que tange aos impac-
tos trazidos para as qualidades requeridas dos
trabalhadores, os seguintes (DRUCKER, 1989;
HESSELBEIN, GOLDSMITH, e BECKHARD,
1997; TACHIZAWA, FERREIRA E FORTUNA,
2004; TOFFLER, 1985; VERGARA, 2000):

* Adaptagcdo — Temos observado a ocorréncia
de mudancas em ritmo cada vez mais inten-
so, tornando rapidamente obsoletos nao ape-
nas produtos e tecnologias como estratégi-
as e modelos de gestdao. A capacidade de
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adaptacao representa um fator fundamental
para a sobrevivéncia das organizagoes.

* Decisbdes complexas — Num ambiente em que
predominava a estabilidade, os processos
decisérios gerenciais eram relativamente sim-
ples. Bastava ao dirigente aplicar os conheci-
mentos adquiridos ao longo de sua carreira,
lancar mao de sua experiéncia, para resolver
a maior parte dos problemas. Hoje, com as
constantes mudangas observadas dentro e
fora das organizacoes € as indefinicdes delas
decorrentes, o processo decisério ficou bas-
tante mais complexo.

* Visdo holistica — Ao invés da abordagem frag-
mentada das pessoas e fenbmenos organi-
zacionais que durante décadas dominou a te-
oria administrativa e outros ramos da ciéncia,
a visao holistica privilegia um enfoque global
das pessoas e dos fendbmenos sociais. Re-
descobrindo valores como ética, prazer, ale-
gria, comunhdo e sua aplicacado no dia-a-dia
pessoal e profissional, 0 movimento holistico
busca o resgate do equilibrio interno do ser
humano e sua harmonia com os semelhantes
e a natureza.

* (Gestao participativa — A participacao repre-
senta uma das mais eficazes estratégias para
comprometer os empregados com as metas
organizacionais e reduzir as resisténcias aos
processos de mudanca que constantemente
precisam ser implementados. Além disso,
sabe-se que ninguém melhor para conhecer
os detalhes de cada operacao produtiva e 0s
aspectos que precisam ser considerados nos
processos de tomada de decisao do que
aqueles que estao diretamente envolvidos na
execucao, que estdo “com a mao na massa”“,
como se diz popularmente.

* Valorizacao da iniciativa e do espirito empre-
endedor — A dissociacao entre o pensar € 0
executar que caracteriza a abordagem classi-
ca da Administracao esta totalmente inade-
guada aos requisitos das organizacdes con-
temporaneas. No modelo superindustrial é es-
sencial que todos os membros da organiza-
cao pensem, criem, descubram novas solu-
coes para os problemas e empreendam es-

forgos continuos pela elevagao da eficiéncia,
eficacia e efetividade. As qualidades do em-
preendedor, antes relacionadas apenas aos
gue se tornam empresarios, sdo vistas agora
como desejaveis também para os funcionari-
0S, Nno que tornou-se conhecido como
intrapreneur ou empreendedor interno.

* Nova visdo da qualidade — Ao invés de se
limitarem a realizacéo de testes de qualidade
a posteriori, as organizacoes estao agora ado-
tando uma filosofia de controle de qualidade
integrado aos processos e junto fornecedo-
res/clientes.

A andlise das tendéncias da gestdo contem-
poranea aqui listadas revela a necessidade de
gue sejam revistas antigas praticas de gestao
de pessoas. No modelo de gestao tipico da era
industrial, era possivel fazer com que um traba-
Ihador mantivesse uma elevada produtividade
mesmo que nao estivesse muito motivado para
0 seu trabalho. Sendo a maior parte das tare-
fas de natureza simples e repetitiva, bastava que
0s operarios fossem adestrados e rigorosa-
mente supervisionados. Na era pdés-industrial,
no entanto, somente serdo de fato produtivos
os trabalhadores que estiverem se sentindo
motivados. Caso contrario, como poderao ser
adaptativos, tomar decisbes complexas, ado-
tar uma visao holistica, envolver-se em proces-
s0s participativos, ter iniciativa e espirito em-
preendedor e manter um compromisso efetivo
com a qualidade?

As pesquisas sobre motivacao para o traba-
Iho podem auxiliar na busca de arranjos orga-
nizacionais que favoregam a criagao de condi-
coes propicias a motivacao. Foi partindo dessa
premissa que foi desenvolvida a pesquisa rela-
tada no presente artigo.

Para buscar um melhor entendimento sobre
0 processo que leva o individuo a se motivar
para o trabalho, a pesquisa cujos resultados sao
aqui apresentados buscou suporte na Teoria
das Representacdes Sociais, de Serge Moscovici.
Foi aplicado um questionario em um grupo de
trabalhadores no qual procurou-se identificar
qual a representacao social de trabalho por eles
mantida.
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O artigo esta composto de trés segdes além
desta introducao. Na segunda, explicita-se o
gue € a teoria das representacoes sociais. Na
terceira, apresentam-se 0s procedimentos me-

todolégicos adotados e os resultados estatis-
ticos alcancados. Na Ultima, apresentam-se al-
gumas conclusdes a que o estudo permitiu che-
gar.

2. Teoria das Representacoes Sociais

A teoria das representacoes sociais foi for-
mulada por Serge Moscovici no final dos anos
1950, sendo difundida a partir da publicagao,
em 1961, de seu estudo LaPsychanalyse: Son
image et son public (MOSCOVICI, 1961), que
marcou o estabelecimento de uma percepcao
inovadora a respeito da integracao entre os fe-
ndémenos perceptivos individuais e sociais. Ini-
cialmente empregada em estudos psicossoci-
ais, essa abordagem tem sido utilizada em di-
versos outros ramos do saber.

As teorias existentes até a publicacao do tra-
balho seminal de Moscovici estabeleciam uma
distingcao entre dois niveis de fenbmenos: o in-
dividual e o coletivo. Durkhein, por exemplo,
adotou em suas proposicoes tedricas a distin-
cao entre o estudo das representacoes indivi-
duais, que estaria no dominio da Psicologia, e
odas representagdes coletivas, do dominio da
Sociologia. Freud, por sua vez, desenvolveu uma
critica psicanalitica da cultura e da sociedade
ao mesmo tempo em que tratava o individuo
clinicamente (FARR, 2002).

Por tras dessa separacdo em dois niveis, re-
velava-se uma crenca mantida por esses e ou-
tros tedricos de que as leis que explicavam os
fendbmenos coletivos eram distintas daquelas
que podiam ser aplicadas a compreensao dos
fendbmenos no nivel individual. Embora tenha se
apoiado nas teorias de Durkhein, Moscovici
superou a dicotomia entre os niveis individual e
coletivo de representacoes, integrando-os em
sua proposicao tedrica. A contribuicédo de
Moscovici representou, portanto, uma nova for-
ma de entendimento das relagdes, em termos
de construcéao de significados, dos individuos
com a sociedade (FARR, 2002;: GOMES, SA E
OLIVEIRA, 2003; MINAYQO, 2002).

Uma representagcao pode ser definida como
um conjunto de fendmenos perceptivos, ima-
gens, opinides, crencas e atitudes. O entrela-

camento dos vinculos entre esses elementos
possibilita a atribuicdo de significados aos pro-
Cessos sociais e psicoldgicos. Assim, as repre-
sentagdes sociais sao fendbmenos complexos
gue dizem respeito ao processo pelo qual o
sentido de um dado objeto é estruturado pelo
sujeito no contexto de suas relacdes, em um
processo dindmico de compreensao e transfor-
macao da realidade. As representacdes soci-
ais nao sao reflexos da realidade e sim constru-
coes mentais dos objetos, inseparaveis das
atividades simbdlicas dos sujeitos e de sua in-
sercao na totalidade social. (CARVALHO, 2007;
MADEIRA, 2001; MOSCOVICI, 2004).

Funcionam como um sistema de interpreta-
cao da realidade que regula as relacoes dos in-
dividuos com seu meio ambiente fisico e soci-
al, orientando os comportamentos e as prati-
cas desses individuos. Embora ndo determinem
inteiramente as decisdes tomadas pelos indivi-
duos, elas limitam e orientam o universo de pos-
sibilidades colocadas a sua disposigao
(CRAMER, BRITO E CAPELLE, 2001).

Moscovici advogou que uma das caracteris-
ticas intrinsecas a sociedade moderna € o con-
flito entre o individual e o coletivo, consideran-
do-o realidade fundamental para a vida social.
A origem fundamental estaria na tensao entre
individualizacao e socializacdo estabelecidas
pelas normas sociais. As representacoes soci-
ais favorecem a regulacao dessas tensoes,
contribuindo para a compreensao que cada in-
dividuo possui dos fendmenos sociais e auxili-
ando na construcao desses préprios fendme-
nos (CRAMER, BRITO E CAPELLE, 2001; FARR,
2002).

Outra caracteristica das representacoes so-
ciais é que elas possuem um carater prescritivo,
impondo-se sobre os individuos como uma es-
pécie de “forga irresistivel”, incorporando estru-
turas de pensamento pré-existentes ao proprio




sujeito. As representacoes ditam, de certa for-
ma, o0 que deve ser pensado a respeito de um
dado objeto (CAVEDON, 1999).

As representacdes sociais podem ainda ser
vistas como producao cultural de uma determi-
nada comunidade, tendo como um dos seus
objetivos resistir a incorporagao de conceitos,
conhecimentos e atividades que ameacem des-
truir sua identidade. Essa fungao de resisténcia
possibilita a manutencdo da heterogeneidade
no mundo simbdlico de contextos inter-grupais,
permitindo as diferentes subculturas a manu-
tencdo de sua autonomia, resistindo as inova-
¢cbes simbdlicas que ndo tenham sido por elas
produzidas. Essa resisténcia nao impede, no
entanto, a evolucao da representacao, com a
incorporacao de inovacdes. O que ocorre é que
€sse processo passa por um controle mais
criterioso. As novas idéias podem ser assimila-
das as j& existentes, neutralizando-se, assim, a
ameaca que elas representam. Tanto a nova
idéia quanto o sistema que a hospeda sofrem
modificacdes nesse processo de incorporacao
(BAUER, 2002).

A teoria das representacdes sociais revela-

se Util na busca de uma melhor compreensao
das praticas coletivas. Por meio do conhecimen-

to de uma representacao social torna-se possi-
vel um entendimento mais adequado dos pro-
cessos de constituicdo simbdlica encontrados
na sociedade, onde individuos se engajam para
dar sentido ao mundo e nele construir sua iden-
tidade social (GOMES, SA e OLIVEIRA, 2003:
JOVCHELQOVITCH, 1995).

As caracteristicas aqui destacadas sinalizam
gue uma representacao social nao provém de
processos racionais de prospeccao da realida-
de. Nao se trata de idéias diretamente relacio-
nadas a informagdes concretas que se tem a
respeito de um dado fendmeno. Com isso, sdo
menos suscetiveis a mudancgas provocadas por
debates de idéias ou mesmo por novas vivénci-
as. A percepcao da realidade manifesta na re-
presentacao encontra-se, em geral, solidamen-
te alicergada no individuo que a possui e serve
de parametro para a forma pela qual ele vai se
relacionar com o objeto de sua representacéao.
Essa caracteristica reforca, portanto, a valida-
de do estudo de representagdes sociais quan-
do se deseja entender a forma pela qual a so-
ciedade tem se relacionado com determinados
fendmenos sociais, como é o caso das ONGs,
objeto da pesquisa aqui apresentada.

O nucleo central e o sistema periférico da representacao social

As representacdes sociais nao sao neces-
sariamente consensuais. O sentido atribuido a
um dado objeto e o préprio processo de atri-
buicdo sao construgcdes psicossociais que in-
tegram a histéria pessoal de cada individuo com
o resultado de suas interacdes grupais. Para
auxiliar na identificagao da parte mais importante
de uma representacao social, dos valores e
percepcoes que sao compartilhados com mais
clareza e coesao pelo grupo investigado, pode-
se trabalhar com o chamado ndcleo central da
representacao social.

Jean-Claude Abric propds, em 1976, a teoria
do nucleo central, apresentada como comple-
mentar a teoria das representacoes sociais. Ao
propor essa teoria, Abric entendeu que “a or-
ganizagdo de uma representacao apresenta
uma caracteristica particular: hdo apenas os
elementos da representacdao sao hierarquiza-

dos, mas além disso toda representacdo é or-
ganizada em torno de um nucleo central, cons-
tituido de um ou de alguns elementos que déo
a representacdo o seu significado” (ABRIC
apud SA, 2002, p. 62).

O nucleo central é constituido pelas signifi-
cacdes fundamentais da representacao, aque-
las que Ihe atribuem identidade. Quando o nU-
cleo central passa por transformacodes, cria-se
uma nova identidade. Considera-se também
nessa teoria a existéncia do chamado “sistema
periférico”, que abriga as diferencas de percep-
cao entre os individuos envolvidos na pesqui-
sa, suportando a heterogeneidade do grupo e
acomodando as contradi¢cdes trazidas pelo
contexto mais imediato (MADEIRA, 2001;
MAZZOTTI, 2001).

Os valores que constituem o nucleo central
de uma representacao social sdo aqueles que,
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em geral, o sujeito ndo tem consciéncia ou nao
explicita, mas que direcionam a sua ac¢ao e de-
finem seu comportamento. Representam o que
€ “inegociavel”, a esséncia da representacao
social, constituida pela memaria coletiva do gru-
po e suas normas. Possuindo uma funcao
consensual que visa a homogeneidade do gru-
po, o nucleo central caracteriza-se por ser esta-
vel, coerente, resistente a mudanca. Sua princi-
pal funcdo é garantir a permanéncia da repre-
sentacao. Também se caracteriza por ser de
certa forma independente do contexto social e
material imediato, ou seja, ndo é significativa-
mente influenciavel pelos fatos mais recentes.
O nlcleo central é, portanto, decisivo na inflexao
gue o sentido de um dado objeto assume para
um grupo em um dado contexto histérico e cul-
tural (MADEIRA, 2001; SA, 2002).

Considera-se que a estrutura de uma repre-
sentagao social é alterada quando sao adicio-
nados ou suprimidos elementos do seu nucleo
central. As mudancas ocorridas no nucleo cen-
tral implicam, portanto, mudangas na proépria
representacao social. Tais mudancas costumam
ser pouco frequentes e geralmente estao res-
tritas a ocorréncia de eventos muito significati-
vOS, que levem o sujeito a rever seus valores,
expectativas e conceitos de forma radical. Um
exemplo de evento desse tipo foi o conjunto de

3. Procedimentos Metodologicos

A selecao dos sujeitos que compuseram a
amostra utilizada na pesquisa foi efetuada pelo
critério de acessibilidade, sendo acionada a rede
de relacionamentos dos pesquisadores Foram
consultadas no total 96 pessoas, sendo condi-
¢cOes para participagao na amostra, estar tra-
balhando ha, no minimo. A adocao desse crité-
rio de selecdo deveu-se a suposicao de que a
visdo dos desempregados estaria influenciada
fortemente por sua situagao.

Para o levantamento dos possiveis elemen-
tos que compdem o nucleo central da repre-
sentacao social estudada foi utilizada a técnica
denominada evocacao de palavras. Os proce-
dimentos estdo descritos a seguir.

Foi utilizado um questionéario, no qual, sem

o

atentados terroristas sofridos pelos Estados
Unidos em 11 de setembro de 2001. A partir
desse acontecimento, provavelmente mudou o
nucleo central e, portanto, a representacao so-
cial da sociedade norte-americana a respeito de
diversos objetos relacionados a politica inter-
nacional, alterando, consequlientemente, as co-
municacoes e condutas daquele povo em rela-
cao a tais objetos. Eventos tao significativos e
impactantes assim sao, todavia, bastante raros,
tornando pouco comum esse tipo de mudanca.

O sistema periférico representa uma parte
distinta da representacao social, estando com-
posto dos elementos que se posicionam em
volta do nucleo central, nao constituindo, assim,
valores “inegociaveis”. Ao contrario, nele estéao
acomodados 0s conceitos, percepgoes e valo-
res que o individuo até admite rever, negociar.
Pode até mesmo ser visto como uma forma de
defesa do nlcleo central, permitindo o intercam-
bio com outros grupos. Propicia, assim, a evo-
lucdo da representacao social, sem chegar a
mudé-la (MADEIRA, 2001; SA, 2002).

Na pesquisa aqui relatada, o interesse basi-
co repousou no conhecimento do nlcleo cen-
tral da representacao estudada e nas conclu-
sbes a que se pbde chegar, visando a compre-
ensdo do fendbmeno da motivacao para o tra-
balho.

precisar identificar-se, cada pessoa deveria res-
ponder algumas questoes de caracterizacao de
perfil: sexo, tempo e area de trabalho, natureza
do trabalho (operacional, administrativo ou
gerencial) e nivel de escolaridade. Em seguida,
0s sujeitos foram convidados a escrever as
quatro primeiras palavras que Ihe vinham a men-
te a partir da expressao “trabalho”. Esta foi,
portanto, a palavra indutora do método. Os
pesquisadores explicaram que a resposta de-
veria ser a mais espontanea possivel, devendo
0s entrevistados procurar nao elaborar racio-
nalmente o que iriam expressar, deixando fluir
as idéias mais imediatas que tivessem. Como
exemplo, foi citada a técnica conhecida como
“tempestade de idéias”, na qual, da mesma for-




ma, 0s participantes sdo estimulados a respon-
der de forma livre, sem pensar detidamente
sobre o que vao dizer.

Apds relacionarem as quatro palavras, os res-
pondentes deveriam coloca-las em ordem de im-
portancia, atribuindo “1" para aquela que fosse,
na sua percepcao, mais relevante para o entendi-
mento do conceito de “trabalho”, “2" para a se-
gunda mais importante e assim sucessivamente.

Depois, foram apresentadas quatorze fato-
res que podem contribuir para a motivagao para
o trabalho, solicitando-se que fossem marca-
dos 0s cinco mais importantes, em ordem de
importancia, numerando-os de 1 a 5. Tais fato-
res foram selecionados da seguinte forma: An-
tes dessa etapa da pesquisa, foi selecionado
um grupo de pessoas, utilizando-se 0s mesmos
critérios anteriormente relatados. A esse grupo
inicial foi pedido que escrevessem em um pa-
pel quais os fatores que, na sua percepgao,
poderiam contribuir para a motivagao para o
trabalho. Nessa etapa ndo forma oferecidas
opgodes prévias. Apds a categorizacao das res-

Tratamento das palavras evocadas

O tratamento dos dados segundo a técnica
de associacao ou evocacao livre obedeceu aos
seguintes passos: (a) categorizacao das pala-
vras; (b) calculo de freqléncia das categorias;
(c) célculo da ordem média de evocacao. Os
resultados sao apresentados a seguir.

A primeira operacao referente ao tratamen-
to dos dados levantados foi a categorizacao
das palavras citadas pelos sujeitos. Foram, as-
sim, agrupadas em categorias as expressoes
similares, de modo a evitar que variantes de uma
mesma evocacao, com conteddo semantico
equivalente, fossem consideradas como distin-
tas, o que prejudicaria a afericao da importan-
cia da idéia expressa na constituicao da repre-

Tabela 1 — Numeros da evocagao de palavras

postas, reunindo-se as expressdes semelhan-
tes, foram selecionadas as que apareceram
com maior freqliéncia, resultando nas quatorze
utilizadas no questionério.

Do total de 96 pessoas que participaram, 20
nao conseguiram traduzir em palavra ou expres-
sdes simples a percepcao que tinham sobre o
trabalho, preferindo pular a evocacéao e apenas
posicionar-se em relacdo aos possiveis fatores
motivacionais apresentados.

Algumas pessoas lembraram-se de menos
do que quatro palavras, sendo aceita essa pos-
sibilidade sem restricobes por nao haver prejui-
zos aparentes ao tratamento estatistico a que
as respostas seriam submetidas. Houve tam-
bém respondentes que escreveram mais do que
quatro palavras, sendo consideradas, nesses
casos, apenas as quatro primeiras. Houve, ain-
da, pessoas que escreveram as palavras mas
nao as colocaram em ordem de importancia.
Nesses casos, 0s pesquisadores consideraram
a ordem de citagdo como sendo a ordem de
importancia.

sentacao.

Foram desconsideradas as palavras que apa-
receram uma Unica vez e que nao possuiam si-
milaridade com nenhuma outra expressa. Essas
palavras nao foram, portanto, consideradas na
tabulacao, mesmo porque jamais seriam
indicadas para constituir o nucleo central, dada
a freqUéncia insignificante com que aparece-
ram. A desconsideragao das expressdes com
freqUéncia unitaria respalda-se, também, no ar-
gumento de que uma representacao s6 € soci-
al guando um conjunto de sujeitos a comparti-
lha (MOLLER, 1996).

A Tabela 1 apresenta um resumo dos nime-
ros envolvidos na etapa em foco:

Evento N°
Questionarios aplicados 96
Pessoas que responderam a evocagao de palavras 76
Categorias semanticas submetidas a analise 24

Procedeu-se, a seguir, o célculo da frequén-
cia de ocorréncia das categorias, representada

6

pelo nimero de vezes em que ela foi citada pe-
los sujeitos e o calculo da ordem média de evo-



cacao (OME), que considera a posigcao em que
a expressao evocada foi hierarquizada pelo en-
trevistado. Nos casos em que um mesmo sujeito
citou duas ou mais palavras agrupadas na mes-
ma categoria, foram desconsideradas as que re-
ceberam menor importancia na ordem hierarqui-
ca por ele estabelecida. Em conseqliéncia, foi re-
vista a ordem atribuida as demais expressoes.

O numero de vezes em que cada termo foi
evocado e citado como o mais importante foi
multiplicado por 1. A freqléncia das citacoes
em segundo lugar na hierarquizacao foi multi-
plicada por 2, a de terceiro lugar por 3 e a de

quarto lugar por 4. A OME corresponde a mé-
dia aritmética desses produtos. O que a OME
indica, portanto, € o grau de importancia atribu-
{do a cada expressao, que pode variar, no caso
de serem pedidas quatro palavras, de 1,0 a 4,0.
Se algum termo aparecesse em 100% das evo-
cacdes como o mais importante, a sua OME
seria igual a 1,0. Caso, ao contrario, apareces-
se sempre como a menos relevante, sua OME
seria 4,0.

A Tabela 2 apresenta um exemplo que de-
monstra como se deu o calculo da freqUéncia e
da OME:

Tabela 2 — Exemplo de célculo de freqtiéncia e OME

Categoria: Compromisso

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 1° lugar: 6

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 2° lugar: 7

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 3° lugar: 2

Numero de vezes em que foi evocada e hierarquizada em 4° lugar: 0

FreqUénciatotal: 6 +7+2+0=15

OME: [(6Xx 1)+ (7 X2)+ (2x3)+ (0x4)]/15=1,73

O resultado dos célculos da frequéncia e da OME de cada categoria, estd exposto na Tabela 3:

Tabela 3 — Freqliéncia e ordem média de evocacado das categorias submetidas a anélise

CATEGORIA
Compromisso

Crescimento

Criatividade
Dedicacao

Dignidade

Disciplina
Equipe

Familia

Humildade

Motivacao

Oportunidade

Participacéo

Produtividade

Profissionalismo
Qualidade

Qualidade de vida

Realizacao
Reconhecimento

Relacionamento

Remuneragao
Responsabilidade

Satisfacao

Seguranca

Sofrimento

MEDIA

Freqléncia| OME
15 1,73
13 2,15
2 2
7 2,57
10 1,8
7 2,29
7 1,86
3 2
3 2
7 2,14
7 1,86
5 2,2
9 2
7 2,57
11 2,18
11 2,45
7 3
10 27
20 2,25
24 2,13
16 1,81
15 1,93
15 2,2
1 4

9,67 2,24




A partir do exame conjugado da freqUéncia
e da ordem média de evocacao de cada cate-
goria, foram levantados os elementos supos-
tamente pertencentes ao nucleo central da re-
presentacao social. Para tanto, as categorias
foram agrupadas nos seguintes quadrantes:
- superior esquerdo — as que tiveram frequén-
cia maior e OME menor do que média
- superior direito — as que tiveram frequéncia
maior e OME maior do que média
- inferior direito — as que tiveram freqUéncia
menor e OME maior do que média
- inferior direito — as que tiveram freqUéncia
menor e OME menor do que média

O resultado desse agrupamento esta apre-
sentado na Figura 1, na qual estdao apontados
os componentes do Nucleo Central (quadrante
superior esquerdo) e do sistema periférico
(quadrante inferior direito).

Sao consideradas componentes do nucleo
central da representacao, as categorias locali-
zadas no quadrante superior esquerdo. A im-
portancia dessas expressdes para 0s sujeitos
entrevistados reflete-se no elevado nimero de
vezes em que foram evocadas, resultando em
uma freqiiéncia maior do que a média, e no alto
grau de importancia atribuido na hierarquizacao,
o0 que fez com que a OME ficasse menor do

que a média (SA, 2002).

As categorias situadas no quadrante inferior
direito sao consideradas componentes do cha-
mado sistema periférico, no qual estdo os as-
pectos menos rigidos da representacao social
estudada. Sao idéias que, embora sejam asso-
ciadas pelos sujeitos ao conceito de ONG, nao
sdo consideradas como essenciais para o en-
tendimento desse conceito, sendo mais facil-
mente modificaveis (MADEIRA, 2001: SA, 2002).

Os elementos dos quadrantes restantes, su-
perior direito e inferior esquerdo, possibilitam
uma interpretagdo menos direta, uma vez que
tratam de cognicbes que, apesar de nao esta-
rem compondo o nucleo central, mantém com
ele uma relacao de proximidade (TURA, 1997).

Na pesquisa em tela, trabalhou-se com foco
privilegiado no Nucleo Central, considerando-se
qgue nele estao as expressdes mais fortemente
associadas a representacao social estudada.
Assim, & nas categorias que compdem esse
quadrante que estdo concentrados os comenta-
rios apresentados na conclusdo do presente arti-
go. Em outros trabalhos poderia ser buscada, tam-
bém, a interpretagao do sistema periférico, o qual
apresenta uma contribuicdo potencial a compre-
ensao de parte do fenbmeno investigado.

Figura 1 — Agrupamento em quadrantes das categorias submetidas a analise

ORDEM MEDIA DE EVOCACAO |

inferior a 2,24

superior ou igual a 2,24

FREQUENCIA

superior ou
igual a 9,67

inferior a 9,67

remuneracao (24)
responsabilidade (16)
satisfagéo (15)
seguranca (15)
compromisso (15)
crescimento (13)
gualidade (11)
dignidade (10)

relacionamento (20)
qualidade de vida (11)
reconhecimento (10)

produtividade (9)
equipe (7)
motivagao (7)
oportunidade (7)
participacao (5)
familia (3)
humildade (3)
criatividade (2)

dedicacgao (7)
disciplina (7)
profissionalismo (7)
realizagao (7)
sofrimento (1)

Obs: O numero entre parénteses indica a freqiéncia com que o termo foi evocado pelo con-

junto dos sujeitos.
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Tratamento dos dados da segunda parte do questionario

Conforme anteriormente exposto, foram
apresentadas, na segunda parte do questiona-
rio, quatorze proposicoes sobre fatores que
poderiam contribuir para a motivagao para o
trabalho. O tratamento estatistico empregado
foi o seguinte: cada marcacao em 1° lugar foi
multiplicada por 5, em 2° lugar por 4 e assim
até o 5° lugar, multiplicado por 1. No caso hipo-

tético de uma mesma opcao ser marcada como
mais importante por todos os respondentes (77
pessoas), ela alcancgaria 385 pontos (77 multi-
plicado por 5). Esse numero (385), foi conside-
rado como o valor maximo, calculando-se o
percentual de cada opgdo comparando-se com
0 mesmo.

Tabela 4 — Exemplo de cédlculo de percentual de importancia

Opgcéao: remuneragéo adequada

Numero de ocorréncias 1° lugar: 14 / 2°: 10/ 3°: 16/ 4° : 07 / 5°: 05

Pontos obtidos: (14x5) + (10x4) + (16x3) + (7x2) + (5x1) = 177

Numero maximo de pontos possivel: (77x5) = 385

Percentual alcancado pela opgao: (177x100)/385 = 46 %

Aplicando-se esse mesmo tratamento as demais opcoes oferecidas, chegou-se aos resulta-

dos expostos na tabela b:

Tabela 5 — Percentual de importancia atribuida a cada possivel fator motivacional

OPCOES %
remuneracao adequada 46
gualidade de vida o trabalho 34
estabilidade no emprego 28
reconhecimento profissional 24
beneficios sociais e oportunidades extensivos aos familiares 23
gestdo participativa e transparente 22
bom relacionamento interpessoal na organizacao 21
aquisicdo de novos conhecimentos e oferecimento de treinamentos 21
oportunidade de fazer carreira na organizagao 17
sentir orgulho do trabalho 16
trabalho interessante e desafiador com liberdade para empreender 1
boa imagem da organizacao junto a comunidade 8
trabalho focado em metas e planos claros 3
estimulo a competicdo 2




4. Conclusoes

A pesquisa teve como objetivo primordial
verificar a possibilidade de contribuicao da teo-
ria das representacOes sociais para o estudo
da motivacao para o trabalho. Nao se tratou de
um estudo com uma amostra ampla o suficien-
te e estratificada de tal modo que seja possivel
a extrapolacao dos resultados alcancados para
a populagao em geral ou mesmo parte deter-
minada da mesma. Os resultados demonstram
tdo somente, portanto, a percepcao das pes-
soas que participaram do levantamento realiza-
do, através do preenchimento do questionério.
Feita essa ressalva, podem ser apontadas as
conclusbes a seguir.

O nucleo central da representacao social
estudada esta constituido por um conjunto de
diversas idéias de conotacao positiva: satisfa-
cao, seguranca, crescimento, qualidade e dig-
nidade e outras de conotacdo neutra, nem po-
sitiva nem negativa: remuneracao, responsabi-
lidade e compromisso. Essa constatagao reve-
la que a idéia de trabalho como fonte de pro-
blemas, como opressdo, ndo é compartilhada
pelos respondentes.

Seria remuneracao é ou nao uma fonte de
motivacdo ou apenas um fator higiénico,como
defende Frederick Herzberg? Dadas as limita-
coes expostas no inicio das conclusoes, fica
claro que seria inadequada uma resposta a essa
polémica com base apenas nos resultados des-
ta pesquisa. E fato, no entanto, que, para o gru-
po pesquisado, a remuneracao esta intimamen-
te ligada ao conceito de trabalho.

Essa foi a expressao que alcancou a mais
elevada frequéncia de citacdo, sendo lembrada
por 24 participantes. Em relagcédo a Ordem Mé-
dia de Evocagao — OME, no entanto, a palavra
mais relevante foi compromisso, que alcangou
o valor mais reduzido — 1,73. Pode-se afirmar,
em conseqléncia, que embora esteja intrinse-
camente ligada ao trabalho, a remuneracao nao
é, para a maioria dos participantes, a idéia mais
forte da representagcao social. Dentre os que
apontaram essa expressao, 59 % néo a colo-
caram em primeiro lugar no momento da
hierarquizagao.

Na segunda parte do questionéario, quando
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foram apresentadas opgdes prévias de possi-
veis fatores motivacionais, confirmou-se a im-
portancia atribuida a remuneracao, ficando o
item “remuneracao adequada” com o mais ele-
vado percentual de importancia relativa: 46%.

Responsabilidade foi outra expressao de
marcante presenca no nucleo central da repre-
sentagao social, com uma elevada freqténcia
de citagéo (16) e uma OME reduzida (1,81). Para
0 grupo entrevistado, portanto, a idéia de tra-
balho esta fortemente associada a uma respon-
sabilidade, seja consigo mesmo, com a empre-
sa, a familia ou a sociedade. Um melhor enten-
dimento dessa relacao dependeria, no entanto,
de uma pesquisa complementar, utilizando-se
entrevistas em profundidade ou outra técnica
de pesquisa gqualitativa.

Satisfacao revelou-se igualmente muito im-
portante na composi¢cao do nucleo central, com
freqiéncia elevada e OME reduzida. Para o gru-
po estudado, portanto, o trabalho nao é ape-
nas uma fonte de sustento e um compromis-
so. Espera-se que ele seja também um meio de
satisfagcao. Fica, no entanto, uma questao que,
a exemplo da apontada no paragrafo anterior,
precisaria ser trabalhada em uma pesquisa com-
plementar: que tipo de satisfagcdo se busca?
Das aspiracoes pessoais? Das necessidades
de sobrevivéncia? A polissemia desse termo
prejudica, portanto, conclusdes mais aprofun-
dadas.

Seguranca foi outro termo que compds o
ndcleo central, conforme anteriormente expos-
to, e também teve uma freqléncia elevada. Em
uma ambiéncia marcada pelo desemprego e
pela incerteza no futuro, a seguranca parece
crescer em importancia. Essa conclusao é
fortalecida pelo elevado percentual de importan-
cia atribuida a opcao estabilidade no emprego
na segunda parte do questionario, uma vez que
ficou em terceiro lugar dentre as 14 sentencas
apresentadas.

Crescimento foi outra categoria encontrada
no nucleo central, estando, portanto, intimamen-
te relacionada a representacdo social estuda-
da. Observou-se, no entanto, que na segunda
parte do questionério, as expressdes que po-
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deriam ser associadas a essa categoria — “aqui-
sicao de novos conhecimentos e oferecimento
de treinamentos” e “oportunidade de fazer car-
reira na organizagao” alcangaram uma posicao
modesta na relacdo das sentencas oferecidas
para marcacgao: 8° e 9° lugar, respectivamente,
em um universo de 14 possibilidades. Em coe-
réncia com esse fato, tem-se a OME da expres-
sao crescimento como relativamente alta para
0s padroes do nucleo central. A OME em ques-
tdo — 2,15, ficou bem préxima ao ponto de cor-
te, a partir do qual a palavra nao mais comporia
o nucleo central, que foi de 2,24. A conclusao
que pode ser tirada é que o crescimento & im-
portante mais ndo esta entre as principais aspi-
ragcdes dos participantes.

Mais uma vez deve ser ressalvada a limita-
¢ao da amostra e a inadequacado da extrapola-
cao dos resultados. E possivel que com outros
sujeitos, de perfil diferente, fosse dada uma
maior importancia a esse item. No conjunto de
pessoas que participaram da pesquisa, apenas
13,6% estao cursando faculdade e 9,4% pos-
suem curso superior completo. A reduzida es-
colaridade da expressiva maioria dos respon-
dentes pode explicar, portanto, a relativamente
baixa importancia atribuida a possibilidade de
crescimento.

Qualidade foi outra categoria encontrada no
nucleo central, indicando associacao entre a
idéia de trabalho e a manutencao de padroes
elevados de qualidade. Os niumeros alcangados
na frequéncia de citacao e na OME ficaram, no
entanto, bem préximos ao ponto de corte. As
expressodes que poderiam ser a ela associadas,
apresentadas na segunda parte do questiona-
rio, também tiveram baixo percentual, ficando
entre as Ultimas colocadas. Enquadram-se nes-
se caso, “trabalho interessante e desafiador”,
que alcancou 11%; “boa imagem da organiza-
cao junto a comunidade”, com 8% e “trabalho
focado em metas e planos claros”, com 3%.

Outra palavra que compo6s o nucleo central
foi dignidade. A freqUéncia foi a mais reduzida
entre as expressoes desse quadrante. A OME,
porém, foi a segunda mais reduzida, indicando

=0

a elevada importancia atribuida a essa expres-
sao pelos respondentes. Infelizmente, nao foi
oferecida na segunda parte nenhuma opcao que
pudesse ser associada a essa idéia, o que im-
possibilitou uma melhor compreensao de sua
manifestacao na pesquisa. Parece l6gico, no
entanto, que o trabalho seja associado a idéia
de dignidade pessoal, em um contexto onde
tantas pessoas estao desempregadas, sentin-
do-se, em conseqUéncia, atingidas em seu or-
gulho préprio e sua dignidade.

Dentre as categorias que ficaram fora do
nucleo central merece ser destacada “relacio-
namento”. Essa categoria alcangcou uma fre-
gUéncia bastante elevada, sendo inferior ape-
nas a da categoria remuneracao. O que deter-
minou a sua nao incluséo no nucleo central foi a
OME acima da média. Observa-se, no entanto,
qgue foi minima, quase desprezivel, a diferenca
entre a OME meédia e a alcancgada por relacio-
namento — 2,24 contra 2,25. Essa expressao
pode ser considerada, portanto, como intima-
mente relacionada ao conceito de trabalho. A
segunda parte do questionario confirma a im-
portancia dessa categoria, uma vez que '‘bom
relacionamento interpessoal na organizacao”
ficou em 7° lugar dentre as opcdes oferecidas
aos participantes. Esse resultado confirma os
diversos estudos realizados por tedricos da
Administracdo desde a conhecida Experiéncia
de Hawthorne, que demonstraram a relevancia
da manutencao de um bom ambiente de traba-
lho e da facilitagdo do relacionamento
interpessoal positivo para a motivacdo e o com-
prometimento dos funcionarios.

Pode-se concluir, por fim, que a Teoria das
Representacdes Sociais apresenta um excelen-
te potencial de contribuicao para o estudo da
Administracdo, em especial na érea de Gestao
de Pessoas. A despeito das limitacdes da
amostra adotada, anteriormente destacadas,
foi possivel verificar-se no presente artigo como
essa teoria pode ser aplicada para a melhor
compreensao de um fendmeno administrativo
da importancia da motivagao para o trabalho.

1
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