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RESUMO

As redes sociais nos Ultimos anos cresceram vertiginosamente e com elas o
fluxo de informacgbes e conhecimento. Essa ascensao propiciou as organizacoes
formas muito produtivas de atingir um determinado publico alvo. A abordagem
principal deste artigo € a gestdo do conhecimento pelas organizacfes, com foco
sobre as redes sociais. O artigo apresenta uma breve descricdo de dado e
informacgéo, sendo esses a base para o processo de criacdo do conhecimento. O
artigo analisa o surgimento das redes sociais e como elas se tornaram uma rica
fonte de informacdes para as organizacdes obterem dados a fim de obter uma
gestdo do conhecimento mais eficaz. O artigo analisa ainda, a questdo da
privacidade, e até que ponto a coleta desses dados pelas organizacdes através das

redes sociais se torna invasiva.

PALAVRAS-CHAVE: Gestao do conhecimento. Redes Sociais. Privacidade.

INTRODUCAO

A informacdo é um dos recursos mais valiosos para uma organizacdo. O
sucesso de uma corporacao depende do conhecimento que ela mantém e aplica por
meio da gestdo do conhecimento, a fim de manter vantagem estratégica a longo
prazo. (STAIR, 2011)

Polizelli (2008) afirma que a evolugdo humana pode ser mensurada a partir
dos estagios de dominio da informacdo como conhecimento. A atual fase da

“Sociedade da Informacao” é marcada nido apenas pelo volume de informagao a que
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temos acesso, mas, acima de tudo pela democratizagdo das midias, permitindo
ampla difusao descentralizada da informacéo.

Mas qual a relagdo entre informagao e conhecimento? Para responder essa
pergunta, é preciso definir primeiro o que sdo dados, pois eles sdo a base da

formacéo do conhecimento.

Dados sao fatos crus, representando valores do mundo real, porém,
possuindo pouco valor além de sua existéncia. A informacao € conjunto de fatos
organizados de modo que passam a possuir valor. J& o conhecimento € utilizado

no processo para definir as relagdes entre os dados e a informacgéo. (STAIR, 2011)

Para Mendes (2012), o principal objetivo da gestdo do conhecimento é a
melhoria no desempenho da localizagdo, compartilhamento e criagdo de
conhecimento utilizando-se de ferramentas e tecnologias da informacdo e

comunicacao.

No que tange a captacdo de conteudo através da coleta de dados e
informacdes para as organizagfes, as midias sociais acabaram se tornando uma

mina de ouro.

Segundo Pollizelli (2008), desde a invencédo da prensa por Gutemberg no
século XV, firmou-se um modelo de “midia de massa”. A comunicacdo tinha um
sentido predominantemente unidirecional. Com a internet, saimos do paradigma de
midia de massa para o de “midia das massas”, em que cada um além leitor pode

produzir e divulgar seu proprio contetudo.

Em meados dos anos 2000, a internet atingiu outro patamar que, embora
inovagbes surjam constantemente, ainda se descortina lentamente tendo em vista
seu real potencial. Esse patamar € o que se chama de WEB 2.0, uma nova geracéo
de servicos inovadores, entre 0s quais podemos citar: sistemas colaborativos, redes
e comunidades sociais. (POLIZELLI, 2008)

Para Freitas (2012) Na sociedade atual, as redes sociais tornaram-se
ferramentas de aprendizagem e divulgacao de informacéo, principalmente no que se

refere ao ambiente organizacional.



A autora destaca ainda que a interacdo social entre os usuarios dessas redes
sdo 0 meio onde as organizagdes podem investir em inovagdes, pois essas redes

propiciam o compartilhamento e a construcdo do conhecimento.

O CONECIMENTO E SUAS CONVERSOES

A resposta para a pergunta “O que € conhecimento?” passou a ser um dos
principais temas do estudo organizacional com o surgimento da “Gestdo do
Conhecimento”. Diversos autores de economia e administracdo ja no século
passado visualizaram no conhecimento um importante aliado para a manutencao,
diferenciacao e crescimento das organizagdes. (NETO, s. d)

Para Stair (2011), conhecimento significa entender as rela¢des na informacéo.
E a consciéncia e compreensdo de um conjunto de informacdes e os modos como
essas informacdes podem ser Uteis para apoiar uma tarefa especifica ou para
chegar a uma deciséo.

E na mente das pessoas que o conhecimento se origina e adquire sentido,
sendo ele uma mistura fluida de experiéncia condensada, informagcao contextual e
insight experimentado, a qual proporciona uma estrutura para avaliacdo e

incorporacao de novas experiéncias e informacdes. (POLIZELLI, 2008)

Ainda segundo o autor, o conhecimento pode ser classificados como explicito ou

tacito:

e Explicito: é o conhecimento que estad registrado em alguma forma de
armazenamento fisico, tais como: livros, manuais, banco de dados ou mesmo

em formatos digitais;

e Tacito: € o conhecimento ndo explicitado, ou seja, que ainda nao saiu do

dominio cognitivo das pessoas.

O conhecimento explicito € objetivo e mensuravel, podendo ser documentado,
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enquanto o conhecimento tacito, ndo é objetivo ou formalizado, sendo, portanto,

dificil de ser mensurado e documentado (STAIR, 2011)



A partir da idéia de que o conhecimento € criado por meio da interagdo entre o
conhecimento tacito e o conhecimento explicito, Inacio (2008) classifica em quatro

modos diferentes de conversao do conhecimento:

TACITO EXPLICITO
TACITO Socializacao Externalizacao
EXPLICITO Internalizacéo Combinacao

Tabela 1: Conversdo do conhecimento

As acepc¢Oes de cada uma dessas quatro classificacbes, de acordo com
Polizelli (2008) sao:

Socializagdo: E a transferéncia do conhecimento tacito para outra pessoa ou
situacdo e vice-versa. Um exemplo de socializacdo do conhecimento sdo os
Brainstormings, ou seja, a livre manifestacdo e a nao interrup¢cdo do processo de

geracao de ideias.

Externalizacdo: E a transformac&o do conhecimento tacito em explicito, embora as

pessoas, ndo necessariamente conseguem explicitar o conhecimento que detém.

Combinacdo: Incide na combinacdo de multiplos conhecimentos explicitos, com o

intuito de gerar novos conhecimentos.

Internalizag&o: Trata-se da conversdo do conhecimento explicito em tacito. Tal
processo se da ap0s a combinacdo de varios conhecimentos explicitos, a fim de

gerar um novo conhecimento para que possa ser Util.

A partir destas definicbes, Polizelli (2008) destaca que o processo de geragao
do conhecimento é difundido através de um ciclo em espiral. O conhecimento é
socializado, que de alguma forma, em um dado momento é externalizado ou
explicitado em alguma forma de registro (livros, publicacdes etc.) para ser difundido.

Todo esse conhecimento externalizado pode ser combinado, gerando novos



conhecimentos, para entdo ser absorvido novamente pelas pessoas que

internalizam esse novo conhecimento.

Para o autor, este ciclo de geracao do conhecimento prossegue de modo que
o conhecimento internalizado possa ser socializado de novo, depois explicitado,

combinado e internalizado novamente, tornando-se uma espiral do conhecimento.

A GESTAO DO CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES

Tendo em vista as constantes mudancas no mercado externo, a forte
competitividade e o0s riscos que as organizacfes sofrem para manter-se em
vantagem frente aos concorrentes, a gestdo do conhecimento e o capital intelectual

tornaram-se essenciais para o sucesso da organizacao.(FREITAS, 2012)

Com o intuito de ajudar as empresas a alcancar seus objetivos, o sistema de
gestdo do conhecimento, é um conjunto de organizado de pessoas, procedimentos,
softwares, banco de dados e dispositivos utilizados para criar, armazenar,

compartilhar e aplicar o conhecimento e a experiéncia da empresa. (STAIR, 2011)

Ainda de acordo com o autor, estudos realizados entre 0 CEOs, apontam que
empresas que usam um sistema de gestdo do conhecimento tendem a inovar e a ter

um desempenho melhor.

Rebolgas (2013) sintetiza a “Gestdo do Conhecimento” (Knowledge
Management) como uma modalidade de gestdo que facilita o controle e o acesso as
informacgdes relevantes num processo de trabalho e a administracdo de seus meios.
O conhecimento parte de uma informacéo, pesquisa, experiéncia e produz impactos
positivos ou negativos na sociedade e em determinada organizacéo, dependendo de

como esse conhecimento & filtrado, analisado e gerido.



GESTAO DO CONHECIMENTO E AS REDES SOCIAIS

Na histéria da humanidade, a transmissé@o do conhecimento se dava, em seus
primordios, por meio de desenhos ou de forma oral. A invengéo da escrita for crucial
no desenvolvimento e propagacdo do conhecimento humano, pois permitiu

externalizar e arquivar o conhecimento para futuras geracdes. (POLIZELLI, 2008)

Polizelli relata, ainda, que esse novo patamar atingido pela sociedade
atualmente, permite que o0 conhecimento possa ser difundido por meio de

ferramentas que permitem sua digitalizagéo.

Para Freitas (2012) as redes de informacédo existem desde o século XlI, com
a difusédo da informacéo entre grupos formados em portos, comércio, mosteiros ou
universidades. Mas foi somente com o desenvolvimento tecnolégico, no fim do

século XX que elas se sobressairam.

Esse desenvolvimento tecnoldgico segundo Daquino (2012) se deu com a
popularizacdo da internet a partir dos anos 2000. Porém os primeiros passos foram
dados em 1969 com o desenvolvimento da tecnologia dial-up e do CompuServe, um
servico comercial de conexdo a internet. Nos anos 70, outro passo importante foi
dado com o advento do e-mail e do Bulletin Board System (BBS) que permitia aos

desenvolvedores convidar seus amigos para eventos e realizar anlncios pessoais.

O passo mais marcante foi quando, em 1985, a America Online (AOL) passou
a fornecer ferramentas para que as pessoas criassem perfis virtuais, com descri¢cdes
de interesses pessoais e a participar de comunidades para troca de informacdes e

discussodes sobre 0s mais diversos temas.

Foram nos anos 90, que as redes sociais propriamente ditas surgiram com o
lancamento da GeoCities, que fornecia recursos para que 0S usuarios criassem suas
proprias paginas na web, sendo categorizados de acordo com sua localizagéo.
Ainda na década de 90, outros dois servicos que permitiam um a interacédo social

relevante foram o The Globe e o Classmate.

Os anos 2000 comecaram com o0 surgimento dos Fotologs, onde as
publicacdes eram baseadas em fotografias, e o Friendster, o primeiro servico com
6



status de rede social, permitindo transportar as amizades do mundo real para o
mundo virtual. O LinkedIn e o MySpace surgiram no mesmo periodo e alcancaram

um grande numero de usuarios.

Em 2004, surgiram trés das mais populares redes sociais ja criadas: Flickr,
Orkut e Facebook. Atualmente o Facebook & maior rede social da internet com 908
milnbes de pessoas cadastradas. Outras redes sociais com grande numero de
adeptos € o Twitter e 0 Google+. Atualmente as Redes Sociais concentram um

bilhdo de pessoas, sendo um sétimo da populacao da Terra. (DAQUINO, 2012)

Szabd, (2006) salienta a importancia da reflexdo sobre o conhecimento no
ciberespaco, sendo este o tema central da Ciéncia da Informacéo, considerando a
crescente importancia para a humanidade do uso deste meio para a pratica da
comunicacdo, tendo como propésito a investigacdo da comunicacdo do
conhecimento em um contexto social, aproveitamento ao maximo as possibilidades

oferecidas pela tecnologia.

Com o desenvolvimento das tecnologias da informacéo e da comunicacgéo, as
redes sociais se sobressaem como facilitadoras e colaboradoras diretas para o

compartilhamento da informacgéo e do conhecimento.

Gerir o conhecimento envolve saber tornar o conhecimento tacito das
pessoas se tornar explicito. E ai que as Redes Sociais tornam-se cada vez mais
funcionais na coleta de dados, e na facilitacdo da troca e compartiihamento do
conhecimento e consequente geragdo de outros conhecimentos importantes para a

tomada de deciséo das organizagdes. (FREITAS, 2012)

A QUESTAO DA PRIVACIDADE

De acordo com Pancetti (2010) as redes sociais sdo um espacgo virtual de
compartilhamento de informacdes. Atraves dessas informacgdes, as empresas tracam
perfis dos usuarios baseados em seus interesses pessoais, que sao entdo vendidos
para fins de propaganda direcionada, cuja premissa € a venda de produtos

especificos, que sdo pré-determinados através desse perfil.



Ainda segundo a autora, atividades como essa geram uma grande corrida
competitiva na &rea de obtencdo de dados pessoais no meio digital, e apontam para

uma tendéncia crescente no mercado publicitario.

Uma questdo que paira no universo digital acerca desse tema é o que as

empresas vao fazer com esses dados coletados.

A questdo da privacidade parece ndo se encaixar quando o assunto sao
redes sociais, uma vez que as informacdes |4 encontradas foram inseridas por livre

e espontanea vontade do usuario.

Privacidade, segundo Stair (2011), é o direito de ser deixado s6 ou de ser
afastado da opinido publica.

O autor afirma que, dados sdo constantemente coletados e armazenados
sobre cada um de nos. Esses dados séo frequentemente distribuidos em redes
facilmente acessiveis e sem nosso conhecimento ou consentimento. Vender
informacBes para outras empresas pode ser tdo lucrativo que muitas empresas
continuardo armazenar e vender os dados que coletam sobre consumidores,

funcionarios e outros.

Stair (2011) cita ainda que nas Ultimas décadas, leis significativas foram
promulgadas em relacdo ao direto de uma pessoa a privacidade. As politicas
corporativas de privacidades devem definir o conhecimento do consumidor, o
controle, o aviso e o consentimento sobre o armazenamento e 0 uso de suas
informacgdes. Podendo estabelecer também, quem tem acesso e quando podem ser

usados os dados privados dos usuarios.

CONCLUSAO

Era digital, revolucdo tecnologica e sociedade da informacdo. Nesse novo
tempo em gue vivemos, parece que tudo gira em torno da internet. Ja foi dito que em
outros tempos estavamos na era do conhecimento, talvez essa premissa nunca

tenha sido tdo verdadeira como agora.



A Era digital, a revolugdo tecnolégica e a sociedade da informacdo séo
sustentadas pelo pilar do conhecimento. As organiza¢cées sabem disso, e por isso,
concentram seus esforcos na “Gestdao do Conhecimento”, com o foco direcionado,
principalmente, nas redes sociais. Essa midia € uma das mais proeminentes

ferramentas que surgiu a partir da Web 2.0.

O intuito das organizacbes é a geracdo de lucro, € estar a frente dos
concorrentes e a captacado e fidelizagdo de clientes. E é nas redes sociais que as
organizacbes obtém as informacbes necessdarias para atingir seus objetivos, pois
sdo nelas que a espiral do conhecimento se mostra em constante movimento. As
redes sociais conseguem extrair o conhecimento tacito das pessoas e externaliza-lo.

E ai que a Gest&o do Conhecimento se torna peca chave.

As informacdes sobre 0s interesses particulares das pessoas externalizadas e
socializadas nas redes sociais, gera um conhecimento que as organizagdes usam
para, por exemplo, segmentar seu publico alvo e assim atingir um maior numero de

pessoas com uma propaganda quase que personalizada.

Porém, em se tratando de dados pessoais, a palavra “privacidade” € uma das
primeiras a vir a tona. Quem tem acesso aos meus dados pessoais? O que as
empresas fardo com meus dados pessoais? Qual o destino desses dados? Essas e
outras perguntas sao dificeis de responder. Se “privacidade” € um topico constante

nas redes sociais, “cautela” também deve ser.

A Gestdo do Conhecimento € um ramo da Ciéncia da Informacdo em
constante crescimento e aperfeicoamento assim como tudo que se refere a internet.
Para as organizagOes, as redes sociais sdo a melhor forma de obtencdo de dados e
informacgdes necessarias ao processo de criagdo do conhecimento. Se por um lado o
usuario fica livre de ser “bombardeado” com propagandas que nao sdo de seu
interesse, a questdo da privacidade acaba se tornando um paradoxo nesse
ambiente, ja que o proprio usuario € responsavel pela divulgacdo de seus dados
pessoais. Em ambos os casos, a expressao “bom senso” pode ser usada, tanto para

0S usuarios quanto para as organizagoes.



KNOWLEDGE MANAGEMENT: Paradox between privacy and social networks

ABSTRACT

Social networks have grown dramatically in recent years and with it the flow of
information and knowledge. This rise led organizations very productive ways to reach
a particular target audience. The main approach of this article is knowledge
management for organizations, with a focus on social networking. The article
presents a brief description of data and information, as they are the basis for the
process of knowledge creation. The article analyzes the emergence of social
networks and how they have become a rich source of information for organizations to
obtain data in order to obtain a more effective knowledge management. The article
also examines the issue of privacy, and to what extent the collection of such data by

the organizations through social networks becomes invasive.

KEYWORDS: Knowledge management. Social Networks. Privacy.
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