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RESUMO

Esta pesquisa teve como objetivo investigar as representacdes sociais de docentes e
alunos de enfermagem sobre gerenciamento de custos em enfermagem, evidenciado
em seu conteudo programatico. Este estudo nos deu subsidios quanto ao termo
‘custos” na disciplina Administragdo e Gerenciamento em Enfermagem para
entendermos a relacdo estabelecida entre alunos e professores quanto a temas
abordados na pesquisa realizada. Partindo do principio que a participacdo destes
profissionais no gerenciamento do setor tem aumentado nos ultimos anos, € importante
investigar estas representacdes, pois elas podem indicar pistas de como o0s
graduandos em enfermagem estdo sendo formados para este tipo de atividade. O
estudo fundamenta-se na teoria moscoviciana das representacdes sociais. Trata-se de
pesquisa qualitativa baseada em entrevistas semidirigidas. Foram entrevistados 20
alunos estagiarios do oitavo periodo do curso de enfermagem e seis docentes

enfermeiros da disciplina Administragéo e Gerenciamento em Enfermagem.
Palavras-chave: Representacfes Sociais, Gerenciamento de Custos na Enfermagem,
Alunos, Professores.

1- CONSIDERAC()ES INICIAIS

Este artigo busca trazer a discussao os aspectos econdmicos na area da

saude e, para isso, abordaremos as Representacdes Sociais de alunos e

! Mestre, Coordenador e Docente da Faculdade Estacio de Sa de Juiz de Fora-MG.
2 Orientadora: Profa. Dr2. Rita de Cassia Pereira Lima.
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professores de uma IES do Municipio de Juiz de Fora — MG, quanto ao tema
gerenciamento de custos na enfermagem. O tema insere-se na disciplina
‘Administragcdo e Gerenciamento em Enfermagem”, colocando-s como uma
questdo relevante na saude, pois gastos com materiais e medicamentos
representam valores significativos dentro de um contexto socioeconémico. Além
disso, impacta na qualidade do atendimento prestado ao cidad&o.

A NOBs (Norma Operacional Basica de Saude) conceitua a Geréncia como
sendo a administracdo de uma unidade ou 6rgdo de saude (ambulatorio, hospital,
instituto, fundacéo). Uma das atividades de grande importancia e que esta
diretamente ligada ao gerenciamento de salde € a administracéo de custos.

Assim, a capacidade de sobrevivéncia de muitas organizacdes esta ligada,
diretamente, a capacidade do gerente em planejar e gerir seus custos. Estes séo
crescentes e os recursos destinados a saude cada vez mais escassos, afetando de
forma progressiva os prestadores de servicos de saude e fazendo com que a
qualidade do atendimento seja prejudicada dia a dia.

Frente a isso, observamos a real necessidade de conhecimentos técnico-
cientificos para uma analise quanto aos fatores econdémicos, capaz de viabilizar
decisdes importantes no setor. Neste contexto, o uso da informagdo no
planejamento, no monitoramento e na avaliacdo das acdes de enfermagem e na
gestdo dos servicos € o diferencial de qualidade do processo decisério, no qual
custo e qualidade devem caminhar juntos, para uma assisténcia digna ao cidadao.

Considerando-se este panorama, o profissional enfermeiro tem sido cada
vez mais solicitado a participar do planejamento de acOes para melhor
administracdo dos servicos de saude, tanto no setor privado quanto no publico. De
acordo com o Conselho Internacional de Enfermagem (INC), todos os paises tém
se preocupado com um problema que se tornou comum a todos: os altos custos do
setor de saude frente aos recursos cada vez mais limitados (Consejo Internacional
de Enfermeras, 1993).

A Organizacdo Mundial da Saude indica o profissional da enfermagem
(Enfermeira), como sendo o profissional da area de salude com maior capacidade

técnica para garantir uma assisténcia voltada para a adequacédo da qualidade e
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custos.

De acordo com Francisco e Castilho (2004), alguns estudiosos, em 1993,
afirmaram que as enfermeiras podem ser responsaveis por 40 a 50% do
faturamento dos hospitais. Para as autoras, as enfermeiras participam de forma
deciséria na alocacéo de recursos, determinando prioridades de servicos em suas
unidades, decidindo e priorizando quem prestara e o tempo a ser alocado para tais
cuidados, e o0s recursos que serdao empregados nas acdes a serem
desempenhadas.

Nesse contexto, o profissional enfermeiro vem se destacando na area da
saude, assumindo a cada dia maior relevancia na definicdo das diretrizes do SUS,
por meio de seu desempenho profissional e na geréncia das diversas unidades de
saude.

Marquis e Huston (1999) comentam que o principio basico da formacéao
econdbmica em salde deve ser iniciada na escola de Enfermagem, e que os
instrutores e empregadores devem proporcionar aos enfermeiros 0os meios de
adquirir responsabilidade sobre custos, incluindo o planejamento orcamentario nos
curriculos de enfermagem e em programas de administracao.

O profissional enfermeiro inserido no processo administrativo-gerencial das
instituicbes de salude necessita, sempre, buscar informacdes e conhecimentos
voltados para o gerenciamento de custos na saude pensando no equilibrio entre
qualidade e custos, sabendo lidar com a falta de investimentos no setor e a
frequente falta de materiais e medicamentos que prejudica a eficacia do
atendimento a populacdo. Assim, insiste-se na necessidade deste profissional
estar preparado quanto aos novos desafios gerenciais, entre 0s quais 0
gerenciamento de custos na enfermagem e consequentemente na saude, tanto no
setor publico quanto no privado.

Frente a esses fatores citados, percebe-se a relacéo entre a necessidade de
diminuir custos na saude e a importancia do profissional enfermeiro na geréncia
dos diversos setores da saude. Em sintese, o exercicio profissional do enfermeiro
como gestor dependera do seu conhecimento organizacional, que inclui

conhecimento de gestdo em saude para que tenhamos resultados significativos
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guanto a sua participacdo nas tomadas de decisbes. Desta maneira, torna-se
necessario a inser¢ao de custos na formacao do profissional enfermeiro a nivel de
graduacéo.

Com o objetivo geral de investigar as Representacdes Sociais quanto ao
Gerenciamento de custos em Enfermagem entre alunos formandos e docentes da
disciplina Administragdo e Gerenciamento, em uma Instituicdo de Ensino Superior
( IES) no Municipio de Juiz de Fora — MG, esse trabalho tem como um de seus
objetivos especificos observar aproximacoes e diferencas entre os dois grupos.
Sera considerada, ja de inicio, uma diferenciacdo importante: ndo ha no grupo de
alunos a vivéncia de gerenciamento de custos, enquanto no de professores eles ja
vivenciam a pratica do controle de custos, estando suas representacfes também
pautadas em suas experiéncias enquanto profissionais enfermeiros, portanto
justifica-se o desenvolvimento desse trabalho na area da educacédo. Assim se
torna possivel observar como as representacdes quanto aos custos condicionam
suas praticas.

Enfim, consideramos que investigar Representacdes Sociais de discentes e
docentes de um curso de enfermagem sobre gerenciamento de custos podera
contribuir para a formacao na area, oferecendo ao campo da saude profissionais
melhor preparados para lidar com a relagédo complexa entre alocacdo de recursos

e melhora da qualidade de saude a populacéo.

2 - METODO

Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa onde se adotou como
referencial tedrico-metodoldgico a Teoria das Representacdes Sociais na tentativa
de conhecer quais Representacdes Sociais os docentes e discentes da disciplina
Administracdo e Gerenciamento em Enfermagem fazem sobre o tema

gerenciamento de custos na enfermagem.

A pesquisa qualitativa proporciona uma maior compreensao do contexto
estudado. E estabelecida uma interacdo do investigador com o sujeito em que o
ambiente onde as relagfes sdo estabelecidas, torne-se favoravel para essa inter-

relacéo.
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Este trabalho foi desenvolvido a partir da anéalise de entrevistas semi-
estruturadas com docentes e discentes tendo “custos na saude” como tema
central. A abordagem do tema foi feita de forma a provocar a explicitacdo de
idéias, nocdes, conhecimentos quanto a custos e o papel da disciplina

Administracédo e Gerenciamento em Enfermagem em trabalhar essa questao.
3 - ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

Apresentamos a analise dos dados, e comentamos o0s resultados a partir
da inferéncia de temas-chave. Esta analise permitiu a construcdo de tabelas para
facilitar o entendimento sobre as Representa¢cfes Sociais que discentes do oitavo
periodo e os docentes da disciplina Administracdo e Gerenciamento em
Enfermagem constroem sobre gerenciamento de custos na enfermagem. Para os
dois grupos — alunos e professores — foram identificados temas na leitura flutuante
das entrevistas.

Para investigar a formacdo prévia na area e obter dados referentes as
caracteristicas socio-profissionais dos participantes, foi aplicado um formuléario de
perfil (Apéndice Il). Em seguida procedeu-se as entrevistas com todos os docentes
da disciplina Administracdo e Gerenciamento de Enfermagem, totalizando seis, e
20 alunos estagiarios do oitavo periodo da instituicdo pesquisada. As entrevistas
(Apéndices I, 11, Ill, IV) foram realizadas no segundo semestre de 2009, gravadas
e posteriormente transcritas.

Para o grupo de alunos, foram o0s seguintes temas, com as respectivas
categorias e subcategorias: Tema 1: Gerenciamento de Custos em Enfermagem -
Categorias: a) Gerenciamento de Custos (Subcategorias: Custos Crescentes,
Protocolos, Auditoria); b) Qualidade na Assisténcia (Subcategorias: Otimizacao,
Parametros de Atendimento, Informatizacdo, Assisténcia Humanizada, Educacao
Continuada, Aspectos Desfavoraveis); Tema 2: Formacao para Gerenciar Custos
na Enfermagem e melhor qualidade nos servicos de saude — Categorias: a)
disciplina Administragdo e Gerenciamento em Enfermagem (Subcategorias:

Conteudo Programatico/Aspectos favoraveis, Aspectos desfavoraveis: Auditoria —
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tema ndo abordado com precisao; Praticas em Campo); b) Inseguranca.

Em relacdo aos docentes, seguem 0s temas com suas categorias: Tema 3:
Disciplina Administragéo e Gerenciamento em Enfermagem e Gerenciamento de
Custos — Categorias: a) Trabalho voltado para a pratica; b) Supervisdo e
Planejamento; c)Custos; Tema 4: Qualidade na Assisténcia e Planejamento das
Acdes para melhor administracdo dos Servicos de Enfermagem — Categorias: a)
Melhor qualidade na assisténcia; b) Planejamento das acdes.

3.1 - Analise Tematica: Grupo dos Alunos

Na andlise do tema 1, “Gerenciamento de Custos na Enfermagem”,
demonstra que os entrevistados atribuem grande importancia ao controle de
custos que se mostram crescentes na saude e consequentemente nos servigos de
enfermagem.

Salientamos que o desenvolvimento tecnolégico na area da saude n&o
reduz custos. Ao contrario, eles estdo aumentando a cada dia em funcédo desses
avancos. Observamos que trés participantes citam que cerca de 60% de uma
conta hospitalar vem dos servigos de enfermagem como um todo. ISso nos mostra
o lugar do profissional enfermeiro no controle dos gastos e no gerenciamento
como um todo.

Constatamos tudo isso, através das falas dos alunos evidenciadas nas
entrevistas, onde 29 participantes falam dos custos crescentes na saude, onde a
falta de investimentos no setor, principalmente publico vem contribuir para a ma
qualidade da assisténcia prestada a populacdo. O controle de materiais e
medicamentos citados pelos alunos refere-se ao desperdicio que, muitas vezes,
se torna rotineiro no servigo, visto que sdo materiais caros e ndo controlados como
deveriam ser. A falta de padronizacdo de procedimentos levaria a essa
constatacao, como descrito durante o trabalho.

E interessante observar que, no controle dos gastos hospitalares ou na
saude, aparece citado o profissional da saude com especializacdo em auditoria

nos servigos de saude, conforme depoimento de um dos entrevistados:
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(...) trabalho em um hospital como técnico de enfermagem e
somos cobrados pelo enfermeiro responsavel técnico do setor
guanto ao controle de tudo que gastamos, pois seremaos cobrados
pelos auditores dos planos de saude e também o do hospital que
estd sempre nos supervisionando quanto aos gastos (...) iSso nos
deixa as vezes tensos, pois poderemos ser demitidos caso ndo
trabalhemos de acordo com a empresa. (Grupo A10) °

A auditoria € uma ferramenta usada para avaliar, confirmar ou controlar as
atividades relacionadas com a qualidade, visando determinar se essas atividades
e respectivos resultados cumprem o planejado, assegurando, assim, a qualidade
do atendimento e da assisténcia prestada ao cliente assegurando também a
qualidade da documentacdo utilizada nos registros das acdes de enfermagem.
Percebe-se a preocupacdo com este aspecto nas falas dos entrevistados.

Observamos o aparecimento de itens também considerados importantes,
como a necessidade de se estabelecerem protocolos para os diversos
procedimentos na enfermagem. Um dos participantes comenta sobre a
importancia dos protocolos nos servigos de saude:

(...) acho que a construcdo de protocolos para diversos tipos de

procedimentos realizados pela enfermagem é de extrema
importéncia para o servigo, pois vem mostrar que os profissionais
de enfermagem estdo preocupados com a qualidade do
atendimento e ao mesmo tempo atuando no controle de custos,
pois o0s materiais e medicamentos utilizados para o0s
procedimentos a serem realizados terdo que estar de acordo com
0s protocolos construidos. (Grupo A3)

Aliada a custos, citamos a qualidade no atendimento como fator
imprescindivel para os servicos de salde como citado pelo participante: “(...) a
preocupacdo com a qualidade é inerente ao ser humano e evolui com ele”. (Grupo
A15) Outro ponto observado foi a colocagdo quanto a assisténcia humanizada,
como descreve outro participante: “(...) a humanizagdo dos servigos, como um
todo, deve existir, sempre, pois leva dignidade e qualidade da assisténcia”. (Grupo
A10)

Para que, a assisténcia seja humanizada, conforme descrito anteriormente,

*0Os grupos de participantes seréo designados da seguinte forma: Al a A20 para alunos; e P1 a P6
para professores.
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ha necessidade em se estabelecer a educacao continuada em servico, conforme
relata um dos participantes da pesquisa:

(...) a necessidade em se treinar continuamente os funcionarios
gue participam da equipe de enfermagem, se torna fator
preponderante para o Enfermeiro supervisor do servico, pois
somente assim, ter4 melhor resposta na qualidade da assisténcia
prestada ao paciente. (Grupo A5)

Essas acOes de formacgado continuada oferecidas aos profissionais da
equipe de enfermagem se tornam objeto de estudo: o cuidar humanizado ou
cuidador, humanista, vem trazer para o0 servico de enfermagem, uma maior
qualificacdo para os profissionais que atuam na assisténcia. Desta forma, traz
para o aluno, em sua fase de construgcdo das Representacdes Sociais no
gerenciamento quanto a qualidade e custos, um entendimento ampliado quanto o
ser enfermeiro e sua atuacao frente as necessidades do paciente.

Concluimos que o hospital como uma organizacdo pode influenciar e
melhorar a qualidade da atencdo que oferece aos seus pacientes. Assim, 0s
posicionamentos podem diferir, mas os entrevistados direcionam para o paciente a
importancia do gerenciamento e da qualidade na assisténcia prestada ao cidadao
onde a avaliacdo da qualidade se torna um processo dinamico, ininterrupto, e de
exaustiva atividade permanente de identificacdo de possiveis falhas como um
todo.

Na analise do tema 2, “ Formacéao para Gerenciar Custos na Enfermagem e
melhor qualidade nos servigos de saude”, percebe-se a importancia atribuida a
disciplina Administragdo e Gerenciamento em Enfermagem ilustrada pelos
discentes do oitavo periodo quanto as informacdes precisas e imprescindiveis no
qgue diz respeito a supervisdo direta da equipe de trabalho, o gerenciamento de
custos e o papel do enfermeiro frente ao controle e planejamento de acgles
voltadas para a saude.

Em relacdo aos beneficios e aos conhecimentos técnicos de custos para
obtencdo do correto emprego de recursos para a saude, torna-se importante para
o aluno formando em Enfermagem, os conhecimentos adquiridos através da

disciplina em questédo, pois segundo alguns participantes ela fornece conceitos
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basicos quanto a qualidade do atendimento e controle de materiais e
medicamentos. O entrevistado seguinte (Grupo A13) menciona a importancia das
informacgdes recebidas na disciplina:

A disciplina é muito importante, talvez a mais importante de todas,
pois nos d& condi¢bes de trabalho para gerenciar uma equipe de
Enfermagem onde seremos cobrados de tudo. O profissional
enfermeiro é o centro do hospital e também das unidades béasicas
de saude. (...) ela nos da conceitos importantes como fazer escalas
de trabalho, controle da qualidade do atendimento, controle de
materiais e medicamentos. (...) nos da informacdes e visdo do
hospital como um todo.” ( A 13).

Nas entrevistas dos alunos, a maioria defende a idéia de que a disciplina
Administracdo e Gerenciamento em Enfermagem € a que mais esclarece sobre
custos e planejamento das acdes de saude. Esses participantes relataram em seus
depoimentos que, para eles o objetivo maior é o controle dos gastos nas unidades
de saude trazendo como consequéncia a melhoria ha qualidade da assisténcia
prestada aos usuarios dos diversos servicos.

O relato desses participantes é relevante para a formagdo do enfermeiro a
partir do momento em que, na préatica, os gestores da salde e também as
operadoras de planos de saude, vem investindo nessa categoria profissional
(especialistas), para maior controle dos custos hospitalares tornando-se necessario
0 investimento por parte dessas instituicbes em profissionais cada vez mais
especializados e conhecedores técnicos na area em questéo.

A formacdo do nucleo figurativo estd na base da objetivacdo e da
ancoragem, constituindo a fase em que se estrutura a esquematizacdo do conceito
tedrico imaginado e coerente, e em suas relacdes. No caso desse trabalho,
observou-se que o nucleo figurativo da Representacdo Social do grupo sobre
gerenciamento de custos em enfermagem esta na relacdo custo-qualidade, com
énfase na formacdo para melhor gerenciar esta relagdo. Houve assim
transformacao do conceito em um nucleo figurativo sendo possivel a construgéo de
uma Representacdo Social que expressa o comportamento do individuo no
contexto social onde é inserido.

Este nulcleo se concretiza em elementos como planejamento estratégico,
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processo decisorio, protocolos, auditoria, caréncia de materiais, otimizacdo dos
servigos, humanizacao dos servi¢os. Percebe-se aqui o processo de objetivagao,
ou seja a transformacao de uma abstracdo em algo tangivel, quase fisico.

Em relacédo ao processo de ancoragem, ou seja, a “integracéo cognitiva do
objeto representado no sistema de pensamento pré-existente” (ALVES-
MAZZOTTI, 1994, p.67), pode-se inferir que ele se encontra no processo historico
da implementacdo da disciplina Administracdo nos curriculos de enfermagem,
culminando na atual énfase quanto ao controle de custos na saude. Assim a
ancoragem imprime sentido ao objeto, transforma o que é estranho em algo
familiar. Ou seja, ancora-se 0 desconhecido em Representacfes Sociais ja
conhecidas. E nesta perspectiva que os discentes do curso de enfermagem
constroem Representacfes Sociais quanto ao gerenciamento de custos na

enfermagem.
3.2 - Anélise Temética: Grupo dos Professores

A analise do tema 3 ilustra o conteddo “Disciplina Administracao e
Gerenciamento em Enfermagem e Gerenciamento de Custos” extraida das
entrevistas com os Professores.

E conveniente ja mencionar que a disciplina Administracio e
Gerenciamento em Enfermagem dispde, hoje, de 06 professores que atuam com
cerca de 40 a 50 alunos por semestre. Conta com a parte tebérica com seis
créditos e seis créditos nas praticas supervisionadas diretamente. Tem como
campo de praticas varios hospitais conveniados com a IES pesquisada, onde
atuam em diversas especialidades médicas, além de unidades basicas de saude,
clinicas, orfanatos e entidades ndo governamentais como ONGS.

Os professores entrevistados véem suas atuacdes na disciplina
Administracdo e Gerenciamento em Enfermagem como um trabalho voltado para
a prética da administracdo e gerenciamento, associado a pratica da assisténcia ao
paciente, contetdo este, adquirido desde o terceiro periodo.

(...) nossos alunos estéo recebendo informacdes técnicas para que
juntamente com a pratica em campo hospitalar ou unidades
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basicas de saulde, eles possam atuar com responsabilidade e
embasados em conhecimentos técnicos voltados para sua prética.
(Grupo P1).

Em relacdo a atuacdo dos mesmos, os entrevistados dizem que a disciplina
esta preparada, através de seu conteudo programatico, para passar ao COrpo
discente no¢des de administracdo e gerenciamento de custos, porém indicam a
real necessidade em se verificar as possibilidades quanto a introducédo de custos
em disciplinas anteriores.

Segundo um dos participantes, a no¢ao de custos deve ser adquirida desde
0 inicio do curso, quando o aluno comeca suas praticas sob a supervisdo direta
dos professores nos campos designados previamente:

(...) acho que, deveriamos rever os conteldos programaticos das
diversas disciplinas que enfocam a préatica hospitalar quanto a
necessidade de trabalhar o aluno, também da real necessidade em
se obter conhecimentos quanto ao gerenciamento de custos para
gue a qualidade da assisténcia caminhe paralelamente a ele.
(Grupo P1).

Os patrticipantes da pesquisa entendem que o conteudo programatico deve
ser avaliado periodicamente a fim de estabelecer e proporcionar aos alunos
informacdes adequadas e atualizadas quanto a realidade na salde do pais.
Quanto a utilizacdo de indicadores na saude, deveriamos estabelecer quais 0s
desejados e trabalhar no sentido de atingi-los, conforme € mencionado por um
entrevistado:

(...) a utilizacdo de indicadores de saude vem ratificar a sua
importancia quanto a necessidade em se manter a qualidade da
assisténcia, porém temos que atuar melhor sobre esse assunto em
nosso contetdo programético da disciplina. (Grupo P6).

Devemos ter em mente que, tanto na atengdo primaria, secundaria ou
terciaria, como niveis de ateng¢do a saude populacional, os indicadores de saude
se tornam ferramentas indispensaveis. A avaliacdo externa, como a auditoria, é
mencionada pelos professores, e tem sido uma tendéncia, mas ndo se configura
como um requisito de funcionamento. Trata-se de uma real necessidade o controle

de qualidade e custos, e ainda uma autoavaliagéo dos diversos segmentos.
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A analise do tema 4 ilustra o contetdo tematico “Qualidade na Assisténcia e
Planejamento das AgOes para melhor administragdo dos Servigos de
Enfermagem” extraida das entrevistas com os professores. Os participantes
professores consideram treinamento e supervisdo com a mesma finalidade. A falta
de recursos necessarios para a realizacédo dos procedimentos e atividades pode e
deve ser uma condicdo quanto a realizacdo de uma atividade de qualidade. S&o
aceitveis as variacdes que 0s pacientes apresentam em relagdo aos resultados
apresentados diante dos tratamentos prescritos.

Reconhecer o problema e agir sobre ele torna-se de fundamental
importancia para um bom gerenciamento e consequentemente a obtencdo da
qualidade que traz. De certa forma, a nocdo de avaliacdo ird mostrar o significado

de algo, como relata um de nossos entrevistados:

(...) sempre que identificamos os problemas e consequentemente
atuamos para que 0 mesmo seja solucionado, estamos
participando do crescimento técnico, pois aprendemos com 0 erro
e com certeza a qualidade serd mais bem atribuida ao que
estamos fazendo ou desenvolvendo. (Grupo P2)

O estabelecimento de protocolos na saude como forma de estabelecer
parametros no atendimento médico e de enfermagem, através de comprovacao
cientifica, s6 vem a beneficiar a assisténcia como um todo, pois temos a
oportunidade de definir o uso correto de materiais e medicamentos e estabelecer
normas corretas para o procedimento a ser realizado. Esse procedimento nos
leva a corrigir erros através da comprovacado baseada em evidéncias cientificas e

na pratica.

A disciplina Administragdo e Gerenciamento em Enfermagem, segundo
uma entrevistada, fala da real necessidade em se estabelecer protocolos como
uma estratégia em se conter gastos e preservar a qualidade do atendimento

(Grupo P5). Porém, segundo a entrevistada:

(...) o curriculo devera ser reavaliado quanto a maior énfase e
construcdo desses protocolos, ainda em vida académica dos
alunos, para que possam atuar com seguranca e maior autonomia
em suas decisdes. (Grupo P1).
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Essa € uma constatacao verificada por todos os professores entrevistados
gue pontuam a idealizacdo e implementacdo de protocolos, apos verificacdo e
comprovacgdo de sua importancia cientifica baseada em evidéncias comprovadas
anteriormente.

Humanizacdo e qualidade sempre devem caminhar juntas. O Ministério da
Saude com seu decreto numero 3.507, de 13 de junho de 2000 (BRASIL, 2000),
nos seus artigos 1 e 2 estabelece o seguinte, respectivamente: “ Ficam definidas
as diretrizes que estabelecem os padrdes de qualidade no atendimento” e explica
“‘que os referidos padrbes deverdo ser observados na prestacdo de todo e
qualquer servico aos cidaddos-usuarios; avaliados e revistos periodicamente;
mensuraveis; de facil compreensao; e divulgagédo ao publico”.

Observamos que os professores, através de suas falas, evidenciam a
necessidade da educacado continuada em servico, como forma de atuar junto aos
profissionais da enfermagem nos diversos servicos de saude onde estejam
inseridos. Seguindo esse raciocinio, estaremos contribuindo para maior
qualificacdo de todos os profissionais e visando ao mesmo tempo a melhoria da
assisténcia ao paciente.

Neste grupo também foi possivel apreender um nucleo figurativo da
Representacdo Social sobre gerenciamento de custos na Enfermagem. Com os
mesmos principios tedricos da abordagem processual descritos na andlise do
grupo de alunos observou-se, para o grupo dos professores, que 0 nucleo
figurativo da Representacdo Social sobre gerenciamento de custos em
Enfermagem esta na relagdo custo-qualidade, com énfase no planejamento de
acoes.

Este nucleo se concretiza em elementos como supervisdo, trabalho voltado
para a pratica, revisdo do conteddo programatico da disciplina, protocolos,
humanizacdo dos servigos, falta de recursos materiais, expressando assim o
processo de objetivacdo, ou seja, a transformacao de algo abstrato em concreto.
Quanto a ancoragem (enraizar o desconhecido em algo ja conhecido), aqui ela

também parece ser encontrada na mudanca de politicas curriculares no curso de
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enfermagem. Assim, 0s conteldos programaticos relacionados a disciplina em
guestdo tornam-se centrais para refletir sobre a relagcdo custo-qualidade da
assisténcia prestada ao paciente.

E com tais elementos que podemos encontrar indicios das Representacdes

Sociais dos docentes sobre gerenciamento de custos na enfermagem.

3.3 - Aproximacgoes e diferencas entre os grupos participantes da

pesquisa

Os sentidos atribuidos a um objeto, pelos sujeitos, nunca devem ser
interpretados como situacBes isoladas. Ao verificarmos as Representacdes
Sociais de alunos e professores quanto ao gerenciamento de custos na
enfermagem, entendemos que em suas falas buscou-se compreender como 0s
‘custos” sado trabalhados na disciplina administracdo e gerenciamento em
enfermagem. Nesta perspectiva, os sentidos atribuidos ao gerenciamento de
custos na enfermagem, associando este a outros objetos, vao além dos
ensinamentos obtidos na faculdade, ganhando espacos em diversos segmentos
da sociedade.

Durante a andlise, podemos observar aspectos que achamos importantes
qgue foi a aproximacao de idéias dos dois grupos entrevistados. Observamos nos
dois grupos uma identificacdo da visdo gerenciamento de custos na enfermagem
como sendo importante para a saude e os servicos de enfermagem em suas
diversas especialidades. Com um conteudo programatico que pontue “custos”,
hoje um grande problema na saude e consequentemente na enfermagem, iremos
resgatar no aluno sua atencédo quanto a importancia em se estabelecer custos e
qualidade da assisténcia como condi¢ao para se ter um bom desempenho em sua
atuacao enquanto enfermeiro.

O que observamos nas entrevistas € que 0 gerenciamento de custos
dependera de uma série de fatores para que tenhamos éxito em nossas atuacdes

engquanto enfermeiros. Hoje ele representa papel fundamental no planejamento de
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acOes de saude, voltadas para a qualidade da assisténcia prestada e devendo ser
tratadas de forma responsavel em todos os segmentos da saude.

Entre os entrevistados a educacdo continuada se faz presente de forma
motivadora, pois ilustra a real necessidade dessa pratica no dia-a dia dos
profissionais da saude, principalmente dos enfermeiros, pois envolvem
informagdes e conhecimentos que agregardo ao perfil do profissional. Alguns
alunos participantes declararam: “(...) € necessario treinamento continuo da

equipe de trabalho (educagdo continuada).” Outro professor declara: “(...)
educacdo continuada com diminuicdo dos riscos através da melhoria e
capacitacao da equipe”.

Considerando-se os dois grupos entrevistados, os professores da disciplina
Administracdo e gerenciamento em Enfermagem, foram os que mais se colocaram
guanto a necessidade dos indicadores para mensurar os niveis de qualidade na
saude. Isso se deve ao fato de ndo encontramos os indicadores no contetdo
programatico da disciplina como parte integrante aos demais temas. Uma das
entrevistadas relata: “(...) a utilizacdo de indicadores de saude vem ratificar a sua
importancia quanto a necessidade em se manter a qualidade da assisténcia,
porém temos que atuar melhor sobre esse assunto em nosso conteldo
programatico da disciplina”. Também relata outra entrevistada: “(...) temos que
pensar em qualidade na assisténcia também na rede basica de atendimento, que
sdo as unidades basicas de saude (...)"”. Os indicadores de saude também
deverdo ser trabalhados neste setor, que é de grande importancia, pois representa
a porta de entrada ao sistema de saude para o cidadao”.

Observamos que, nos dois grupos, tanto professores quanto alunos se
destacaram pela necessidade em se adotar os protocolos como fator
imprescindivel para a saude, como relatam alguns alunos entrevistados: “(...) acho
que deveria ter mais protocolos sobre isso, pois evitaria 0 uso exagerado de certos
materiais.”: o aluno se refere ao controle de custos. Outro aluno relata “(...) sei da
importadncia quanto aos protocolos, mas fico em duvida da diferenca entre
protocolos e rotina.” Essa colocagao nos faz entender que é necessario o trabalho

junto ao corpo discente quanto ao uso de protocolos e sua importancia na saude.
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Outro fator importante relatado pelos dois grupos foi a participacdo da
auditoria nos servigos de saude, como mencionam alguns entrevistados do grupo
de alunos: “(...) Hoje tem a figura dos auditores que s&o muito importantes nesse
processo de controle.” Alguns professores mencionam “...) a auditoria é
importante para o controle de custos e qualidade da assisténcia, por isso falamos
sobre a gestdo de custos enquanto conteudo programatico.” O que se confirma
nas entrevistas dos grupos pesquisados € que, para a maioria, existe um
consenso quanto a importancia e a necessidade da figura do profissional auditor
na saude.

Entre os entrevistados a educacdo continuada se faz presente de forma
motivadora, pois ilustra a real necessidade dessa pratica no dia-a dia dos
profissionais da salde, principalmente dos enfermeiros, pois envolvem
informacBes e conhecimentos que agregardo ao perfil do profissional. Alguns
alunos participantes declararam: “(...) é necessario treinamento continuo da
equipe de trabalho (educagdo continuada).” Outro professor declara: (...)
educacdo continuada com diminuicdo dos riscos através da melhoria e
capacitacao da equipe”.

Considerando os dois grupos entrevistados, os professores da disciplina
Administragéo e gerenciamento em Enfermagem, foram os que mais se colocaram
guanto a necessidade dos indicadores para mensurar os niveis de qualidade na
saude. Isso se deve ao fato de ndo encontramos os indicadores no conteudo
programéatico da disciplina como parte integrante aos demais temas. Uma das
entrevistadas relata: “(...) a utilizacdo de indicadores de saude vem ratificar a sua
importancia quanto a necessidade em se manter a qualidade da assisténcia,
porém temos que atuar melhor sobre esse assunto em nosso conteldo
programatico da disciplina”. Também relata outra entrevistada: “(...) temos que
pensar em qualidade na assisténcia também na rede basica de atendimento, que
sdo as unidades basicas de saude (...)”. Os indicadores de saude também
deverdo ser trabalhados neste setor, que € de grande importancia, pois representa
a porta de entrada ao sistema de saude para o cidadao.

Observamos que, nos dois grupos, tanto professores quanto alunos
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destacaram a necessidade em se adotar os protocolos como fator imprescindivel
para a saude, como relatam alguns alunos entrevistados: “(...) acho que deveria
ter mais protocolos sobre isso, pois evitaria 0 uso exagerado de certos materiais.”:
o aluno se refere ao controle de custos. Outro aluno relata “(...) sei da importancia
guanto aos protocolos, mas fico em duvida da diferenga entre protocolos e rotina.”

7

Essa colocacdo nos faz entender que é necessario o trabalho junto ao corpo
discente quanto ao uso de protocolos e sua importancia na saude.

Outro fator importante relatado pelos dois grupos foi a participacdo da
auditoria nos servi¢cos de saude, como mencionam alguns entrevistados do grupo
de alunos: “(...) Hoje tem a figura dos auditores que s&o muito importantes nesse
processo de controle.” Alguns professores mencionam “(...) a auditoria €
importante para o controle de custos e qualidade da assisténcia, por isso falamos
sobre a gestdo de custos enquanto conteudo programatico.” O que se confirma
nas entrevistas dos grupos pesquisados € que, para a maioria, existe um
consenso quanto a importancia e a necessidade da figura do profissional auditor

na saude.
CONCLUSAO

Esta pesquisa teve como objetivo investigar as Representacfes Sociais de
alunos formandos do curso de enfermagem de uma IES e professores da
Disciplina Administragdo e Gerenciamento em Enfermagem do mesmo curso,
quanto ao gerenciamento de custos na enfermagem. Com base na analise das
entrevistas dos participantes foi possivel apreender indicios dessas
representacfes, mostrando como eles percebem a gestdo de custos na
enfermagem nos diversos segmentos da saude.

Os sentidos atribuidos a um objeto ndo podem ser interpretados de forma
isolada. Ao investigarmos as representacdes sociais de professores e alunos
sobre o tema, apreendemos nas falas elementos que integram mdultiplos objetos
gue, ao longo de suas experiéncias, foram adquiridos e vividos de acordo com

valores por eles partilhados.
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Professores e alunos reconhecem que o gerenciamento de custos na
enfermagem é de grande importancia, pois grande parte dos custos na saude diz
respeito ao servico de enfermagem. Este posicionamento vai de encontro a
afirmacdo da Organizacdo Mundial da Saude, que ratifica o profissional da
enfermagem (enfermeira (0)), como o profissional da area de saude com maior
capacidade técnica para garantir uma assisténcia voltada para a adequacao da
qualidade e custos (Consejo Internacional de Enfermeras, 1993).

E importante ressaltar, com base nas entrevistas realizadas, a importancia
das Representacdes Sociais em nossas vidas. Foram mostrados aspectos
importantes ao longo do trabalho, como os discursos tanto dos professores quanto
dos alunos que evidenciaram a importancia da disciplina em questdo, com base na
analise de conteudo temaética.

As relagdes dos professores com alunos, observadas nas falas, mostram
praticas vivenciais, experiéncias e opinides que ao longo do curso, mais
precisamente na disciplina Administragdo e Gerenciamento em Enfermagem, véo
se criando e se compartilhando.

Os resultados obtidos mostram que a gestdo de custos apreendida pelos
alunos através da disciplina em questao, € voltada para o controle de gastos, que
hoje € crescente na saude. Neste contexto sdo repassadas nocgdes de
planejamento de custos e como resultado a qualidade da assisténcia.

Percebe-se em suas falas pontos de vista que se assemelham e também
discordancias quanto a temas como a necessidade de indicadores, protocolos,
auditorias e planejamento de a¢des na saude. Essa constatacdo, também feita
pelos alunos, serviu para todos, observarem o0 quanto €é importante a
reestruturacao do contetdo programatico de uma disciplina.

Os resultados identificados nas entrevistas individuais nos mostram que
ambos 0s grupos estdo preocupados com a qualidade do ensino, porém se
deparam com a necessidade em reestruturar o conteddo programatico da
disciplina Administragéo e Gerenciamento em Enfermagem para que aspectos ou

itens importantes sejam melhor trabalhados.
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Ao analisarmos os resultados, apreendemos que, apesar das dificuldades
quanto ao gerenciamento de custos na enfermagem, o0s participantes,
particularmente os docentes acreditam que os obstaculos podem e devem ser
encarados como parte de um aprendizado que, certamente, levara maiores
resultados para a formac&o em questéao.

Devemos assim ressaltar a importancia das IES enquanto espacos de
formacao do aluno graduando e pos-graduando, possibilitando que os sujeitos que
atuam como docentes e discentes se envolvam em discussdes continuas quanto a
necessidade da participagcdo no controle de custos na enfermagem, levando a
qualidade da assisténcia como fator imprescindivel.

Frente a isso, certificamos que, o papel do profissional Enfermeiro esta
voltado para a assisténcia e controle de custos que, ao longo do trabalho foi
evidenciado e a necessidade em se trabalhar o corpo discente nesse sentido.
Consideramos que a abordagem das Representacdes Sociais nos indicou pistas

para melhor refletir sobre o tema, contribuindo para a formagéao do enfermeiro.
ABSTRACT

This research aimed to investigate how social representations of teachers and
Nursing Students About Cost Management in Nursing, evidenced in his Syllabus.
This study gave nos Subsidies As AO term "Costs" in the discipline Administration
and Nursing Management To understand an established Relationship Between
Students and Teachers With regard to topics covered in the survey conducted.
Starting do that one principle the participation of those professionals no Sector
Management has increased in recent years, is important to investigate these
representations because THEY MAY indicate how the graduates slopes nursing
station being trained for this type of activity. The study is based on the Theory of
Social Representations Moscovician. It is a qualitative research based on semi-
structured interviews. Were interviewed 20 students trainees to eighth Nursing
Course Period and nurses SIX teachers of the discipline Administration and

Management in Nursing.
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Keywords: Social Representations, Cost Management in Nursing, students,
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