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RESUMO

A abordagem sistémica e sua formalizagdo da Teoria Geral dos Sistemas mudou a
vida das organiza¢gbes de uma forma incomparavelmente mais intensa do que em
qualquer outra época da histéria. O paradigma anterior, conhecido como abordagem
classica, permitia o entendimento dos fenbmenos, ou também sistemas, com uma
visdo isolada do contexto ambiental, de forma estatica e fechada. O presente artigo
objetiva uma discussao sobre essa nova concepcao e suas consequéncias para a

analise dos sistemas atuais.

PALAVRAS CHAVES: Paradigma. Abordagem Sistémica. Teoria Geral dos

Sistemas (TGS). Sistemas abertos e interdependentes.

INTRODUGCAO

O presente artigo tem como objetivo apresentar uma revisao tedérica sobre 0s
pressupostos basicos da abordagem sistémica e sua principal teoria. Através da
Teoria Geral dos Sistemas (TGS), a abordagem interdisciplinar dos fenémenos
passou a ser o modelo de interpretacdo dos sistemas, advindo principalmente o
conceito de sistemas abertos e interdependentes. Com o entendimento da TGS
como um novo paradigma que deveria controlar a constru¢do dos modelos em todas

as ciéncias. Seu maior mérito, além do proeminente trabalho na ciéncia bioldgica, foi
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ter impulsionado o desenvolvimento das teorias modernas dos sistemas que

estudam hoje em dia as estruturas e a dindmica das organizagodes.
Il - ABORDAGEM SISTEMICA

A nocao de sistema ndo € uma descoberta recente. Ha muito tempo que os
anicos instrumentos Uteis a disposicao eram os velhos preceitos de René Descartes:
dividir e examinar o problema por parcelas e comecar metodicamente pelas mais
simples, ascendendo, por partes menores, até as questdes mais complexas.

Essa abordagem, conhecida por abordagem classica, analitica ou também
cartesiana, concentrou-se no estudo dos elementos em si, dos elementos enquanto
individualidades. O sistema em estudo era decomposto em partes menores e mais
simples, que eram descritos profundamente. O elemento, ou parte menor era assim
separado do contexto de outros objetos e isolado do observador.

Com base nesse paradigma, cada area especifica do conhecimento
humano teve o seu objeto basico de estudo, cada vez menor e cada vez mais
decomposto. A Fisica teve o atomo, a Biologia, a célula, etc. No entanto, esta
abordagem tornou-se insuficiente quando na Fisica se descobriu particula menor
que o atomo — o0s quarks — que eram dificeis de descrever, 0 que trouxe uma crise

epistemoldgica a forma como a ciéncia estuda e se desenvolve (Figura 1).

ABORDAGEM TRADICIONAL GERAL
meteorologia NIVEL DO ISOLADO

— Componentes relativamente
homogéneos.

— A delimitacao do campo de

geologia
zoologia

estudados.

— Estudam-se, de forma casuistica,
as relagdes de causa e efeito

administracao A —=3% B (relacao arientada)

Figura 1 — Abordagem Tradicional
Fonte: Borges (2000, p.26)

estudo se faz em funcio da
natureza fisica dos elementos

Dessa forma, o paradigma da Abordagem Classica mostrou-se falho e tornou-

se necessario uma nova abordagem que pudesse explicar como essas partes
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menores poderiam de encaixar no sistema. O paradigma da visdo do sistema como
um todo indivisivel, com relacionamentos interdependentes, conhecido por
Abordagem Sistémica foi a solucdo do dilema, e gradativamente substituiu a
abordagem cartesiana.

Sob esse novo paradigma, passou-se entdo a estudar a relacdo de cada
elemento com o0s outros proximos, concentrando-se nas interagfes entre 0s
elementos. Dessa forma, enquanto que a ciéncia tradicional pautada na abordagem
classica focalizava o funcionamento isolado dos diversos sistemas que formam o
sistema em estudo, a abordagem sistémica aborda a interacdo desses sistemas
menores entre eles e com o funcionamento do sistema em estudo como um todo
(Figura 2).

ABORDAGEM SISTEMICA

— adelimitacido do campo de estudo se
faz em funcio do OBJETIVO A SER
ALCANCADO - TELEFONIA

- componentes normalmente
heterogéneos.

— estudam-se as relagdes existentes
A —> B sem preocupagio
casuistica, permitindo, porém, prover
,, ESTADOS particulares do sistema em
ADMINISTRACAO um determinado momento.

Figura 2 — Abordagem Sistémica
Fonte: Borges (2000, p.26)

Pensando sistémicamente, observamos um sistema desenvolvendo um
determinado comportamento, mesmo que 0s elementos que o compdem sejam
substituidos por outros. O que se mantém, sdo mais as interacdes entre 0s
elementos que o compdem, do que os elementos em si. E mais, observamos que o
sistema pode apresentar -caracteristicas novas, que ndo sdo encontradas
isoladamente nas partes que o compde. Caracteristicas estas resultado justamente
da interacdo das partes.

Como a abordagem analitica classica partia dos pormenores para o todo,
concentrando-se numa variavel de cada vez, a ciéncia classica preocupava-se assim

com modelos e planos muito precisos e rigorosos, mas que sao dificiimente
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aplicaveis a realidade. A abordagem sistémica, que procura estruturar seu raciocinio
através de uma visdo global, parte do todo para o pormenor, e assim simula um
evento através do seu funcionamento genérico com o todo, mesmo que nao sejam
rigorosos e detalhados.

Enquanto a ciéncia tradicional procurava validar os seus conceitos através da
criacdo de provas experimentais, geralmente através de artificios de laboratério, o
método de validacdo sistémico é a modelagem?®. Trata-se entdo de construir um
modelo simples, seja mecanico, grafico ou computacional, que mostre um
comportamento semelhante ao da realidade observada. E isso pode ser feito por
sucessivos ensaios e simulagdes, como se pratica hoje nos estudos econémicos.

Para adotar o paradigma sistémico, € importante conhecer o resultado do
funcionamento do sistema, ou seja, 0s seus objetivos e as funcbes dos elementos
gue compdem o sistema. Os pormenores serdo progressivamente conhecidos, mas
numa abordagem inicial podem permanecer vagos. Pelo contrario, a abordagem
classica da realidade comeca por se inteirar dos pormenores, mas despreza
completamente os objetivos de um sistema.

De qualguer modo, a abordagem sistémica constitui, de fato, uma nova visao
da realidade, pelo menos quando contraposta a abordagem cientifica classica,

analitica e mecéanica.
Il - PRESSUPOSTOS NORTEADORES DAS ABORDAGENS:

Segundo Chiavenato (1983), os pressupostos norteadores da Abordagem
Classica séo:

1) Reducionismo: De acordo com esse pressuposto, todos os
sistemas podem ser decompostos até chegarmos em um elemento
indivisivel, seus elementos fundamentais. Trata-se de encontrar a
menor parte do sistema, mais simples e indivisivel. O enfoque
principal era nesse elemento — na parte.
2) Pensamento analitico: Forma de raciocinar que utiliza o
pressuposto do reducionismo como filosofia. ApGs encontrarmos o

elemento fundamental do sistema, analisamos estes elementos,

% Trabalharemos modelos de sistemas em unidade posterior,
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entendendo seu funcionamento isolado. O sistema sera definido
entdo, com a simples soma de todas essas explicagbes. A andlise
do sistema é feita de forma estatica, sem entender a interacéo entre
esses elementos, e entre o elemento e 0 sistema. O pensamento
analitico compreende a decomposicdo do sistema em partes
menores, mais simples e independentes, que sdo mais facilmente
explicadas, e depois a simples somatdria dessas explicacdes
parciais. O relacionamento de interdependéncia néo é considerado.

3) Mecanicismo: Pressuposto que relaciona que as causas de
determinado evento podem ser claramente determinadas.
Estabelece, portanto a simples relacdo de causa-efeito entre os
eventos. Um fendmeno constitui a causa do evento quando ele é
necessario e suficiente para provoca-lo, ndo existindo nenhuma
outra variavel com essa condicdo, dessa forma a causa € suficiente
para o efeito (evento). Essa relacdo sé podera acontecer quando
temos total controle do ambiente em que o evento ocorre, onde
todas as varidveis possiveis de influéncia sdo conhecidas,
caracterizando-se como um sistema fechado. A visdo deterministica
implica em afirmar as variaveis responsaveis pelo acontecimento,
pois temos conhecimento de todas as participantes nesse processo.
Nenhuma varidvel desconhecida pode ser considerada, pois nao
existe contato com O meio externo, que se caracteriza como

ambiente mutavel e dindmico, possivel de transformagéo.

Ainda citando Chiavenato (1983), o paradigma da Abordagem Sistémica vem
substituindo a Abordagem classica e seus respectivos pressupostos dando lugar a:
1) Expansionismo: Os sistemas sdo formados por outros sistemas,
e interagem entre si. Dessa forma, os sistemas podem ser
decompostos em partes menores, mas essas partes nao sao
independentes. O enfoque principal € na relacdo de interdependéncia
entre as partes, e entre as partes e o sistema como um todo. O
desempenho do sistema depende desse relacionamento, e ndo mais

apenas do desempenho de uma parte isolada.
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2) Pensamento Sintético: Forma de raciocinar que utliza o
pressuposto do expansionismo como filosofia. A abordagem sistémica
entende que sistemas existem dentro de sistemas, por iSso 0 evento &
explicado como parte um sistema maior. Para o pensamento sintético
2 importante entender o papel que as partes desempenham no
fenbmeno maior. As partes s&do importantes, mas entendé-las
isoladamente ndo é suficiente. O sistema é, portanto, mais do que a
simples soma das explicacdes de suas partes. A analise do sistema &
feita de forma dinamica, relacionando a interacdo entre seus
elementos, e entre o elemento e o0 sistema. O relacionamento de
interdependéncia é considerado.

3) Teleologia: Sendo o sistema parte de um todo maior, as causas
nao podem ser definidas como suficientes para um dado evento
acontecer. Estabelece, portanto a visdo probabilistica, entendendo
gue os sistemas sdo abertos, pois mantém contato com 0sS outros
sistemas no qual estédo inseridos, sendo dificil a simples relacdo de
causa-efeito entre os eventos. Um fendmeno pode ter uma causa
necessaria, mas nem sempre suficiente para seu acontecimento.
Outra(s) variavel(eis) pode(m) existir com essa condi¢do, sendo
muitas vezes imprevisivel sua definicdo. Essa relacdo acontece
porque ndo temos total controle do ambiente em que o evento ocorre,
pois como sistemas abertos que se comunicam com o meio externo, e
este € um ambiente altamente mutavel e dindmico, as variaveis
influenciadoras no evento surgem e se transformam a todo o

momento, ficando dificil a simples definicdo e afirmacéo estatica

destas.
Abordagem Cléassica Abordagem Sistémica
Reducionismo Expansionismo
Pensamento analitico Pensamento sintético
Mecanicismo Teleologia

Tabela 1 - Comparagdo entre os pressupostos da Abordagem Classica e Abordagem

Sistémica

Fonte: Chiavenato (1983, p.468)
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IV - A TEORIA GERAL DOS SISTEMAS - T.G.S.

Desde 1950 a Teoria Geral de Sistemas (TGS) comecou a ser estudada como
teoria cientifica pelo bidlogo alemédo Ludwig von Bertalanffy, que buscava um
modelo cientifico explicativo do comportamento de um organismo vivo, abordando
questdes cientificas e empiricas ou pragmaticas dos sistemas. O foco de seus
estudos estava na producdo de conceitos que permitiiam criar condi¢cdes de
aplicacdes na realidade, sob a 6tica das questdes cientificas dos sistemas.

Trata-se, portanto, de uma teoria interdisciplinar aplicada nas mais diversas
areas do conhecimento humano, como por exemplo, as ciéncias sociais e a teoria da
comunicacdo (emissor e receptor podem ser considerados como dois sistemas
funcionando mutuamente como meio exterior, ou como dois subsistemas integrados
num sistema mais vasto). Importante questionar a formacdo do autor da TGS, um
bidlogo. Uma teoria de tdo amplo espectro, que pode ser aplicada a todas as areas
do conhecimento, como a computacao, a administracéo, etc, sendo formalizada por
um bidlogo. Vocé saberia dizer por que?

A teoria dos sistemas de Bertalanffy, baseado em seu conhecimento
bioldgico, procurou evidenciar inicialmente as diferencas entre sistemas fisicos e
biologicos. Ao tentar entender além do funcionamento isolado dos sistemas menores
existentes em um ser vivo, como por exemplo, o sistema circulatério, o sistema
respiratorio e outros, e a importancia do inter-relacionamento desses sistemas
menores, entre si e com o proprio sistema maior (o sistema ser vivo), Bertalanffy
conseguiu na verdade, mais do que diferenciar os sistemas, mas sim entender o
funcionamento genérico de qualquer sistema existente no Universo.

Para o enfoque sistémico ndo tem sentido analisar as partes do corpo
separadamente, pois um oOrgdo interfere no funcionamento de outro e no
funcionamento do corpo em geral. Essa percepcéo de Bertallanfy foi entdo abstraida

também para a sociedade em geral, pois as pessoas se interrelacionam.
V - CONCEITOS E PRESSUPOSTOS TEORICOS DA TGS:

Os pressupostos basicos da Teoria Geral de Sistemas (TGS) sao
(CHIAVENATO, 1993):

=
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e Existe uma nitida tendéncia para a integracdo nas varias ciéncias naturais e
sociais;

e Essa integracao parece orientar-se rumo a uma teoria dos sistemas;

e Essa teoria de sistemas pode ser uma maneira mais abrangente de estudar
0s campos nao-fisicos do conhecimento cientifico, especialmente as ciéncias
sociais;

e Essa teoria de sistemas, ao desenvolver principios unificadores que
atravessam verticalmente os universos particulares das diversas ciéncias
envolvidas, aproxima-nos do objetivo da unidade da ciéncia;

e Isto pode nos levar a uma integracdo muito necessaria na educacdo

cientifica.

Um dos principais conceitos da T.G.S. versa sobre o termo sistema. Segundo
Stair e Reynolds (2011, p.06) um sistema “é um conjunto de elementos ou
componentes que interagem para se atingir objetivos”. Os préprios elementos e as
relacfes entre eles determinam como o sistema trabalha.

Para Chiavenato (1993, p.515) sistema “é um conjunto de elementos unidos
por alguma forma de interagcdo ou interdependéncia”. Qualquer conjunto de partes
unidas entre si pode ser considerado como um sistema, se as relagcdes entre as
partes e o comportamento do todo seja o ponto principal abordado.

De acordo com Bertalanffy (1977, p. 57), o criador da Teoria do Sistema Geral
- TGS, sistema € o “conjunto de unidades em inter-relagdes mutuas”. Para Morin
(1977, p. 99) o sistema é “uma inter-relacdo de elementos que constituem uma
entidade ou unidade global”.

Stair e Reynolds (2011, p.06 ) define um sistema como “um conjunto de
elementos ou componentes que interagem para se atingir objetivos”, e Chiavenato
(1983, p.515) define como “um conjunto de elementos interdependentes e
interagentes”. Dessa forma, complementamos que um sistema caracteriza-se por um
conjunto de elementos dinamicamente relacionados entre si, desempenhando uma
atividade ou funcéo para atingir um objetivo comum.

Outras definicbes poderiam ser apresentadas, mas o0 que interessa entender
€ que a nocdo de sistema engloba sempre duas idéias: relacdo e organizagcdo. O

sistema é composto por partes, 0os elementos que unidos o compdem. Essa uniéo,
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ou relacdo entre os elementos faz com que adquiram uma organizagdo, uma
totalidade que revela a regra do sistema. Morin (1977, p.101) define a organizacéo
de um sistema como “a disposicéo de relagdes entre componentes ou individuos
que produz uma unidade complexa ou sistema, dotado de qualidades
desconhecidas ao nivel dos componentes ou individuos”.

Sistema €, portanto, um todo organizado formado por elementos
interdependentes, que estad rodeado por um meio exterior (environment). Esse
meio exterior, ou ambiente, € o meio especifico no qual o sistema opera e sdo por
ele condicionados.

Se o sistema interage com 0 meio exterior € designado por sistema aberto;
as relacbes do sistema com o meio exterior processam-se através de trocas de
energia e/ou informacdo e designam-se por input ou output. Os canais que
veiculam o input/output de informacdo ou energia designam-se por canais de
comunicagao.

No comportamento probabilistico e n&o-deterministico da Abordagem
Sistémica, o ambiente é potencialmente sem fronteiras e inclui variaveis
desconhecidas e incontroladas, devido a dinamica e mutabilidade dos
acontecimentos. Nesse contexto, 0 comportamento das organizacdes e das pessoas
que nelas atuam nunca € totalmente imprevisivel. A visdo holistica é a base da
sistemizacdo. Os pressupostos anteriores da Abordagem Classica ou Cartesiana
consideravam um aspecto de cada vez, em uma ambiente onde o controle dos
acontecimentos era totalmente possivel. O mundo exterior ao sistema em estudo,
pouco interessava para compreendé-lo. Este paradigma simplifica a organizacgao,
enfocando seu entendimento no simples e isolado estudo especializado das partes.
A simplificacdo € a base da especializacao.

Dessa forma, os sistemas (abertos) se caracterizam na sua generalidade
pelos seguintes pontos:

1) O todo € superior a soma das suas partes e tem caracteristicas proprias.

2) As partes integrantes de um sistema sao interdependentes.

3) Sistemas e subsistemas relacionam-se e estdo integrados numa cadeia
hierarquica (nesta perspectiva pode encarar-se 0 universo como uma vasta cadeia

de sistemas).
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4) Os sistemas exercem autoregulacdo e controlo, visando a manutengédo do seu
equilibrio.

5) Os sistemas influenciam o meio exterior e vice-versa (através do input/output de
energia e informac&o).

6) A autoregulacédo dos sistemas implica a capacidade de mudar, como forma de
adaptacao a alteracdes do meio exterior.

7) Os sistemas tém a capacidade de alcancar os seus objetivos através de varios
modos diferentes.

Segundo Chiavenato (1993), a TGS fundamenta-se em trés premissas
basicas que relatam que os sistemas existem dentro dos sistemas, 0s sistemas séo
abertos e as fun¢des de um sistema dependem de sua estrutura.

Os sistemas existem dentro dos sistemas, porque as moléculas estdo dentro
das células, as células dentro de tecidos, os tecidos dentro dos 6rgaos, os 6rgaos
dentro dos organismos, 0os organismos dentro de col6nias, as colonias dentro de
cultura nutrientes, as culturas dentro de conjuntos maiores de culturas, e assim por
diante.

Os sistemas sdo abertos porque é uma decorréncia da premissa anterior, pois
sao caracterizados por um processo de intercambio infinito com seu ambiente, que
S&ao 0s outros sistemas, e, quando o intercambio cessa, o0 sistema se desintegra, isto
€, perde suas fontes de energia.

E as funcBes de um sistema dependem de sua estrutura porque o0s sistemas
sao interdependentes, na medida que suas func¢des se contraem ou expandem, sua
estrutura acompanha.

As idéias basicas da Teoria de Sistemas aplicadas ao contexto organizacional
podem ser explicadas a partir dos seguintes aspectos (CHIAVENATO, 1993):

« Homem Funcional - Os papéis sdo mais enfatizados do que as pessoas em
si. Nas empresas, as pessoas se relacionam através de um conjunto de
papéis, variaveis distintas interferem nesses papéis. A interacdo de todas elas
( variaveis) é vital para a produtividade da empresa.

e Conflitos de papéis - As pessoas ndao agem em funcdo do que realmente
sdo e sim dos papéis que representam. Cada papel estabelece um tipo de
comportamento, transmite uma certa imagem, define o que uma pessoa deve

ou ndo fazer. De forma similar, ndés reagimos aos papéis que as outras
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pessoas assumem. Expectativas frustradas quanto aos papéis dos outros
podem gerar conflitos na organizacao.

e Equilibrio integrado - Qualquer acdo sobre uma unidade da empresa,
atingird as demais unidades. A necessidade de adaptacdo ou reacdo obriga o
sistema a responder de forma una a qualquer estimulo externo.

o Estado estavel - A empresa procura manter uma relagdo constante na troca
de energia com o ambiente. Estabilidade pode ser atingida a partir das
condicBes iniciais e através de meios diferentes. A organizacdo distingue-se

dos outros sistemas sociais devido ao alto nivel de planejamento.
VI - CARACTERISTICAS DOS SISTEMAS

De forma geral, todos os sistemas apresentam quatro caracteristicas, as quais
estdo diretamente relacionadas com a sua propria definicdo (CHIAVENATO, 1993):
1) Propdsito ou obijetivo:

Todo sistema tem um ou alguns propdsitos ou objetivos. As unidades ou
elementos, bem como os relacionamentos, definem um arranjo que visa sempre a
um objetivo a alcancar. Sem esse objetivo definido, as unidades que desempenham
tarefas e papéis especificos frutos justamente do objetivo, ndo sabem porque
realizar seu trabalho.

Através do objetivo de um sistema, as atividades a serem realizadas sao
definidas e realizadas. Nao podemos trabalhar sem um propdésito, sendo o sistema
corre o risco de ndo existir. A figura a seguir ilustra com humor, a dificuldade em
realizar tarefas quando o objetivo ndo estd claramente definido e entendido por
todos os elementos integrantes do sistema.

2) Globalismo ou totalidade:

Qualquer estimulacdo em qualquer unidade do sistema afetard todas as
demais unidades, devido ao relacionamento existente entre elas. O efeito total
dessas mudancas ou alteracdes se apresentara como um ajustamento de todo o
sistema.

3) Entropia:
Originalmente, "entropia" (troca interior) surgiu do grego entrope = uma

transformacao; em (en - em, sobre, perto de...) e sqopg (tropée - mudanca, o voltar-
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se, alternativa, troca, evolucdo...). E a tendéncia que os sistemas tém para o
desgaste, para a desintegracdo, para o afrouxamento dos padrées e para um
aumento da aleatoriedade. A medida que a entropia aumenta, 0s sistemas se
decompdem em estados mais simples, levando-os a degradacéo, desintegracéo e
ao seu desaparecimento.

7

Segundo Bertalanffy (1977) entropia € um fato observado que, através do
Universo, a energia tende a ser dissipada de tal modo que a energia total utilizavel
se torna cada vez mais desordenada e mais dificil de captar e utilizar.

4) Homeostasia:

De origem grega, a palavra homeostasia significa equilibrio, homeos =
semelhante; statis = situacdo. Hipdcrates acreditava que o organismo possuia uma
forma de ajuste para manter sua estabilidade, afirmando que as doencas eram
curadas por poderes naturais, isto é, dentro dos organismos existiriam mecanismos
que tenderiam a ajustar as fun¢des quando desviadas de seu estado natural.

Segundo Bertalanffy (1977), o organismo ndo € um sistema estatico, fechado
ao mundo exterior e contendo sempre componentes idénticos; mas sim um sistema
aberto (quase) estacionario, onde matérias ingressam continuamente, vindas do
meio ambiente exterior, e neste sdo deixadas matérias provenientes do organismo.

Atualmente, esse conceito de homeostasia aplicada aos sistemas trata do
equilibrio dindmico obtido através da auto-regulacdo, ou seja, através do
autocontrole do sistema, Pois todo sistema tem a capacidade de manter certas
variaveis dentro de limites, mesmo quando os estimulos do meio externo forgam
essas variaveis a assumirem valores que ultrapassam os limites da normalidade.

Através da figura abaixo, SILVA (?) explica que o sistema para manter sua
condicdo de estabilidade necessita de mecanismos eficientes para superar as
dificuldades e regular os fluxos de entrada e saida, pois o meio € dinamico e
mutavel, vivendo em constantes transformacdes. Imaginando um sistema como um
individuo que procura se manter de pé em cima de uma prancha que flutua sobre
uma superficie liquida em permanente mudanca, o autor exemplifica a dificuldade
desse individuo, ao realizar diversas acrobacias, para se manter em equilibrio (de
pé) em virtude das constantes ondulacdes (mudancas do ambiente).

A homeostasia é obtida através dos mecanismos de feedback. E um equilibrio

dindmico que ocorre quando o sistema dispde de mecanismos de retroagdo capazes
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de restaurar o equilibrio perturbado por estimulos externos. A base do equilibrio €,

portanto a comunicacao.
CONCLUSAO

A Teoria Geral de Sistemas contribui para que possamos compreender a
inter-relacdo existente entre os diversos sistemas que existem atualmente, e a
complexidade desses relacionamentos, tais como: sistema humano, agroindustrial, e
0 sistema natural, meio ambiente. Através dos pressupostos gerais dessa teoria
podemos estudar a formacdo, organizacdo, tendéncias futuras, potenciais dos
sistemas, entre outras coisas.

O novo paradigma desta era da informacdo e do conhecimento envolve
multiplas varidveis, interconectadas e complexas. Novas tecnologias, novos
mercados, novas midias, novos consumidores transformaram o mundo em uma
grande sociedade, globalizada e globalizante, onde a visdo sistémica é essencial.
Como essas variaveis atuam nesse novo contexto, como elas influenciam e sao
influenciadas ndo pode ser estudado em carater absoluto e isolado.

Lawrence e Lorsch (1973, p.24), corroboram esta visdo ao evidenciar que “a
medida que os sistemas crescem, diferenciam-se em partes e o funcionamento
destas partes separadas tem de ser integradas para que o sistema inteiro seja
viavel”.

Em uma sociedade complexa e dindmica, tona-se, portanto, impossivel
estudar seu comportamento e evolugdo baseado em uma visdo atomicista e
estatica. E imprescindivel entender toda a dindmica do contexto, estudando a

complexidade e entrelinhas de seu funcionamento.

A REVIEW ON THE PRINCIPLES OF THE GENERAL THEORY OF SYSTEMS
ABSTRACT

The systemic approach and its formalization of the General Theory of Systems has
changed the lives of organizations in a way incomparably more intense than at any
other time in history. The previous paradigm, known as a classical approach, allowed
the understanding of phenomena, or also systems, with an isolated view of the
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environmental context, in a static and closed way. This article aims to discuss this
new conception and its consequences for the analysis of current systems.

KEYWORDS: Paradigm. Systemic Approach. General Theory of Systems (TGS).
Open and interdependent systems.
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