!w> = ESTACAO
\g®” =CIENTIFICA
OCIO CRIATIVO E TRABALHO CONTEMPORANEO: UM DIFICIL
CAMINHO PARA SATISFAGAO NO TRABALHO

Andrea Maria De Senna Marques *
Eliziane Gomes Cardoso Cerqueira 2

RESUMO

O objetivo desta pesquisa é analisar o 6cio criativo como uma agéo na busca pela
promocdo da qualidade de vida no ambiente de trabalho. Trata-se de uma
pesquisa bibliografica, com o objetivo de pesquisar artigos sobre o objeto de
estudo focando em um conhecimento mais abrangente sobre o tema, através de
consulta as seguintes bases de dados: Lilacs, Scielo e Bvs-psi, com uma
investigagdo qualitativa. Utilizou-se 12 artigos e 1 livro relacionados ao tema. A
analise dos dados aprofundou-se no entendimento e interpretacdo e concluiu que
0 Ocio criativo € um fendmeno pessoal capaz de conduzir o sujeito a um
desenvolvimento pessoal que contribuirhA para uma satisfacdo pessoal e,
consequentemente, com os programas de qualidade de vida no trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Ocio criativo. Trabalho. Qualidade de vida.
INTRODUCAO

O processo industrial brasileiro exige ritmo, € repetitivo e a produtividade é o
foco; € um contexto dindmico, sem tempo livre para criatividade ou novas ideias, e a
sociedade segue no mesmo ritmo desenfreado para consumo. O tempo é
dinheiro, e perder tempo com “bobagens” € vadiagem, muito menos e uma
indUstria em que as maquinas ndo param e os operarios também nao.

Na Grécia, o trabalho era tudo aquilo que fazia suar, destinado a escravos ou
a cidadados de segunda classe, enquanto as atividades de expressfes mentais -

como a poesia, a politica e a filosofia - eram para os cidaddos de primeira classe.
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Pensar ndo era para todos, muito menos na atualidade em os operarios usam sua
criatividade para manutencéo, correcao e producdo nas maquinas.

Pensando nisso, nessa criatividade voltada para o trabalho que o 6cio
criativo desabrocha, porque o 6Ocio criativo € um momento de construcdo individual
e, a partir disso, conseguir experienciar situacdes prazerosas e satisfatorias no
trabalho poderé trazer beneficios ao ambiente de trabalho.

A atividade criativa € o fruto do Gcio criativo, e essas atividades poderéo ser
introduzidas no trabalho contribuindo para a qualidade de vida no trabalho a partir
da satisfacdo pessoal do operério, em que é uma motivagéo para o trabalhador ver
uma atividade elaborada por ele mesmo sendo empregada no ambiente de
trabalho, ou seja, € possivel em um momento de 6cio em que esse momento de
imaginar e fantasia, criou-se algo produtivo e concreto para realizar o trabalho.

E a qualidade de vida sé podera ser efetiva juntando alguns fatores como
equipamentos, informacao, remuneracdo, jornada de trabalho e o 6écio criativo,
como parte de um processo de incentivo a intelectualidade do operario, permitindo
um tempo livre para construir suas ideias e realiza-las.

E permitir que o 6Ocio criativo faca parte do processo de trabalho é olhar o
operario como um ser pensante, capaz de criar ideias e compartilhar para que
o trabalho seja realizado de forma eficiente. E olhar de forma holistica em que o
operario é fisico, com um organismo que sente fadiga, dor, estresse, etc.;
psicoldgico, que sente tristeza, fantasia e imagina; e social, que consegue pensar
no coletivo em um ambiente de trabalho.

A justificativa para realizacdo dessa pesquisa € caracterizar o 6cio criativo
como um momento de construcdo para si e para o trabalho, e incentivar o
trabalhador a usar seu intelecto para uma atividade criativa e a importancia desse
momento para o seu bem-estar, porque essa de ideia de 6cio criativo busca um
tempo livre para o equilibrio entre a integridade fisica, mental e social do operario,

7

pois o trabalho tem um valor importante na vida do individuo, é inerente ao ser
humano, porém causam impactos que o acompanhardo por toda sua vida.

Dessa forma, este artigo tem o objetivo de analisar o 6cio criativo como uma
acao na busca pela promocao da qualidade de vida no trabalho. E, assim, refletir e
compreender 0 Ocio criativo na construcdo subjetiva do sujeito. No entanto, para

gue essa reflexdo acontecga é necessario descrever o Ocio criativo como uma agéo
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gue se reverta em qualidade de vida no trabalho, possibilitando 0 conhecimento
sobre o tema, e ainda relacionar essa pratica com a satisfacdo pessoal do
trabalhador, porque o 6Ocio criativo € fundamental para experienciar um momento
de construcédo do eu e, a partir disso, discutir até que ponto o Ocio criativo tem um
enfoque biopsicossocial sobre a vida do trabalhador, pois esse enfoque possibilita
um olhar mais humano da empresa sobre o trabalhador.

Este artigo apresenta uma introducdo que exibe, de forma genérica, o
conceito de o6cio criativo e sua contribuicho no processo de construcdo da
subjetividade do sujeito, em prol da satisfagdo pessoal do trabalhador e de
promover a qualidade de vida no trabalho. Em seguida, a ideia € detalhar o
conceito de Ocio criativo a partir de uma breve evolugdo histérica e seus
varios sentidos, principalmente, no trabalho que pode ter uma conotacao
negativa e como essa conotagcdo nao permite uma construcdo espontanea no
trabalho.

Logo, busca compreender a satisfacdo pessoal do trabalhador, suas
motivacdes e como isso influencia na qualidade de vida no trabalho. E o 64cio
criativo tem a funcdo de fazer o trabalhador pensar sobre o valor que esse
trabalho tem sobre sua vida a partir de um tempo livre. Depois, apresenta o olhar
da empresa com um enfoque biopsicossocial sobre o trabalhador, e como 6écio
criativo possibilita ser esse olhar mais humano, a partir da propria construcdo
subjetiva do trabalhador, promovendo, assim, ganhos em varios aspectos para
ambos.

Nesta parte, o objetivo é apresentar a pesquisa bibliografica e o método
utilizado para coleta dados. Os artigos cientificos foram selecionados através
de uma busca nos bancos de dados SCIELO e BVS-PSI. O tratamento e analise
de dados dedicou-se a relacionar os autores e seus conceitos, a partir das leituras
realizadas de autores como: De Masi (2000) o 6Ocio criativo € um processo mental
capaz de elevar a satisfacdo pessoal. Aquino (2007) também ressalta que o 6cio
integra a forma de ser de cada individuo percebe suas experiéncias. Rhoden
(2009) cita que o Ocio é experiéncia pessoal e subjetiva, expressao auténtica de si
mesmo, promovendo o0 autoconhecimento. Martinez (2003) buscando os
componentes da satisfacdo pessoal no trabalho. E as limitacbes para essa

pesquisa que encontrou na realizacédo desse artigo, relacionados ao tema.
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O trabalho é necessario a sobrevivéncia do individuo e o tempo livre
também; o trabalho é fundamental para o sujeito se sentir importante e o 6cio
criativo € um motivador de ideias ao trabalhador, porque dele pode-se absorver
vantagens autorrealizaveis; e o 6cio criativo como um momento de constru¢éo do

préprio eu.

2 - O OCIO CRIATIVO E A BUSCA DA QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO.

Neste tépico sera possivel compreender o termo 6cio criativo a partir
do conceito e da sua aplicabilidade na construcdo do sujeito a partir de um tempo
livre, sem obrigacdes, e como essa construcdo do sujeito contribui para atividades
criativas no trabalho e para um equilibrio entre empresa e operario. E esse

equilibrio é capaz de influenciar em vida com qualidade de vida no trabalho.

2.1 O CONCEITO DE OCIO CRIATIVO

Conforme Brito (2010), o termo 6cio € antigo e apenas apos a Revolucao
Industrial passa a ser considerado uma conquista da classe trabalhadora. Na
antiguidade, os gregos compreendiam o0 Ocio como gerador de atitudes criativas,
enquanto que na atualidade o conceito é perder tempo, vadiagem.

Em um termo mais atual € possivel descrever como algo mais produtivo,
tanto na vida social como no trabalho. Um dos pontos de partida € a criacdo a
partir do fazer nada, do imaginario, mas criar algo concreto e aplica-lo na vida

cotidiana.

Conforme De Masi (2000, p. 366), o Gcio criativo “consiste em um processo
mental e prético, ainda bastante misterioso, gracas ao qual uma s6 pessoa ou um
grupo, depois de ter pensado algumas ideias novas e fantasiosas consegue
realiza-las concretamente”. E 0 mesmo processo mental utilizado nas atividades
do trabalho. Para que seja executado é necessario tempo livre para ser
exercitado, incentivando as ideias e as fantasias, promovendo a ndo-alienagéo no
trabalho.

Essa alienagdo ndo acontecerd devido ao fendbmeno do 6cio ser um

processo dinamico, que possibilita essa troca com o mundo exterior, esse
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momento de tempo livre e sem obrigagdo que produz uma aprendizagem,
conforme Rhoden:

O 6cio como fendmeno tem um carater psiquicamente dinamico, como
uma via de sentido duplo: por um lado, possui um potencial de
introspecc¢do e assimilacdo do mundo; por outro, resulta em uma singular
possibilidade de expressdo humana. Portanto, a experiéncia de Ocio é
também o intercambio do Ser com o mundo. Neste processo, 0 sujeito
muda e muda o seu entorno, realizando naturalmente um exercicio de
aprendizagem esponténea. (2009, p.1236).

Esse aprendizado espontaneo faz parte do processo mental que
contribui para uma introspeccéo e assimilacdo do mundo, fatores importantes para
uma vida equilibrada, capaz de criar e realizar.

O é6cio integra a forma de ser de cada pessoa sendo expressédo de sua
identidade, sendo que a vivéncia de écio ndo € dependente da atividade
em si, nem do tempo, do nivel econbmico ou formacdo de quem a

vivencia, mas sim esta relacionada com o sentido atribuido por quem a
vive, conectando-se com 0 mundo da emotividade. (AQUINO, 2007, p. 392)

E essa expressao de identidade que esta relacionada com a construcéo do
eu e da sua subjetividade. Dessa forma, consegue racionalizar e, assim, dar
sentido as suas relacfes, ao seu trabalho e a sua vida de forma que veja 0 mundo
a partir do seu proprio olhar. Por isso a importancia dessa vivéncia do 6cio também
no trabalho, para que essa construcdo sobre suas tarefas, funcbes e
responsabilidades seja saudavel.

2.2 O OCIO CRIATIVO NO TRABALHO

O trabalho possui um lugar fundamental na sociedade: faz parte da
vida social, é a partir dele que as pessoas consomem, planejam seu futuro,
constroem suas familias, realizam sonhos, etc. Porém, ele também é capaz de nao
permitir ao individuo um tempo livre para usufruir desses ganhos que séo frutos do
seu trabalho, viver socialmente e possibilitar um bem-estar a si mesmo

Apesar da falta de tempo livre devido as longas jornadas e o ritmo
acelerado das industrias que o 6cio criativo com sua conotagdo positiva como
distracdo a alivio, de paz a recreio, de diversdo a descanso. E capaz de propiciar
ao trabalhador um momento de fantasiar, imaginar, criar as ideias e realiza-las no

ambiente de trabalho.
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Segundo De Masi (2000, p. 390), “o trabalho oferece, sobretudo a
possibilidade de ganhar dinheiro, prestigio e poder”. O tempo livre oferece,
sobretudo, a possibilidade de introspecc¢éo, de jogo, de convivio, de amizade, de
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amor e de aventura. Por esse motivo o tempo livre é produtivo tanto para o
trabalhador quanto para a empresa, pois apresenta um resultado para a empresa,
gue possibilita um trabalhador menos estressado. E para o trabalhador, momento
de lazer e construcéo da subjetividade.

Isso € possivel a partir da motivacdo que € desencadeada pelo tempo
livre que oferece momentos para si, onde se pode fantasiar, imaginar e criar, por
exemplo, uma musica, fazer um quadro uma comida ou ter um insight no momento
de lazer sobre um problema anterior, ou até mesmo sobre um comportamento que
pode ser possivel colocar em pratica no trabalho, isso é possivel a partir desse
momento de construcao.

No entanto, as industrias ndo podem parar suas maquinas, ndo podem
deixar de produzir toneladas de produtos para o consumo, 0S operarios hao
podem deixar de cumprir suas obrigacdes nas organizacdes. Porém, € necessaria
a reflexdo sobre essa economia centrada no lucro, ressalta Aquino:

Certamente, deve-se estar consciente dos maleficios que uma politica
econdmica centrada apenas no lucro da exploracdo de atividades
consumistas e esvaziadas de valor, fruto da auséncia de uma educacdo

para utilizacdo e escolha de Ocios positivos, pode levar a préaticas
consideradas como “negativas” de 6cio. (2007, p. 494)

Da mesma forma que as tarefas realizadas pelos operarios séo
importantes na empresa para obter um resultado positivo e lucrativo, 0 momento
de 6cio é fundamental para uma vida saudavel, tanto fisica quanto mental. E esse
ocio contribuira para as tarefas realizadas na empresa, com um valor mais

significativo para ambos os lados.

2.3 O TEMPO LIVRE COMO ACAO EM QVT

Nesse tempo atual as empresas tém buscado promover beneficios aos seus
funcionarios com o objetivo de tornar o ambiente profissional mais adequado ao

cotidiano, pensando em nao ter mais funcionarios afastados por doencas, que sao
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causadas pelo excesso de repeticdes, pelo clima estressante, pela valorizagéo do
trabalho, pelo excesso de trabalho, etc.

Franca (2003) a qualidade de vida no trabalho pode ser definida como o
conjunto de acdes de uma empresa que envolve a construcdo de melhorias e
inovacbes gerenciais e tecnologicas no ambiente de trabalho. E esse conjunto de
acOes que pode promover uma relacdo que eleva a motivagao do trabalhador com
a empresa, e a empresa recebe os resultados.

Nesse sentido, h4 programas em qualidade de vida que buscam uma
relacdo satisfatéria entre trabalhador e organizacéo. Por isso a necessidade de um
ambiente organizacional adequado para as pessoas que o usufruem, de conflitos
bem administrados no trabalho, de capacitar, treinar as pessoas para exercerem
suas tarefas, das competéncias dos profissionais e a motivagéo dos trabalhadores,
dessa forma, considerando o sujeito, conforme cita Nascimento.

A qualidade de vida no trabalho pode ser definida pela busca do
equilibrio psiquico, fisico e social onde sédo respeitadas as necessidades
e limitacdes do ser humano resultando num crescimento pessoal e
profissional, sem traumas afetivos, atitudes pessoais e comportamentais
relevantes para a produtividade pessoa e grupal, tais como: motivacdo

para o trabalho, adaptabilidade a mudancgas, criatividade e vontade de
inovar. (2012, p. 620).

E a qualidade de vida no trabalho também é respeitar as limitac6es do
sujeito, que as vezes precisa pegar dois dnibus para voltar para casa depois de
uma longa jornada de trabalho. Esse respeito resultard& em motivacao,
comprometimento, criatividade e vontade de inovar, ou seja, ele potencializa a
capacidade do trabalhador.

Mas para potencializar o trabalhador em sua criatividade € necessario o
ocio para o lazer, relaxamento e descanso. Sem o tempo livre é impossivel
ter um funcionario motivado e comprometido, porque € importante viver outras
experiéncias alem do trabalho, preferencialmente experiéncias prazerosas que
estardo relacionadas com o bem-estar do sujeito, contribuindo para uma vida
equilibrada fisica e mentalmente

Nascimento, (2012 p. 76) “um bom lugar para se trabalhar possibilita, entre
outras coisas, que as pessoas tenham, além do trabalho, outros compromissos em

suas vidas, como a familia, os amigos e o0s hobbies pessoais”. E esses outros
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compromissos sdo motivadores das experiéncias pessoais que contribuem para o
autoconhecimento.

Rhoden (2009, p. 1236) “este modo, uma experiéncia de écio plena deveria
proporcionar a autoescuta, a escuta ao outro e ou da natureza e a expresséo
auténtica de si mesmo, do Self pessoal’. A experiéncia de 6cio plena esta
associada ao proprio eu, a identidade do sujeito, ou seja, € o valor, € 0
significado que esse 6cio produz no sujeito, que o acompanhara até o trabalho
gue, talvez, pode resultar positivamente em seu desempenho, ou elevar seu grau
de estresse.

O bem-estar do sujeito esta relacionado com fatores externos, mas também
com fatores internos, intrinsecos ao sujeito, que s6 ele mesmo pode melhorar. E
por isso que o 6cio contribui para um momento de construcdo da subjetividade;
dessa forma, o sujeito consegue refletir sobre 0 seu bem-estar, primeiramente a
partir do Self pessoal, depois, partindo para fatores externos.

De modo que refletir sobre seu bem-estar € um passo importante para
chegar a satisfagdo pessoal, que tem alguns critérios: a reflexdo sobre o sentido
da tarefa, a responsabilidade e os resultados obtidos (que serdo discorridos no

capitulo seguinte).

3. 0 OCIO CRIATIVO E A SATISFACAO PESSOAL NO TRABALHO

Este texto tem por objetivo apresentar a satisfacdo pessoal no trabalho;
fatores que contribuem para a satisfacdo pessoal do individuo e sua importancia
na promocao da qualidade de vida, a qual tem por premissa a¢des que melhorem
o ambiente de trabalho; e como a construcdo da subjetividade a partir de um écio

criativo produtivo influencia na satisfacao e na felicidade das pessoas.

3.1 A SATISFACAO PESSOAL NO TRABALHO

A sociedade é dotada de individuos diferentes, cada um Unico, uns cheios
de expectativas de futuro, pensando em crescimento profissional, uma vida
financeira confortavel, uma casa bonita, educacdo de qualidade, etc. Enquanto
outros, apenas precisam se acomodar, sem muita perspectiva de futuro na

empresa, ficam em uma mesma fung¢éo por anos e esta tudo bem, estéo felizes.
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Entdo, pensar em uma satisfacdo pessoal € muito singular de cada um.
Porém, é possivel pensar em estados psicologicos gerais que alimentam essa
satisfacdo e produzam uma sensacao de bem-estar e contentamento, quando o
assunto é trabalho.

Morin (2010) cita trés estados psicologicos que influenciam na motivacao e
na satisfacdo de uma pessoa no trabalho: o sentido que uma pessoa
encontra na funcdo exercida, o sentimento de responsabilidade que experimenta
na relacdo com os resultados obtidos e o conhecimento de seu desempenho no
trabalho.

E sd8o nesses estados psicolégicos que o tempo livre faz parte do
momento de se pensar nesse sentido sobre a fungdo, sobre o sentimento de
responsabilidade e sua relacdo com o0s resultados obtidos. Por isso a
necessidade, talvez, seja ndo pensar em nada, fazer nada e deixar que o tempo
livre seja eficaz nesse processo de introspeccdo sobre o trabalho, ressalta

Martinez:

Observam-se o0s dois aspectos considerados como componentes da
satisfagdo no trabalho: (a) um componente cognitivo, que diz respeito ao
gue o individuo pensa e a suas opinies sobre o trabalho e (b) um
componente afetivo ou emocional, que diz respeito a quao bem uma
pessoa se sente em relagéo a um trabalho. (2003, p 61).

Um dos influenciadores € o componente cognitivo que esta atrelado ao que
o individuo pensa sobre o trabalho que ele realiza, ou seja, o valor que esse
trabalho tem sobre si. E é a partir desse pensar, de racionalizar, que ha um
desenvolvimento pessoal proporcionando a satisfacdo pessoal no trabalho, pois
esse desenvolvimento é possivel a partir do momento que ele percebe
positivamente ou negativamente o trabalho em sua vida.

O componente afetivo é o sentido, o valor e a importancia que uma pessoa
da ao seu trabalho, e como esse trabalho proporciona financeiramente e
socialmente um bem-estar para si e para sua familia. Pensar sobre isso é elevar

sua autoestima e contribuir para seu proprio bem-estar.

As experiéncias de expressdo e realizacdo pessoal costumam ser
vivenciadas, quando o individuo se envolve intensamente com um
empreendimento, tem sentimento intenso de estar vivo e completo,
quando engajado em determinadas atividades, avalia que fez o que
realmente queria fazer e percebe que consegue expressar seu
verdadeiro eu. (PASCHOAL, 2010, P. 1057).
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As empresas contribuem para o bem-estar do operario de Vvarias
formas, como diminuindo a sobrecarga de trabalho, ouvindo o funcionario e
incentivando o tempo livre para que seja possivel e produtivo para o lazer,
descanso e 6cio criativo no retorno ao trabalho. Essas contribuicbes seréo
positivas para o operario e trardo resultados significativos & empresa, comenta

Paschoal.

Ac¢bes organizacionais como manter coeréncia entre diretrizes,
metas e acles, levar em conta a opinidao dos funcionarios para
resolver problemas, divulgar metas de desempenho esperadas e
investir no treinamento dos funcionarios sao indicadores deste tipo
de suporte e também favordveis ao desenvolvimento das
habilidades e dos potenciais do trabalhador. (2010, p. 1066).

Desenvolver as habilidades e os potenciais do operario € relacionar o
trabalho com a satisfacdo no trabalho. E valorizar e investir no ser humano e
vincular o trabalhador com a organizacdo, permitindo assim prevalecerem o0s
sentimentos positivos sobre a empresa, a partir da compreensao da propria ideia do
trabalhador.

Por fim, a satisfacdo no trabalho estéd atrelada as acdes das organizacdes
em olhar holisticamente o ser humano, investindo nesse vinculo entre organizacao
e operéario de forma lucrativa e produtiva. O trabalhador pode, entdo, usufruir seu
ocio com criatividade, elevando seu bem-estar nos aspectos fisicos, psicologicos e

sociais.

3.2 O OCIO CRIATIVO CONTRIBUINDO PARA A SATISFACAO NO
TRABALHO.

Intrator (2013, p.37) “o tempo ocioso, vazio, ndo é bem visto e é preciso
fazer render a vida, sem preguica e sem descanso”. Para dizer a verdade,
talvez, essa ociosidade néo exista, pois a todo momento surgem demandas em que
é preciso deixar de lado a preguica e colocar a mente e o corpo para trabalhar.

Por esse motivo, falta a pilula da felicidade que esta no interior de cada

um ser incentivada pelo proprio individuo com um momento de preguica e
descanso, deixar o 6cio falar mais alto. Porém, talvez, isso ndo seja suficiente

porque cada um enxerga sua felicidade de formas diferentes. Para uns a pilula da
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felicidade é dinheiro, para outros, familia, viagem, etc., enquanto para outros
ainda ela esta nas atividades diarias, conforme cita Intrator.

Os individuos ao invés de extrairem felicidade das atividades diarias ou
de suas experiéncias existenciais, acabam por procura-la nos manuais e
formulas prontas que lhe sdo oferecidos. Sao os diferentes tipos de
drogas e ndo a vida que garantem felicidade. A forma como vivem e a
forma como sentem pouco se relacionam (2013, p.37).

A experiéncia existencial faz parte do processo mental, que € o Gcio, é essa
construcao do self. Porém, se ndo existe essa experiéncia individual, Gnica, ndo ha
um objetivo pelo buscar, pelo qual lutar, ndo ha expectativa, nem perspectiva,
sendo assim, sem vida, apenas uma existéncia.

A importancia do 6cio é, nesse sentido, essa experiéncia existencial desse
momento individual em que o sujeito s6 tem que ter esse tempo para usufruir do
seu proprio eu e, assim, crescer pessoalmente, elevando seu grau de satisfacdo
por ter as respostas para suas proprias perguntas e davidas.

Os programas de qualidade de vida no trabalho que sé&o implantados nas
empresas serdo eficientes a partir de uma visdo holistica sobre o trabalhador e
Uteis ao sujeito a partir da ideia que o préprio trabalhador tem de si, e quais sédo
seus objetivos, suas motivacdes e expectativas quanto a empresa, de modo que
esses aspectos s6 serdo desenvolvidos no individuo a partir de suas experiéncias

individuais e de seu desenvolvimento pessoal.

4. O ENFOQUE BIOPSICOSSOCIAL

Este texto apresenta o sofrimento psiquico do sujeito a partir da cultura
organizacional e das suas relagdes. A visdo biopsicossocial, com um olhar sobre a
cultura da organizacéo e das relacdes de trabalho, visa um olhar mais humano da
organizacdo sobre o trabalhador, focando em varios aspectos da vida
humana, como o fisico, o psicolégico e o social, bem como na forma com que

esses aspectos influenciam nos resultados positivos das empresas.

4.1 O SOFRIMENTO PSIQUICO NA ORGANIZACAO

O sofrimento psiquico acompanha o ser humano no trabalho ha muito
tempo, até porque, a palavra trabalho ja traz consigo uma origem nao muito

festiva, que significa realizar uma atividade, uma obrigacdo, uma tarefa repetitiva,
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mas com um objetivo, talvez, a ideia de ter que fazer ja propde um
sofrimento, que altera o sentido do por que fazer, sendo assim, eleva o stress e a
insatisfacéo.

Martins (2006, p. 81) “o sofrimento do trabalhador nasce das elaboracfes
edificadas nas relagbes de trabalho, a partir da organizagao (cultura) e de seus
proprios colegas trabalhadores (relagbes)’. Nesse caso sdo os fatores externos
gue facilitam o sofrimento. Se uma empresa ndo tem uma cultura organizacional
definida produzira comportamentos indefinidos, por exemplo, tem-se uma meta
para produzir um produto, assim para cumpri-la precisa-se que os funcionarios
diminuam seu horéario de almoco, atrapalhando o momento de almoc¢o e descanso,
0 que podera impactar na saude do operario.

O sofrimento também nasce das relacdes de trabalho, originando-se do
contato com os gestores que, talvez, ndo tenham aprendido sobre feedback, sobre
lideranca, e acabam usando a linguagem verbal de forma inadequada - causando,
por exemplo, assédio moral. Os conflitos com os colegas, que por uma simples
conversa podem vir a causar antipatia e confusao.

As desilusGes na carreira, porque as pessoas tendem a criar uma
expectativa em uma selecdo para promocao, porém nao recebem feedback sobre
se passaram ou sobre como podem melhorar.

E nesse impacto geral que a empresa deve pensar, pois resultara
negativamente para empresa Se o foco é produtividade e lucro, faltara o
funcionario para esse processo, se ele nao estiver na empresa, por estar em
tratamento da saude. Sendo assim, ha a necessidade de uma cultura
organizacional comprometida com o trabalhador.

Para Silva (2007, p.139) o sofrimento psiquico € objeto de estudo da
psicopatologia do trabalho. O sofrimento implica um estado de luta do sujeito
contra as forgas que o empurram em direcdo & doenca mental. Essa luta, de ndo
querer estar nesse ambiente, em que a tarefa € desagradavel, a funcéo é
desconfortavel, passa a ser constante, diaria e ameacgadora ao seu proprio corpo.

Algumas consequéncias projetadas sobre a saude do trabalhador séo
consequéncias especificas como estresse, ansiedade, depressdo e
disturbios psicossométicos, e consequéncias do traumatismo tais como

estresse poés-traumatico, desilusdo e reativacdo das feridas.
(MARTINS, 2006, p 82)
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Essas consequéncias afastam o trabalhador, causam prejuizos para a
empresa e para o trabalhador, no entanto, o trabalhador & substituido, mas as
consequéncias deixadas no seu corpo e no seu desenvolvimento psicolégico néo
podem ser substituidas. Por isso, deve-se refletir sobre o sofrimento e investiga-
la de forma mais absoluta, visando o potencial humano.

Dessa forma, a partir da investigacdo e da compreensao do sofrimento
psiquico € possivel contribuir com formas de aliviar ou eliminar esse sofrimento, o
que auxiliarA no resgate da saude do trabalhador, nos aspectos bioldgico,
psicoldgico e social, de modo que trara resultados positivos e lucrativos para a

organizagao.

4.2 A VISAO BIOPSICOSSOCIAL E O OCIO CRIATIVO NA PROMOCAO DA QVT

Por que o 6cio criativo pode fazer parte da promocéo da qualidade de vida
no trabalho? A resposta para essa pergunta é: porque um dos aspectos da
visdo biopsicossocial é a funcdo psiquica, que abrange o pensamento, as emocdes,
sensacoes, etc. E a partir desses aspectos que ha um desenvolvimento pessoal e,
consequentemente, qualidade de vida no trabalho.

Mucci (2005, p.84) a Saude Mental sera sadia a partir do crescimento,
desenvolvimento e amadurecimento de personalidade, e assim elevar o grau
maximo de satisfacdo para si e para a sociedade. Dessa forma o 6cio, o tempo
livre e o lazer sado efetivos no quesito relaxamento, por isso sua importancia.

Com esse relaxamento, o lazer é possivel ter um crescimento pessoal,
obtendo-se um equilibrio mental que podera abranger também os aspectos
bioldgicos, que ndo ird somatizar o stress no corpo, levando a problemas de
saude. E o aspecto social, aproveita para estar mais com a familia e amigos,
conforme cita Mucci:

Para atingir o equilibrio mental desejado pode-se aplicar os principios de
Higiene Mental: manter a salde fisica pelos exames periodicos; entender a
prépria conduta; conseguir seguranca pelo desenvolvimento de novas
habilidades; melhorar o relacionamento com os outros, fazer amigos,
suportar a tensdo e cansaco mediante o repouso periddico, férias,
mudanca de ambiente, relaxamento e atividades diversificadas; n&o
trabalhar excessivamente, permitindo-se o LAZER e a VIDA ESPIRITUAL,

desenvolver o sentido de realidade evitando fantasias e fugas como
compensacao as dificuldades. (2005, p.84).
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Esse equilibrio s trara beneficios contribuindo para que os programas de
gualidade de vida no trabalho facam sua parte no ambiente de trabalho, o
individuo também pode usar suas potencialidades e melhorar o clima na empresa,
com menos estresse.

Mucci (2005, p. 83) “quando o equilibrio persiste, o individuo conserva o seu
estado de saude e mantém uma sensacao de bem-estar”. Ou seja, a sensacao de
bem-estar € o equilibrio mental que produzira um ambiente de trabalho mais
satisfatério ao trabalhador, partindo dele primeiramente, em seguida da
empresa com promoc¢ao da qualidade de vida no trabalho.

5. MEDOTOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliografica, com o objetivo de pesquisar artigos
sobre o objeto de estudo focando em um conhecimento mais abrangente sobre o
tema, a partir de uma busca com um procedimento ordenado que segundo Lima
(2007, p. 40) “implica em um conjunto ordenado de procedimentos de busca por
solucbes, atento ao objeto de estudo, e que, por isso, ndo pode ser aleatorio”. A
partir dessa busca ordenada de artigos sobre o objeto de estudo em questéo,
investigou-se qualitativamente o tema buscando aprender com as licdes

mencionadas, ressalta Creswel:

A investigacdo é qualitativa é fundamentalmente interpretativa. Isso inclui
0 desenvolvimento da descricdo de uma pessoa ou cenario, analise de
dados para identificar temas e categorias e, finalmente fazer uma
interpretacdo ou tirar concluséo sobre o seu significado mencionando as
licdes aprendidas e oferecendo mais perguntas a serem feitas. (2007,
p.186)

Sendo assim, ha a necessidade da interpretacdo do pesquisador, porém a
neutralidade sobre o assunto néo existe, devido ao fato de ser impossivel separar
as interpretacdes pessoais na pesquisa, conforme Creswel (2010, p. 186) “o eu
pessoal torna-se inseparavel do pesquisador”.

Partindo desses principios realizou-se uma pesquisa bibliografica e
qualitativa com o objetivo de aprofundar melhor o conhecimento sobre o
objeto de estudo, assim revendo a necessidade do tema na atualidade. Conforme

Creswel (2007) existem alguns passos para a coleta de dados que exigem alguns
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métodos para coletar as informagfBes: podem ser através de observacdes e
entrevistas estruturadas ou semiestruturadas, documentos e materiais visuais.

Sendo assim, uma busca nas bases de dados internacionais foi
realizada entre marco e agosto de 2015. Os artigos cientificos selecionados
através de uma busca no banco de dados do SCIELO (Scientific Electronic Library
Online), da LILACS (Literatura Latino-Americana) e da BVS-PSI (Biblioteca Virtual
em Saude — Psicologia) por meio das palavras encontradas nos titulos e nos
resumos dos artigos, com as palavras chaves: 6cio criativo, trabalho e qualidade
de vida.

A palavra chave 6cio criativo tem poucos artigos e o livro do autor De Masi,
enquanto qualidade de vida é tema bastante discutido por varios autores que
pensam em programas e acdes que promovam o0 bem-estar no trabalho.
Somando-se todas as bases de dados, foram encontrados 33 artigos. Apos a
leitura dos titulos dos artigos, notou-se que alguns artigos ndo preenchiam os
critérios deste estudo. Foram selecionados 18 artigos para a leitura do resumo e

excluidos os que nao diziam respeito ao propoésito deste estudo

6. TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Segundo Creswel (2007) “o processo de andlise de dados consiste em
extrair os significados de textos e imagens. Aprofunda-se no entendimento e
interpretacdo do sentido nas andlises dos dados”. Entdo, para aprofundar o
entendimento nesta pesquisa € preciso resolver o problema inicial.

Nesse sentido, pensar o Ocio criativo na busca pela promocdo da
qualidade de vida no trabalho. Pensando nisso, um dos autores que contribui
com essa visao, nesta pesquisa, foi De Masi (2000) com a ideia do 6cio como um
fendmeno pessoal, que contribui para uma experiéncia subjetiva. Tirar um tempo
para o 6cio é capaz de elevar a pessoa a uma busca por um equilibrio mental.
Dessa forma, as pessoas descansam e relaxam, vivem experiéncias prazerosas e,
desse modo, contribuem para sua satisfacdo pessoal, consequentemente,
promovendo um bem-estar a si mesmo. Sendo assim, se 0 sujeito esta satisfeito
ele consegue transmitir aos outros seu bem-estar, em seguida, para um agradavel

ambiente de trabalho.
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Rhoden (2009) concorda que o 6cio € experiéncia pessoal e subjetiva,
expressdo auténtica de si mesmo, do Self pessoal, que ndo pode ser algo externo
como um beneficio, uma melhoria trazida pela empresa, mas é interna ao
sujeito que proporciona um desenvolvimento pessoal, alimentando seu préprio
bem-estar e satisfacdo no trabalho. No entanto, essa satisfacdo s6 acontece a
partir do que o individuo pensa sobre si e sobre o trabalho.

E Aquino (2007) também confirma que o 6cio integra a forma de ser de cada
individuo, sendo expressao de sua identidade; por isso a importancia do lazer e do
autoconhecimento, para que 0 sujeito consiga pensar sobre seus sentimentos,
consequentemente, 0 que o deixa satisfeito. Desse modo, ter opiniées sobre seu
trabalho e sobre como se sente em relacao as tarefas.

Dessa forma, o 6cio tem um papel importante na satisfacdo pessoal do
sujeito, como uma experiéncia Unica para cada sujeito, motivada pelo préprio
individuo. Sendo assim, ndo pode ser incluido em um programa de qualidade
de vida na empresa, nem como um beneficio ou alguma melhoria da empresa,
mas é possivel viver o écio vivendo seus outros compromissos em suas vidas,
como a familia, os amigos e os hobbies ou apenas sem fazer ou pensar em nada.

Portanto, o 6cio contribui com a satisfacdo pessoal que pode influenciar no
trabalho, mas ndo na qualidade de vida no trabalho, até porque, qualidade de
vida no trabalho pode ser definida como, um conjunto de ac6es que uma empresa
oferece no planejamento de melhorias, novidades gerenciais e tecnoldgicas no
ambiente de trabalho. Por esse motivo, 0 Ocio criativo ndo pode fazer parte de um
conjunto de acdes, porgue o 6cio ndo é concreto, mas subjetivo, no entanto, o 6cio
tem um papel fundamental na satisfacao pessoal do trabalhador.

Enfim, a partir da busca de artigos sobre o objeto de estudo 6écio criativo foi
possivel perceber que € um tema pouco discutido, principalmente nas
organizacfes, pois 0 termo 6cio ndo € muito utilizado, devido a sua conotagéo
negativa, principalmente, quando o assunto é trabalho. No campo da
psicologia ha pouca escrita sobre o assunto, constituindo-se uma limitagdo da

pesquisa sobre o Ocio criativo.

CONCLUSAO
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Esta pesquisa abordou o 6Ocio criativo na busca da promocao da qualidade
de vida no ambiente de trabalho, com a ideia de aplicar o écio como uma acao
positiva e eficiente na qualidade de vida no trabalho, porém foi percebido que o
Ocio criativo ndo é algo concreto para ser incluido nos programas de qualidade de
vida no trabalho, mas o Ocio criativo contribui para satisfacdo e felicidade do
sujeito na vida, consequentemente, no trabalho.

Deve pensar no Ocio criativo com conotagdo positiva, Como um processo
gue auxilia o trabalhador nos seus questionamentos, problematizando seu
cotidiano, mas chegando a um resultado positivo tanto para o trabalhador, quanto
para empresa.

Sendo assim, foi necessario responder ao primeiro objetivo especifico que
foi descrever o fendbmeno: Gcio criativo como acfes em QVT, conceituando-o0 como
um processo mental, subjetivo, pessoal e Unico em cada individuo e contribui
para um desenvolvimento pessoal. O 6Ocio é experiéncia pessoal e subjetiva,
expressao auténtica do sujeito.

E foi possivel perceber a partir desses conceitos que o 6cio criativo faz
parte das varias experiéncias subjetivas que favorece a introspeccédo, o imaginar,
o fantasiar, a construcédo do eu, o autoconhecimento. Sendo assim, o écio criativo
nao contribui como uma ac¢édo de um programa de qualidade de vida no trabalho,
mas colabora para a satisfacdo pessoal, como motivador e propicia momento de
prazer para o individuo e crescimento.

A partir dessa da descricdo do primeiro objetivo especifico foi respondido
ao segundo objetivo especifico que seria relacionar essa pratica com a satisfacdo
pessoal do trabalhador, € conclusivo que essas experiéncias de sentimentos
positivos e negativos colaboram com a satisfacdo pessoal do trabalhador, pois
esses momentos de 6cio levam o sujeito a pensar, alimentando o grau de bem-
estar do sujeito, consequentemente, o sentido do trabalho; promovendo uma
melhor percepcgéo sobre a organizacao, sobre as relacdes, sobre si.

Por isso, é fundamental ao sujeito esses momentos de introspeccao, que
abre um leque com um conjunto de sentimentos bons ou maus, que promove um
pensar sobre si e sobre os outros, sendo assim, possibilitando um bem-estar,
elevando o grau de satisfacao e felicidade do sujeito no trabalho, no entanto, para

gue isso aconteca sdo necessario momentos de Ocio criativo, porque nesse
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momento de lazer e relaxamento estard realizando algo que estabeleca uma
satisfacéo, um sentimento agradavel e uma experiéncia positiva e produtiva.

A partir dessa relacdo do Ocio criativo com a satisfacdo pessoal foi
possivel responder ao terceiro e ultimo objetivo especifico que foi discutir até
gue ponto o Ocio criativo tem um enfoque biopsicossocial sobre a vida do
trabalhador, a fim de, confirmar a satisfacao e felicidade do sujeito, uma vez que o
ocio criativo faz parte do aspecto psicologico do sujeito € a partir dele que ocorrem
0s momentos de introspeccdo, de construcdo do eu, logo, 0 sujeito sente-se
seguro e confiante para uma mudanca de atitude nas suas relacfes de trabalho,
por exemplo, com 0s gestores, com 0s colegas de trabalho, ou seja, pode vir a
contribuir com um ambiente de trabalho e ainda com a familia e amigos,
processando varias formas de re- significar positivamente os momentos do 4cio.

Desse modo, concluiu-se que o 6cio € um fendbmeno psicoldgico, capaz de
introspeccao e desenvolvimento pessoal, sendo assim, o écio criativo faz parte do
enfoque biopsicossocial, como fendmeno interno e dotado de sentimentos e
sensacOes que agregam valor ao sujeito.

Por esse motivo, é preciso um olhar da empresa sobre trabalhador de
forma holistica, talvez a organizacdo conclua que quanto mais o trabalhador
estiver na empresa, mais produtivo ele sera, porém seu bem-estar e saude
estardo comprometidos, por esse motivo a necessidade de um olhar holistico
sobre o trabalhador, nos aspectos biol6gicos, psicolégicos e sociais, pensando que
o trabalhador precisa de lazer, pois influenciam diretamente no bem-estar e saude
mental do individuo e o GOcio criativo contribui para um processo mental que busca
um equilibrio entre esses aspectos.

Portanto, observa-se que o 6cio criativo € um processo motivador de re-
significagcdo, de questionamento e assim elevando o bem-estar e saude mental do
sujeito, porém ndo é muito discutido, muito menos nas organizagdes devido sua
conotacdo negativa, no entanto, é necessario que seja incentivado, pois seus
guestionamentos podem resolver problemas no trabalho contribuindo para um

clima agradavel na empresa, devido aos momentos de construcao do Eu.

No entanto, é preciso que as empresas criem um planejamento para uma
diminuicdo do trabalho, em jornadas mais favoraveis ao tempo livre, sem que a

empresa diminua sua produtividade e competitividade. Talvez, sejam necessarias
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mais pesquisas que alertem a area da gestdo de pessoas que jornadas mais
favoraveis ao trabalhador, colaborando com o écio, tanto mais, para uma empresa
mais preocupada com o ser humano, se adequando aos niveis de exigéncias de
programas de qualidade de vida no trabalho, consequentemente, o trabalhador
ter4 tempo livre para incluir no seu dia-a-dia momentos de prazer, lazer e bem-

estar. Portanto, deve-se destacar a conotacdo positiva do 6cio criativo em fungéo

do bem-estar do sujeito.

CREATIVE IDLENESS: A WAY FOR SATISFACTION AT WORK
ABSTRACT

The objective of this research is to analyze the creative leisure as an action in the
search for enhancing the quality of life in the workplace. The methodology is a
literature search, in order to search for articles about the object of study focusing
on a broader knowledge on the subject, by consulting the following databases:
Lilacs, Scielo and BVS-Psi, with a qualitative research. We used 12 articles and
one book related to the topic. Data analysis deepened the understanding and
interpretation and concluded that the creative leisure is a personal phenomenon
capable of leading the subject to personal development that will contribute to
personal satisfaction and, consequently, the quality of life programs at work.
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