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RESUMO

O mundo do trabalho vem se transformando no contexto da uberizagdo como reflexo do desenvolvimento do capitalismo
mundializado/financeirizado e da crise de Estado como ente regulador. O artigo analisa o Projeto de Lei Complementar
12/2024, ao explicitar a regulamentagdo de um direito de transparéncia e de informagdo que reconfigura a gestéo algoritmica
do trabalho plataformizado de transporte. Para isso, através da revisdo bibliografica e da anélise textual do Projeto, se
constatou a existéncia de mecanismos que instituem a accountability para as plataformas digitais: o fornecimento de
informagdes sobre gestdo e divisdo de trabalho e das condi¢des de mensuragdo remuneratéria, que tornam mais transparente
a configuracdo do algoritmo, num esforco de prestacédo de contas. Portanto, conclui-se que apesar do PLP legalizar um
trabalho precarizado, recompde uma protecéo juridica ao trabalhador plataformizado mediado pelo Estado no movimento de
constitucionalismo digital (Edoardo Celeste) e de constitucionalizagdo do algoritmo (Balaguer Callejon).

ABSTRACT

The world of work has been transforming in the context of uberization as a reflection of the development of
globalized/financialized capitalism and the crisis of the State as a regulatory entity. The article analyzes Complementary Bill
12/2024, by explaining the regulation of a right to transparency and information that reconfigures the algorithmic management
of platformed transport work. To this end, through a bibliographical review and textual analysis of the Project, it was found
that there are mechanisms that establish accountability for digital platforms: the provision of information on management and
division of labor and remuneration measurement conditions, which make it more transparent the configuration of the
algorithm, in an effort to provide accountability. Therefore, it is concluded that despite the PLP legalizing precarious work,
it restores legal protection for platform workers mediated by the State in the movement of digital constitutionalism (Edoardo
Celeste) and constitutionalization of the algorithm (Balaguer Callejon).
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Introducéo

No més de marco de 2024, o presidente Luiz Inacio Lula da Silva apresentou® ao
Congresso Nacional o Projeto de Lei Complementar 12/2024, que estabelece regras para
regulamentar o trabalho dos motoristas por aplicativo no transporte individual de passageiros.
O projeto resultou das discussdes do grupo de trabalho instituido pelo Decreto n°. 11.513/2023
e integrado por representantes do executivo federal, trabalhadores plataformizados, empresarios
e oOrgdos de controle e fiscalizagdo, como o Ministério Publico do Trabalho (MPT) e a
Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT). Contudo, logo apds o anuncio do Projeto,
percebeu-se repercussdes positivas e negativas no campo juridico, politico e econémico. De um
lado, uma critica a suposta interferéncia do Estado no dominio econdémico, ou seja, a
interveng&o estatal na autonomia privada inerente a livre iniciativa e por outro lado a defesa da
necessidade de o Estado fixar garantias minimas, sejam trabalhistas quanto previdenciérias,
para 0 universo de trabalhadores por aplicativo, desprotegidos juridicamente diante dos
infortanios da vida laboral.

E inconteste que o trabalho por aplicativo se tornou uma realidade no Brasil. O nimero
de plataformas digitais de trabalho aumentou mais de 500% em todo o mundo na Gltima década,
segundo relatdrio da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT, 2021, p. 19). O expressivo
volume de trabalhadores que utilizam a mediacdo das plataformas e aplicativos digitais para o
desempenho de servicos da conta dessa nova fase do capitalismo e das relagdes sociais de
trabalho. Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), de 2022, o
pais registrou aproximadamente 1,5 milhdes de individuos que laboravam através de alguma
mediacdo tecnoldgica; o que representa o percentual de 1,7% da populacédo total em ocupacéo
no setor privado (IBGE, 2023). Desse volume global, 778 mil trabalhadores exerciam suas
atividades principais de transporte de passageiros (IBGE, 2023). A ocupacdo por meio de
plataformas cresceu 979% no Brasil, nos anos de 2016 e 2021, especialmente em razé&o da alta
taxa de desemprego®.

As relagdes trabalhistas hoje se situam na era da chamada uberizagéo ou plataformizagéo.
E a par disso, surge uma série de indagac6es acerca dessa nova modalidade de trabalho. Nesse
ponto, interroga-se: a uberizacdo dos processos produtivos configura uma justa e positiva
inovacdo no mundo social ou apresenta-se como uma grave viola¢do as normas trabalhistas
tendo em vista a sua ndo regulamentacdo? Inicialmente cumpre salientar que a auséncia de
normas positivadas, a regulamentacdo no &mbito federal, a fim de resguardar determinados
direitos e garantias dos trabalhadores, por si so tem o conddo de gerar grande inseguranca
juridica e desprotecéo estatal nesse novo tipo de producgéo social de renda e servigos.

° “Ementa: Dispde sobre a relacdo de trabalho intermediado por empresas operadoras de aplicativos de transporte remunerado
privado individual de passageiros em veiculos automotores de quatro rodas e estabelece mecanismos de incluséo previdenciaria
e outros direitos para melhoria das condigdes de trabalho.” (BRASIL, 2024).
¢ Oliveira, Flavia Manuella Ucho de. UFF Responde: PL da ‘Uberizagdo’, 2024. Disponivel em:
https://www.uff.br/?q=noticias/10-04-2024/uff-responde-pl-da-uberizacao Acesso em 03 mar. 2024.
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No caso do Projeto de Lei Complementar, ha uma intengdo governamental de superar o
“apagao legal” no tocante a prote¢ao juridica do trabalhador plataformizado, apesar dos limites
cognitivos do projeto de lei, que mais tenta legalizar uma nova maneira de exploragdo
superdimensionada da era contemporanea do capitalismo, do que proteger os trabalhadores sob
0 manto dos direitos inerentes ao vinculo empregaticio. Prova disso é o discurso do executivo
federal, também perfilado pelas empresas’, que se estabeleceu no sentido de conciliar e
harmonizar, os interesses do mercado de trabalho (autonomia empresarial) e dos trabalhadores
(garantias sociais), como se extrai da analise dos fundamentos da justificativa apensada ao
projeto de lei 12/24. No texto assinado pelos ministros Luiz Marinho (Ministério do Trabalho
e emprego), Carlos Roberto Lupi (Ministério da Previdéncia Social do Brasil) e Fernando
Haddad (Ministério da Fazenda), se evidenciou a preocupac¢ao em ndo declarar a existéncia de
vinculo de emprego entre as empresas responsaveis pelas plataformas e os trabalhadores, ao se
utilizar as expressdes como, o “trabalho intermediado por empresas que operam aplicativos”, e
o “transporte remunerado privado individual de passageiros”, numa clara escolha terminolédgica
que se consolida na nova categoria de trabalhador, o trabalhador autdnomo por aplicativo
(Brasil, 2024).

Dentre as principais inovacOes estipuladas pelo Projeto de Lei Complementar, foi o
reconhecimento de piso remuneratorio a ser reajustado anualmente, a limitacéo de carga horaria
de trabalho diario (12h); garantia de direitos previdenciarios, o direito de representac¢do sindical
e de capacitacdo profissional. Ademais, a implementacdo de procedimentos e mecanismos de
controle e fiscalizacdo das atividades das empresas de aplicativos demonstra o estabelecimento
de obrigacbes para as empresas no sentido de transparéncia no gerenciamento do trabalho
prestado por aplicativos. No caso dessa Ultima prerrogativa, o Projeto de Lei intencionou coibir
praticas abusivas, de discriminacdo e precarizacdo do trabalho humano, na perspectiva de fixar
o direito de informacéo dos trabalhadores sobre as regras de bloqueio, suspensao e exclusdo
dos trabalhadores da plataforma e ainda sobre as regras de composi¢cdo dos valores das
“corridas”, ou seja, o projeto procura tornar a gestdo algoritmica dos aplicativos mais atinentes
aos comandos legais e constitucionais que garantem direitos minimos dos trabalhadores.

Desta maneira, o presente artigo cientifico objetiva analisar as regras alusivas ao direito
a informacdo e transparéncia fixado no PLP 12/2024 como um mecanismo de accountability.
Em outros termos, o artigo responde a seguinte indagacdo central: o PLP 12/2024, que
regulamenta o trabalho de transporte de passageiros por plataformas, propde uma accountability
para as organizacgdes privadas que realizam o gerenciamento algoritmico do trabalho humano?
A hipotese central, é que o PLP almeja tornar mais transparente 0s usos de algoritmos na gestédo
de recursos humanos e das atividades de transporte e € um importante marco legal do trabalho
de transporte de passageiros por aplicativo. Para a garantia da investigacdo da problematica, a
pesquisa utilizou, como aporte metodoldgico, a revisao de literatura sobre o tema, bem como a

" Nos discursos das proprias plataformas se percebe esse tom conciliatorio, como a Uber, que em nota declarou que o projeto
seria “um importante marco visando a uma regulamentacdo equilibrada do trabalho intermediado por plataformas. O projeto
amplia as protecdes desta nova forma de trabalho sem prejuizo da flexibilidade e autonomia inerentes a utilizagao de aplicativos
para geracdo de renda”. (CONJUR, 2024).
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pesquisa legislativa associada a andlise textual, no sentido de extrair trechos do PLP 12/24 que
indiguem os elementos de andlise pretendidos e expostos anteriormente.

Portanto, o paper constituird dos seguintes topicos. No capitulo inicial, recorre-se a uma
breve revisdo tedrica sobre as transformag6es ocorridas no mundo do trabalho na atual fase do
capitalismo financeirizado e mundializado. Para isso, busca-se a analise sobre as crises do
Estado nacional e do préprio constitucionalismo diante do discurso de desregulamentacdo do
trabalho no Brasil e no Mundo. No capitulo seguinte, procura-se compreender o surgimento de
uma nova relacdo capital-trabalho Gig Economy, a Economia compartilhada, no quadro de
plataformizacdo ou uberizacdo das relacdes trabalhistas. No terceiro capitulo, se analisara
criticamente a gestdo algoritmica no recrutamento/execucédo do trabalho por aplicativo ou por
plataformas digitais. Por fim, no ultimo capitulo se analisara o PLP 12/2024, na perspectiva de
identificar os critérios e mecanismos de accountability previstos no projeto que exercem
controle para a gestdo dos algoritmos e da inteligéncia artificial. Para isso, analisaremos esses
mecanismos no sentido de uma constitucionalizacdo digital na acepcao de Edoardo Celeste e
de uma constitucionalizacdo do algoritmo na acepcao de Francisco Balaguer Callejon, de uma
configuracdo do digital do algoritmo aos ditames constitucionais de protecdo juridica do
trabalhador.

1 A atual fase do capitalismo neoliberal, financeirizado e mundializado e as
reconfiguracdes do trabalho no contexto de crise do Estado e do constitucionalismo.

No Brasil, a informalidade nas relacdes de trabalho alcanga numero expressivo. Exatos
39,2% de toda massa laboral ativa da populacdo (IBGE, 2023) trabalha na informalidade.
Segundo definicdo do IBGE, consideram-se trabalhadores informais aquelas pessoas que ndo
tém registro de emprego em carteira de trabalho, ou seja, aqueles trabalhadores que atuam por
conta propria, em regime de livre iniciativa, sem nenhuma garantia social do Estado.
Acompanhado da informalidade, estdo as taxas de desemprego que registraram o percentual de
7,8% em 2023 (IBGE, 2023). Os indicadores oferecem uma radiografia de um aspecto do
mundo do trabalho: a ida dos trabalhadores aos aplicativos de mediacdo tecnoldgica para
oferecimento de servicos e produtos se da no quadro de crescente desemprego e ampliacao da
informalidade. H4 uma massa de trabalhadores a margem da empregabilidade e do amparo
social do Estado.

Ao se consultar os dados do Modulo de Teletrabalho e Trabalho por meio de
Plataformas Digitais da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (PNAD) Continua,
divulgados pelo IBGE (2023), é possivel constar o desafio, em termos de politicas publicas
governamentais, dessa modalidade de trabalho por aplicativo. Do total da massa de
trabalhadores plataformizados (1,5 milh&o de pessoas), 778 mil tém o trabalho por aplicativo
como ocupacdo principal (52,2%), a maioria é do sexo masculino (81,3%), jovens adultos (entre
25 a 39 anos de idade) (48,4%), com ganho médio mensal de R$2.454 reais, em jornadas de
trabalho semanais que somam em média 46 horas; 6,5 horas a mais do que exercido por outros
trabalhadores ocupados, e com apenas 23,6% do total como contribuintes previdenciarios do
INSS. Os indicadores permitem inferir um recorte populacional vulneravel e um contingente
em ampliacdo no quadro de intensas jornadas de trabalho, com baixo ganho remuneratorio,
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aquém de 2 salarios-minimos. O cenario de vertiginosa exploracdo da méo-de-obra de uma
populacédo jovem subutilizada configura-se numa exclusdo da formacéo técnico-escolar e de
um boicote a capacidade criativa da juventude que é desperdicada na superdimensionada
exploracdo por meio de conglomerados de aplicativos internacionais.

E oportuno mencionar que o deslocamento dos trabalhadores do mercado formal e
protegido para o mercado informal e desprotegido, mediado por aplicativos, ndo € um
movimento isolado, é um movimento conjuntural (ou seja, historico) e estrutural (numa
perspectiva de funcionamento do capitalismo atual) da contemporaneidade ocidental. A
flexibilizacdo crescente do trabalho (com os modelos de trabalho intermitente, temporério,
horista e da terceirizacdo) perpassa, invariavelmente, a desregulamentacdo do mercado de
trabalho no século XXI. H& em curso uma transicdo do trabalho para um modelo flexibilizado
pela relativizacdo do espaco social desempenho do trabalho, no mascaramento da relacdo
hierarquica e de subordinacdo, nas proprias funcdes exercidas pelos trabalhadores que nédo
controlam o seu fluxo de trabalho e na remuneracdo auferida, que € ocultada por meio de
sistemas operacionais.

No campo estrutural das sociedades, o cenario laboral delineado decorre da atual fase
do capitalismo de cariz mundializado e financeirizado. E uma mudanca que mantém a estrutura
do capitalismo mas em nova roupagem. Por isso, € premente a tarefa de recompor os conceitos
de crises do capitalismo, do Estado e do constitucionalismo, que se mostram relevantes, na
medida em que ha uma mudanca paradigmatica do mundo globalizado a partir dos anos de
1970, quando as dindmicas de acumulacdo capitalista sofreram abalo consideravel com o
decréscimo dos lucros no quadro de crises econdmicas dos paises centrais (pos-crise do
petroleo). As crises revelaram a saturacdo do ciclo de crescimento sob o protagonismo do
Estado Social. A crise do sistema capitalista nos paises centrais e com efeitos diferentes nos
paises periféricos® da geopolitica do sistema-mundo, perpassou a auto-reestruturou do proprio
capitalismo visando garantir a perpetuacdo da sua légica de acumulacdo de riquezas. Como
superacdo dessa crise, 0 capitalismo engendrou transformacGes na producdo econdmica e para
atingir o seu intento devotou disputas conceituais sobre o papel atribuido ao Estado nacional no
desenvolvimento social/econdémico e, por isso, no proprio Direito Constitucional, por exemplo,
a partir da rivalizacdo com as constituicdes nacionais programaticas e dirigentes.

No campo produtivo, a revolucdo industrial-microeletronica reorganizou 0s processos
produtivos pela introducdo das tecnologias e de um modelo de producéo flexivel denominado
Toyotismo. O desenho do trabalho contemporaneo tornou-se flexivel em suas formas classicas,
fragmentado no dominio da producdo e organizado com segmentacOes especificas em
trabalhadores, sejam 0s estaveis e 0s precarizados, e também em grau de exploracdo e
subremuneracdo em se tratando de mulheres e homens, nacionais e imigrantes, brancos e
negros, jovens e idosos, estratificacdes decorrentes da internacionalizagdo do capitalismo. Ou

8 Essa dindmica de reestruturacdo atinge a América Latina de modo particular, sobretudo o Brasil, México e Argentina que
depois de uma expansdo industrial no século XX, perpassou por intenso processo de desindustrializacdo, tendo como resultante
a expansdo dessa forga de trabalho informal, precarizado e desempregado, e sua absorcéo no setor de servicos. Esse fenémeno
foi refletido nos paises centrais, que ainda no século XX viram sucumbir a politica de bem-estar (direitos sociais) e a
massificagdo do desemprego, levando os capitais transnacionais a adotarem formas alternativas, flexiveis e desregulamentadas
de trabalho (Antunes; Alves, 2004, p. 337).
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seja, 0 capitalismo funciona associando a logica de exploracdo da forca de trabalho com
questdes raciais, sexuais, fronteiricas e etarias. As clivagens decorrentes da vulnerabilizacdo
social das minorias sociais e de sua exploracdo pelo sistema, se perfazem em duas situacdes,
pressupostos da existéncia capitalista, nos meios que fazem como que o capitalismo, como
racionalidade sistémica e totalizante do funcionamento da sociedade moderna, tenha condi¢fes
de controlar o mundo do trabalho: i) a formag&o de excedente de m&o-de-obra especializada e
ndo especializada para que seja possivel acumular e gerar lucro e ii) pela diminuicdo, com a
reestruturacdo tecnoldgica do capitalismo, do nimero de trabalhadores estaveis que se
organizam por meio de empregos formais.

E o chamado exército industrial de reserva, conceito criado para o excedente de
trabalhadores (Marx, 2013). E um elemento imprescindivel para a perpetuacio da acumulago
concentrada de renda/riqueza. A formacdo de grande contingente de sujeitos que estardo a
disposicdo do mercado decorre da imperatividade do sistema capitalista que s6 exerce o real
controle na fixagdo das remuneragdes se houver disponivel a ele um exército de trabalhadores
substituiveis, ou seja, na possibilidade de substituicdo da forca de trabalho a qualquer tempo. A
historia do sistema capitalista permite compreender como esse sistema s6 opera quando ha um
contingente supérfluo de trabalhadores, visto que diante da massa ociosa, pode o capitalista
impingir condigdes precarizadas de trabalho e os submeter aos imperativos patronais que fixam
baixissimas remuneracGes para ampliacdo da margem de seus lucros e dividendos. A baixa
oferta de trabalhadores imobiliza o sistema diante da pressdo econdmica que as classes
organizadas (sindicatos, associaces) podem oferecer ao campo econdmico. E essa condicio
que permite ao capitalismo, recorrer a formas de trabalho ndo formalizadas, por meio da vasta
oferta de trabalhadores disponiveis, que se submetem ao trabalho precéario sob invélucro do
discurso de autonomia, do empreendedorismo e da flexibilidade.

E é nesse quesito que o modelo de Estado social se coloca como um “empecilho” nos
processos de transformacdo no mundo produtivo delineados pelo capitalismo atual. O Estado
social se constitui no oferecimento de direitos sociais (trabalhistas) e na capacidade de o Estado
intervir no dominio econémico como agente regulador. Esse modelo de Estado, inclusive
desenhado na Constituicdo Federal de 1988, se tornou alvo de ataque e desestruturacdo por
parte dos grupos econdmicos e organismos internacionais. As crises sociais e econdmicas
produzidas pelo capitalismo global, resultaram por assim dizer num esfor¢o doutrinario,
politico e juridico contrario aos direitos sociais. O ataque centralizou-se nas constitui¢cdes
programaticas e dirigentes, e contra o Estado, por meio da defesa da reducéo de sua participacéo
no desenvolvimento dos paises. O sucesso do esforco se operou de tal maneira que as
alternativas de recomposicao pés-crise dos anos 1970 ndo foram mais integralmente ordenadas
por meio de instrumentos estatais (Callejon, 2020). A dimensdo dessas crises de estado e de
direito fixa-se na afetacdo aos direitos constitucionais, e se potencializam, na medida em que a
acao do Estado é enfraquecida pelo fenémeno da globalizagéo e pelo crescente desmonte estatal
levado a cabo por agentes globais que ndo estdo submetidos ao controle democratico/nacional
e que determinam, em grande parcela, os futuros e as politicas dos paises em que atuam, como
0s conglomerados internacionais e as empresas de tecnologia (redes sociais) que operam nos
sistemas de especulagdo financeira e que ditam o seu crescimento (Bauman, Bordoni, 2016;
Callejon, 2020).
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O que se pretende afirmar é que a globalizacdo modificou o curso historico dos paises,
intensificou as transformacdes ocorridas em todas as ordens e privou o Estado, numa crise de
Estado e de Direito, de seus principais instrumentos para ordenar a politica e a economia em
seus limites nacionais. O Estado foi sucumbido por uma crise dos seus paradigmas, que se
clicou na ideia da limitacdo politica (da capacidade de decidir os rumos de uma comunidade
politica) e do poder (da capacidade de executar suas decisdes) (Bauman, Bordoni, 2016). A
crise do Estado nacional pressupde também uma crise do constitucionalismo, do Direito
Constitucional, pois os instrumentos de atuacdo do Estado classico, consolidados como ganhos
historicos do constitucionalismo moderno, foram afetados por meio dessa fragilidade do Estado
diante dos agentes globais (empresas de tecnologia e especuladores financeiros) no campo
econdmico e nos processos comunicativos agora dominados pelos proprietarios das redes
sociais, que definem/limitam, inclusive, o espaco nacional da politica (Callejon, 2020).

Todo esse movimento provém do resgate do liberalismo no p6s-crise dos anos 1970. O
discurso liberal dominante dogmatizou uma cartilha econémica voltada para consolidar as
novas formas de trabalho ndo-formal e para isso operar a flexibilizac&o da legislacao trabalhista
diante de um discurso competente de ataque as funcdes classicas do Estado de normatizacéo,
no sentido de pressiona-lo a tornar-se agente menos regulador do dominio econémico e tornar-
se um agente fomentador da acumulacdo privada. Essa cartilha doutrinaria no campo
econdmico, chamada de neoliberalismo (Rocha Janior, 2014). Paix&o e Lourenco Filho (2020),
relacional, que, no caso do Brasil, esse processo se dd numa perspectiva desconstituinte por
meio de uma intensa e articulada agdo do “mercado”, que negocia com os poderes constituidos
a destruicdo do ndcleo semantico da protecdo social do trabalho consagrado na Constituicdo
Federal de 1988. A Reforma Trabalhista, a terceirizagé@o das atividades fins, a ampliacéo das
hipbteses de contrato por tempo determinado, a vulnerabilizacdo do trabalhador diante da
primazia do negociado sobre o legislado e as decises do Supremo Tribunal Federal, em matéria
trabalhista, também apontam como essa destrui¢do segue organizada de modo antirrepublicano.

Portanto, a reestruturacdo do capitalismo global, além de sua dimens&o-base econémica
e politica, também se faz na dimens&o juridica. Além da dimenséo produtiva.

Voltemos a analisar outros aspectos da reconfiguracao do mercado de trabalho por meio
da mediacdo tecnoldgica. Ricardo Antunes e Filgueiras (2020), ao refletir sobre aplicagdo da
tecnologia, em ambiente de trabalho presencial e digital, destacam que esse movimento visa
aprofundar o controle, supervisao e comando do trabalho na era da chamada ciberinsdustria ou
da induastria 4.0. Ai se insere 0 movimento da uberizagdo, assim conhecido em virtude da
notdria presenca da empresa Uber na mediacdo da forca de trabalho de motoristas de
passageiros, em nivel internacional, nada mais € do que o controle digital do trabalho, que sera
melhor exposto no tépico seguinte, no qual os trabalhadores s&o monitorados pelos patrées em
suas atividades produtivas, durante todos os dias da semana, por meio do controle territorial por
GPS, de aplicativos sensoriais e do uso do big data para analise de seus desempenhos laborais.
Assim, apesar do avango consideravel do acesso a tecnologia por meio de equipamentos
eletronicos e do acesso aos dados da rede mundial de computadores, a internet, tem-se que a
minimizacdo das barreiras geogréficas da explora¢do do trabalho humano contribui para a
maximizacdo da superoferta de trabalhadores (aumento do exercito de oferta de trabalhadores
disponiveis), que agora sdo precarizados em escala mundializada, sem ter nenhum poder de
barganha e de luta politica no tocante as condic¢des de trabalho e de remuneracéo.
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Aqui, nesse novo quadro conceitual do trabalho, a chamada supervisdo ou
hierarquizacdo classica na relacdo de emprego é mitigada pela supervisao algoritmica e
impessoal para com os trabalhadores, que mesmo assumindo todas as despesas de custeio do
funcionamento do trabalho, ndo tem total autonomia na definicdo/execucéo de seu labor. Apesar
de impessoal, a modalidade de trabalho por aplicativo digital ndo é neutra, na medida em que 0
discurso de mera mediacdo tecnoldgica e de fomento a criagdo de novas maneiras de trabalho,
de autonomia e empreendedorismo, tem o conddo de ofuscar um fato de simples constataco:
as plataformas sdo construidas por grupos econdmicos especificos que moldam a configuragéo
de suas inteligéncias artificiais e exercem o controle dos seus aplicativos visando atingir seus
interesses financeiros (Filgueiras, Antunes, 2020).

Assim, este topico procurou refletir que a plataformizacdo do trabalho se insere num
aprofundamento do neoliberalismo e ilustra uma vertiginosa tendéncia de reducédo da protecao
social do trabalho. O trabalho flexivel e mediado tecnologicamente é vantajoso para 0 mercado
capitalista, na medida em que reduz os custos de operacionalizacdo da producéo, libera os
agentes econébmicos dos encargos sociais e amplia a financeirizagdo dos negocios. Nesse
sentido, se conclui que a ideologia neoliberal segue ditando as mudangas nos processos
produtivos globais, agora plataformizados e sobretudo na destruicdo do arcaboucgo conceitual e
protetivo do Direito do Trabalho e, por isso, também do préprio Estado como emissor de
normatividade laboral, tendo em vista que ao invés do Direito do Trabalho acompanhar o
desenvolvimento das tecnologias e do trabalho, ainda mais no contexto crescente de economia
compartilhada, vem se distanciando de sua necessaria mediacdo protecional.

2 Os novos contornos das relagdes de trabalho: Gig Economy, Uberizagdo e Economia
compartilhada.

O consumo colaborativo esta profundamente enraizado nos primérdios da sociedade.
Considerando que o ser humano é um ser social - e, por consequéncia de sua inata sociabilidade
- 0 compartilhar se torna ndo apenas uma medida de sobrevivéncia da espécie, mas também ato
afetivo, que é comum em relacdes amistosas e extraordinario (mas ndo raro) em situacdes de
completo desconhecimento do outro. Fato é que o ser humano sempre soube colaborar quando
a colaboracdo em si aponta para algum beneficio proprio.

Nesse sentido, a Economia Compartilhada emerge como condi¢do de trabalho
cooperado na sociedade contemporanea pos-crise de 2008. Associada a esse quadro, a evolugédo
tecnoldgica, que por sua vez acelerou os processos produtivos, fez emergir a Economia
Compartilhada como medida para suprir as "necessidades de sustentabilidade ambiental e de
economia desaquecida” (Kaminski, Kuiaski, 2021, p. 90) . A Economia Compartilhada surge
como uma etapa do desenvolvimento econdmico das sociedades que se antagoniza com a
Economia sob Demanda ou Gig Economy, cuja amplitude ndo sera objeto deste estudo, mas
urge salientar sua crescente influéncia mercadoldgica, pois cada vez mais se observa a
existéncia de trabalhadores que operam sob esse guarda-chuva econémico, que pode ser
definido:
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“A Gig Economy também ¢ conhecida como freelance economy ou mesmo economy
on demand e caracteriza as relages laborais entre trabalhadores e empresas que
contratam essa mao de obra para a realizacdo de servicos esporadicos e, portanto, sem
vinculo empregaticio (tais como freelancers e auténomos).” (Goes, Firmino, Martins,
2021, p. 01).

O fendmeno do trabalho esporadico e sem vinculo formal apontado pelo conceito de
Gig Economy se rivaliza com a ideia de compartilhamento da economia, que se concretiza por
meio da abertura de startups que se valem das plataformas digitais para promocéo de atividades
de partilha de bens e servicos. Este movimento tem sido objeto de estudo no campo econdmico
e no direito trabalhista, os quais ja apontam alguns dos reflexos desse novo modelo de trabalho,
em que as plataformas agem de fato como mediadores sem exercer o controle produtivo ou que
busca capitalizar em cima das transacfes de compartilhamento.

Apesar de o modelo de economia vigente ainda se exteriorizar, majoritariamente, na
condigéo de um trabalhador formal que assume a funcao de empregado, que negocia a sua forca
laboral a um agente corporativo/empresa, sendo este responsavel por Ihe remunerar conforme
“acordo” transcrito num contrato de trabalho, tem-se 0 crescimento de um fendmeno que
reconfigura o individualismo e a competitividade marcante do capitalismo tradicional. Esse
cenario de vinculo laboral ainda é majoritario nos tempos atuais, mas ndo exclusivo, visto que
além dos modelos de trabalho sem vinculo formal, dada a crescente informalidade sob o
dominio da plataformizacdo, ha os modelos cooperativos que também se utilizam dos
aplicativos digitais.

A emergéncia do modelo cooperativo, que aponta ao futuro, é percebido no crescimento
do trabalho colaborativo, no campo da economia compartilhada, que se traduz numa
transformacdo da relacdo de consumo, visto que a ideia de compartilhamento retira a
centralidade do objeto do consumo no produto (ou na sua posse), e centraliza no acesso a bens
e servicos compartilhados, que superam o hiperconsumismo (a légica de consumo em massa)
uma vez que 0 consumo passa a ser também colaborativo, compartilhado em redes, como
caronas, locais para hospedagem, vestuarios, etc (Caldas, 2019). A economia colaborativa fixa-
se na premissa de que o compartilhamento voluntario € uma vantagem, uma alternativa a légica
capitalista de acumulacdo, a partir da colaboracdo direta entre sujeitos humanos, sem
intermediadores econdmicos, em que se ampliam as oportunidades de acesso a bens e servicos
com custos reduzidos e que estimulam a cultura da solidariedade humana. Essa nova ordem é
vantajosa ainda pois “pde em vigor um método em que as pessoas dividem recursos sem perder
liberdades pessoais e sem comprometer seu estilo de vida” (Caldas, 2019, p. 312).

O modelo econémico operado por meio da plataformizac@o ou uberizagdo consiste no
trabalho mediado por plataformas de tecnologia de grandes empresas, no qual a oferta de bens
e servigos se diferencia da forma costumeira do capitalismo, visto que coloca em contato direto
0 prestador de servigos (trabalhador) e os usuarios por meio dos algoritmos gerenciados por
essas startups de tecnologias/plataformas, que se apresentam como “intermediadoras” do
servigco prestado e de seu consumo. Contudo, apesar da inovacdo na forma de trabalho, o
trabalho plataformizado também perpassa o controle da atividade e da remuneracdo auferida
pelo trabalhador, que muito se assemelha a dinamica de expropriagéo da riqueza produzida pelo
trabalhador no modelo tradicional. O uso de termos como uberiza¢édo, vem no sentido de revelar
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um traco caracteristico da operacdo desse novo negocio juridico-comercial atual, por meio de
empresas que movimentam a economia, 0 mercado e a politica na contemporaneidade.

As referidas empresas ou plataformas de tecnologia surgiram, inicialmente, em paises
de primeiro mundo, no sistema-mundo central para depois migrarem para a economia dos paises
periféricos. Ndo necessariamente, a uberizacdo traduz um aspecto positivo da economia dos
Estados nacionais, no sentido da protecdo dos direitos trabalhistas, pois o que tem acontecido €
o0 contrario. Constata-se tanto em paises periféricos, quanto em paises centrais do capitalismo,
h& uma profunda precarizacdo do trabalho. Nos Estados Unidos da Ameérica, por exemplo, ha
um profundo movimento de flexibilizacdo e precarizacdo de direitos trabalhistas, que ocasiona
ondas de demissdes em massa de trabalhadores e o ressurgimento de um anseio social por
melhores condic¢des de vida e de salarios. Nesse aspecto, comentam Kaminski e Kuiaski (2021,
p. 94), na perspectiva do pensamento critico de Zygmunt Bauman sobre a liquidez da atual
sociedade moderna, que a conjuntura histérica global indica para a precarizacdo das relacdes
de trabalho e a impossibilidade de planejamento a longo prazo (seguridade social) sobretudo
para trabalhadores de baixa escolaridade. E necessario que haja uma proporcionalidade na
atuacdo dos Estados tanto no sentido de protecdo das condi¢Oes dignas de trabalho e a
preocupacdo com o fomento produtivo e da ordem econdmica. Numa era de “fronteiras
liquidas” marcada pela proliferagdo das novas tecnologias e de suas facilidades, o descuido com
as condicdes laborativas por meio da desregulacdo da economia, podem ter o efeito de ampliar
ainda mais a disparidade entre ricos e pobres (Kaminski e Kuiaski, 2021).

A preocupacdo exposta no contexto de destruicdo de direitos sociais e garantias minimas
no mundo do trabalho, perpassa a discussao critica sobre o modelo de economia plataformizada,
uma vez que o modelo de negdcios ou Business Model Canvas dos maiores representantes da
categoria plataformas de tecnologia, voltadas para prestagdo de servigcos por aplicativos,
especialmente o de transporte, sdo peculiares e apresentam algumas contradi¢fes que colocam
em polos diametralmente opostos 0 marco constitucional de protecdo dos direitos sociais do
trabalno e o novo modelo de trabalho desvinculado de obrigacGes sociais instituidas
normativamente pelo Estado.

Em analise concreta do Business Model Canvas® da Uber, percebe-se um cuidado da
plataforma em denominar os motoristas de passageiros como parceiros. Comumente, 0S
motoristas sdo incluidos na categoria/segmento de “clientes” junto aos usudrios passageiros
(Pereira, 2016), no que se pode inferir o esforco discursivo em ndo caracterizar a relacdo de
subordinacdo ou hierarquia entre plataforma e prestadores do servico de transporte. No tocante
a propria definicéo juridica da atividade operada pela Uber se percebe a descricdo como uma
plataforma de tecnologia fomentadora/mediadora, ou seja, que busca proporcionar aos
motoristas parceiros aumentarem seus rendimentos e também promover o encontro entre
usuarios passageiros e motoristas confidveis para se viajar em seguranca.

¢ A titulo informativo, um conceito possivel de Business Model Canvas seria uma ferramenta de gestdo estratégica que permite
visualizar e analisar a ideia ou conceito de um negdcio. Ele consiste em nove blocos fundamentais que descrevem os aspectos
essenciais de um modelo de negécios. (Athuraliya, 2022).
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De fato, ha um aspecto positivo nesse modelo de trabalho, sobretudo no aspecto
financeiro, para 0os motoristas, visto que se verifica a ampliacdo da renda percebida pelo
trabalhador, vez que possibilita que este trabalhe pelas plataformas apenas nos horéarios
escolhidos por ele. O trabalhador se mantém empregado no mercado formal e aciona 0s servicos
da plataforma como complementacdo de renda, em horérios disponiveis, ou, se for o caso de
ndo estar empregado, produzir algum tipo de renda momentanea ou mesmo definitiva, se decidir
permanecer nesse segmento. Porém, na renda auferida pelos motoristas ao final de cada ciclo
de trabalho ndo incidem os encargos sociais (FGTS, contribuicdo previdenciaria, por exemplo)
que lhes garantiriam os direitos trabalhistas intrinsecos & atividade produtiva. As plataformas
de tecnologia ndo formalizam os vinculos com os motoristas como emprego formal, mas como
um contrato de servigos eletrénicos disponibilizado aos motoristas parceiros. A Uber e a 99 sdo
as empresas operantes no mercado brasileiro mais conhecidas no ramo de transporte de
passageiros; a primeira, inclusive, é a lider global no ramo.

Portanto, a Uber se vale de um jogo semantico bem formulado, que lega aos motoristas
a ela vinculados ndo apenas a categoria de clientes, mas também de “parceiros” e de
“contratantes”. Todos esses termos sao usados quando ¢ conveniente, pois ha uma contradi¢ao
inerente ao discurso de mediacdo tecnoldgica entronizado pela Uber, que pode passar
despercebido aos desatentos, mas que revela verdadeiro “contrato de adesdo ao contrario” para
prestacdo de servicos pelo motorista parceiro. A Uber lucra em percentual incidente sobre o
valor adimplido em cada corrida. Esse modelo de negocio é mais assemelhado ao velho modelo
econémico de lucro, que se apropria da producdo do trabalhador, do que aquele proposto pelo
modelo de negdcio da Economia Compartilhada; tipicamente caracterizada pelas relacbes peer
to peer!®. Se a Uber atuasse no modelo de negdcio colaborativo, ndo poderia auferir seus lucros
por cada corrida, mas através da comercializacdo do seu software (Teodoro, Silva, Antonieta,
2017, p.12); o que de fato ndo ocorre.

A semelhanca do modelo Uber, sua maior concorrente no Brasil € a 99 (antiga 99Taxi),
que também arrecada um percentual incidente em cada “corrida” (Pereira, 2019), com uma
ressalva importante, que aproxima o modelo de negécio da 99 com a ideia de colaboratividade:
apenas os pagamentos realizados por meio do aplicativo sofrem a incidéncia do percentual
capturado pela plataforma. Em casos em que o cliente paga diretamente aos motoristas, em
pecunia, o valor do servico fica, inteiramente, com o motorista. Assim como a Uber, a 99
estrutura seu modelo de negdcios colocando passageiros e motoristas sob o0 segmento de
clientes que utilizam o software.

O “jogo de cintura” semantico de variadas plataformas de startups que seguem o0 mesmo
sistema econdmico do controle direto entre patrdo e empregado, sO revela a fragilidade dos
argumentos e do mascaramento operado pelas clausulas contratuais das empresas
plataformizadas. Esse esfor¢co semantica pode até surtir efeitos com os motoristas, tendo em
vista que a maioria se compreende como meros colaboradores, clientes ou mesmo contratantes
de seus servigos digitais quando aceitam os termos de uso dos aplicativos. Sem sombra de

10 A tradugdo literal “ponto a ponto” ¢ comumente utilizada em estudos econémicos para dispor do modelo em que transagdo
que ocorre diretamente entre os usuarios, sem a intermediacdo de uma terceira parte.
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duvidas, as grandes plataformas se valem da hipossuficiéncia informacional dos motoristas e
do discurso hegeménico que fixa a falsa ideia de autonomia e empreendedorismo.

E necessario compreender que essa massa de trabalhadores é situada socialmente e
publico-alvo da acdo intencional das plataformas digitais. Segundo dados revelados pelo Centro
Brasileiro de Analise e Planejamento (CEBRAP), em colaboracdo com Associacao Brasileira
de Mobilidade e Tecnologia, verifica-se que a grande maioria dos motoristas s&o homens no
quesito género, com idade média de 33 a 39 anos no quesito etario e racialmente identificados
como negros (pretos e pardos), pertencentes social-economicamente a Classe C ou classe
inferior e a maioria com formacéo a nivel médio (Callil, 2023). Os dados revelam a relacéo
desequilibrada entre as empresas e seus motoristas, e a clara hipossuficiéncia informacional,
financeira e operacional dos motoristas. De um lado, uma contratada que decide o valor da
remuneracdo do contratante, define e limita a discricionariedade de seu cliente e, ndo obstante,
trata como custo aquele a quem chama colaborador.

A maneira como as empresas digitais de transporte de passageiros se definem diz muito
sobre a instrumentalizacdo da linguagem. Como bem pontuaram Teodoro, Silva e Antonieta
(2017, p.15), a comunicagéo social reverberada pela empresa (Uber, 99, afins) influencia na
forma como o servico prestado é compreendido pela sociedade circundante, sejam eles clientes,
parceiros ou contratantes. H4 um contexto comunicativo que se fundamenta na desinformacéo:
ao se iludir a verdadeira esséncia (no caso, a esséncia da plataforma de tecnologia), 0s usuarios
ndo conseguem bem descrever e enquadrar o que sdo as plataformas: uma empresa prestadora
de servicos de transporte. Esse giro linguistico é potente no sentido de excetuar as empresas na
formalizacdo dos vinculos de emprego para 0s motoristas e, por conseguinte, dos encargos
fiscais e sdcio-juridicos (trabalhistas) decorrentes da verdadeira esséncia.

Para isso, se mostra adequado compreender as maneiras pelas quais as empresas
plataformizadas procuram se eximir de suas responsabilidades trabalhistas e a
indispensabilidade do labor humano para execucédo dos servigos de transporte. Apesar de as
empresas se intitularem mediadoras tecnoldgicas, na realidade se indica a execucao do servico
de transporte de passageiros pelas proprias plataformas. E o que se desenha no tocante a
eliminacdo do fator “custo”, o valores que sdo depositados aos motoristas associados as
plataformas de transporte. Teodoro, Silva e Antonieta (2017, p.12) aduzem que ha uma clara
pretensdo emblematica, a longo prazo, de se eliminar o elemento de maior custo para as
empresas, que € 0 motorista, pois ao se considerar a evolugdo tecnologica em curso, ha um
indicativo da dispensabilidade da execugédo dos servigos por um profissional motorista.

Essa intencionalidade revela a verdadeira esséncia empresarial das plataformas que ¢ a
de atuar diretamente no sistema produtivo e ndo mais como mera intermediaria, ao pretender
absorver todo o excedente financeiro do servico de transporte. A Uber, inclusive, ja anunciou
investimentos milionarios ao oferecer viagens com “robotaxistas” nos EUA, e j& iniciou a
absorcéo de todo o lucro do servico (Ferreira, 2023). Assim, a proxima etapa do processo de
desenvolvimento econdmico € eliminar da matematica o maior custo operacional: o0s
motoristas. Ora, como poderiam ser 0s motoristas ao mesmo tempo, “colaboradores”, “clientes”
que usam a mediagdo tecnologica e ainda “contratantes” se podem ser tao facilmente (2 medida
que a tecnologia evolui) suprimidos e substituidos? O processo de robotizagéo e tecnologizagéo
da atividade produtiva decorre das revolucdes industriais-tecnoldgicas que aprofundam a
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eliminacdo da méo de obra humana, visto ser o servigo executado por sistemas robotizados e
automatizados mais eficientes, sem a margem de erro intrinseca a0 humano, e cujo custo se
mostra mais rentavel para o sistema capitalista.

Embora as empresas de tecnologia se definem como mera intermediadoras dos servicos,
a realidade é que seu malabarismo argumentativo consegue operar um discurso competente
que ao fim libera as empresas dos encargos financeiros desse ramo, as obrigacdes trabalhistas.
As empresas captam milhares de motoristas para a sua base de parceiros, que, por sua vez,
passam a defender a tese do modelo de negocio juridico das empresas. Estes, por sua vez,
tornam-se uma massa de manobra econémica e politica nas méos de lobistas que atuam junto a
governos, pondo os trabalhadores em conflito com as propostas de regulamentacédo do trabalho
em plataformas. Os trabalhadores adotam um complexo de argumentos que falseiam a realidade
e que mantém uma classe de trabalhadores a margem da protecéo social do direito do trabalho.
Nesse sentido, a absorcao racional do discurso das plataformas por parte dos motoristas, faz
com que trabalhem a partir de seus préprios insumos, em condi¢des precarizadas e que ainda
“faz com que, [...], o trabalhador perca a sua identificacdo como tal, inviabilizando a sua
resisténcia e colocando-o cada vez mais a mercé do mercado, que paga menos e oferta piores
condi¢des de trabalho” (Caldas, 2019, p. 309).

Agora mais do que nunca, o trabalho humano segue reificado na fase neoliberal do
capitalismo, e por isso, segue em curso a implantacéo de um projeto de destruigdo dos principios
estruturantes da protecdo do trabalho (Teodoro, Silva, Antonieta, 2017, p.17). A morfologia do
trabalho contemporéneo, em que a tecnologia perpassa a existéncia do trabalho humano
(Antunes, 2009), faz crer que a evolucdo tecnoldgica tem o conddo de fazer desaparecer a
histérica exploracdo do homem pelo homem inerentes a dindmica capitalista. Na realidade, a
tecnologia e o gerenciamento algoritmico servem, como sempre o fez, aos propdsitos de
ampliacdo produtiva e de controle e superexploragdo dos trabalhadores no dominio econémico.

3 Compreendendo o gerenciamento algoritmico no controle das atividades e
remuneracdes de trabalhadores plataformizados.

Passemos a compreender como o gerenciamento algoritmico € uma nova etapa do
processo de ampliacdo produtiva e de controle das atividades e remuneracdes dos trabalhadores
plataformizados. De antemao cumpre esclarecer que o algoritmo é definido como um conjunto
de operac0es, instrucdes e raciocinios que fixam um padrdo de comportamento, que por sua vez
regula a entrada e saida de informagdes no espaco eletrdnico. Para que isso seja possivel, esse
grupo de instrucdes se operacionaliza de modo sistematico. Na realidade, o algoritmo significa
o desenvolvimento de etapas esquematizadas eletronicamente e que permitem a consecucéo de
uma atividade. O algoritmo perpassa o funcionamento da Inteligéncia Artificial e das
plataformas sociais, e envolve também uma aprendizagem de méaquina diante dos padrbes de
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comportamento dos seus usuérios. No campo tecnoldgico, o algoritmo cumpre a finalidade de
executar acdes de forma automatizada®®.

O algoritmo € criado diante da demanda social, do objetivo Gltimo que se pretende
alcancar, por meio da configuracdo de um sistema. Nessa perspectiva, as operacgoes
sequenciadas que serdo utilizadas ao algoritmo se diferenciam em complexidade e em razao do
contexto de sua aplicacdo. Na sua estruturacdo interna, o algoritmo é composto de recursos
basicos de programacdo, que compreendem o armazenamento de informac6es e dados, e pelos
comandos de repeticéo, ou seja, 0os operadores l6gicos que cumprem a finalidade de determinar
de que maneiras os elementos de entrada (inputs) serdo reconhecidos e processadas pelo sistema
(output), para que apontem ao resultado pretendido®?.

Dessa maneira, 0 algoritmo € um sistema de mediacdo que organiza e gerencia
atividades, relacionamentos e o fluxo de informacgéo nos sistemas informacionais. Assim 0
algoritmo realiza o gerenciamento de atividades e de processos de comunicacdo, sobretudo
quando se constata 0 adensamento dessa mediacao tecnoldgica na gestdo organizacional. A
gestdo algoritmica ou gerenciamento algoritmico pode ser definido como “um conjunto
diversificado de ferramentas e técnicas tecnoldgicas que estruturam as condicGes de trabalho e
gerenciam remotamente a forga de trabalho” (Mateescu e Nguyen, 2019, p.3). Nesse sentido,
a gestdo algoritmica assume a funcdo de supervisdo e organizacdo do trabalho antes
desempenhada por profissionais do setor de recursos humanos das empresas. Essa mudanca s
se tornou possivel pelo acesso tecnolégico. Os algoritmos com respostas automaticas,
gradualmente, assumem o papel de “gerente” no controle das atividades dos trabalhadores.

Nesse sentido, a exploracdo do trabalho prestado por aqueles que se submetem a essa
“gestdo invisivel” ¢ cada vez mais adotada por grandes corporacdes, visto que esse ordenamento
tecnoldgico do trabalho humano elimina os custos operacionais inerentes a uma gestdo humana,
por isso o horizonte que se desenha é de ampliacdo da robotizacdo também dos processos
produtivos. A gestdo algoritmica possibilita, ainda, que as empresas gerenciem e supervisionem
de forma eficiente diversos trabalhadores cadastrados em plataformas, independentemente de
sua localizacdo geografica. Isso significa que as empresas podem monitorar e coordenar as
atividades dos trabalhadores, mesmo que estes estejam em regides distantes da sede da empresa
ou a milhares de quilémetros de distancia. Essa capacidade de gerenciamento remoto
proporcionada pelos algoritmos permite uma maior flexibilidade e eficiéncia na gestdo de
equipes distribuidas geograficamente.

No tempo presente, as empresas que atuam como intermediarias, conhecidas
popularmente como economia de giro, utilizam a oferta e procura como mecanismos de
captacdo de profissionais aptos a plataformizacéo. E para alcancar uma posi¢do dominante no
mercado, as plataformas digitais imp&em regras e termos que controlam o plataformizado desde
0 primeiro status que ostentam na base do app até o servico final oferecido, a entrega

USEMANTIX. Algoritmo: o que é e quais as aplicagdes?, 2024. Disponivel em: https://semantix.ai/algoritmo-0-que-e-e-quais-
as-aplicacoes/ Acesso em 15 abr. 2024
2ROCK CONTENT. Saiba como funciona um algoritmo e conhega 0s principais exemplos existentes no mercado, 2019.
Disponivel em https://rockcontent.com/br/blog/algoritmo/ Acesso em 15 abr. 2024.
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(passageiros, de bens e servicos, como fast food) (Mateescu e Nguyen, 2019). Por meio desses
mecanismos, os algoritmos moldam o trabalho dos prestadores nas plataformas.

Em outro norte, as plataformas também definem a remuneracdo dos trabalhadores
parceiros, ao configurar o algoritmo no sentido de determinar as acfes a serem tomadas e 0
calcular do valor mais adequado a ser repassado ao trabalhador. Esse gerenciamento
algoritmico feito pelas plataformas elimina totalmente a participacdo do trabalhador na
definicdo e no proprio conhecimento da composicao de sua remuneracdo As plataformas lucram
por meio de uma espécie de comissionamento pela intermediagdo e repassam um valor “opaco”,
para os intermediadores ou usuarios prestadores do servico, frise-se, sem informacéo suficiente
da composicao final da remuneracao das corridas.

O gerenciamento algoritmico é realizado de diversas maneiras e, ha maioria delas, o
trabalhador é alijado da inteireza do processo produtivo e violado em seus direitos. Os prejuizos
comegam no nédo fornecimento de informagdes sobre o trabalho que o plataformizado mesmo
executa, bem como na vigilancia constante executada por meio dos sistemas. As tomadas de
decisOes, habitualmente, sdo automatizadas, com excecao de casos que demandam intervencgéo
humana, e as penalidades comuns sdo os principais problemas nessa relacdo de intermediacao.
Essas penalidades, que aplicam punigdes rigorosas, podem privar o trabalhador da oportunidade
de se defender e exercer o contraditério e a ampla defesa, muitas vezes devido a um suposto
desvio comportamental ou conduta interpretada como inadequada sem critérios objetivos.

Desta maneira, a gestdo algoritmica esta redefinindo as praticas de gerenciamento de
equipes ao trazer eficiéncia e flexibilidade para as empresas. No entanto, essa abordagem
também suscita questdes cruciais relacionadas ao controle, regulacdo e precariedade do
trabalno. Com o uso dos algoritmos para gerenciar o trabalho, torna-se possivel o
escalonamento das operacdes, por meio da coordenacdo de uma grande e desagregada forca de
trabalho (Mateescu, Nguyen, 2019). A gamificacdo, como estratégia de incentivo e controle,
influencia diretamente a interagédo entre plataformas, algoritmos e trabalhadores.

As gamificacGes incentivam uma produtividade excessiva (Gandini, 2019). Se premia
aqueles plataformizados que atingem as metas estabelecidas num quadro de constante estimulo
ao seu alcance. Enquanto o algoritmo pode beneficiar uma parcela minima dos trabalhadores,
a busca por condi¢des de trabalho digna para todos resultam em prejuizos financeiros para a
empresa-plataforma. Neste sentido Woodcock e Johnson (2023) propdem o termo
"gamefication-from-above" para descrever um tipo especifico de gamificacdo presente nas
plataformas de trabalho por aplicativo. Agqueles que ndo conseguem atingir as mesmas metas
Ou que se recusam a participar podem ser punidos. As gamificacbes podem influenciar a
produtividade dos trabalhadores, os possiveis impactos financeiros para a empresa e as
consequéncias para aqueles que ndo se enquadram nas expectativas estabelecidas.

Diante desse cenério, é essencial refletir sobre os desafios éticos e sociais decorrentes
do aumento da gestdo algoritmica, visando equilibrar a automacdo com a humanizacéo das
relagOes de trabalho para assegurar condig¢des dignas para todos os envolvidos. Essa abordagem
ressalta a utilizacdo de elementos de jogos ndo necessariamente para motivar os trabalhadores,
mas sim para ter o total controle e regular suas atividades. Dessa maneira, a gamificacdo €
empregada como uma ferramenta de imposi¢do de normas e monitoramento do desempenho
dos colaboradores, sem explorar seu potencial recreativo e motivador. Em vez de promover a
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participacdo ativa e o engajamento dos trabalhadores, a gamificagéo nesse contexto pode ser
utilizada como uma forma de controle e regulacéo do trabalho.

As plataformas utilizam o argumento de que, por meio dessa impulsdo, estdo
contribuindo para a autonomia e liberdade financeira do trabalhador. No entanto, o objetivo
final é explorar a forca de trabalho até o limite maximo permitido, de modo que as métricas
internas sejam alcancadas sem a participacéo ativa dos trabalhadores no jogo de recompensas.
Esse cenério é conhecido como Ubercapitalismo (o termo € utilizado para descrever a forma
como as empresas de tecnologia opera dentro do sistema capitalista, destacando questdes como
precarizacdo do trabalho, desregulamentacgéo do setor de transporte, impacto nos trabalhadores
tradicionais do setor, entre outros aspectos.), no qual, por meio do uso de ferramentas
tecnoldgicas, os trabalhadores recebem acesso gratuito para supostamente obter um
complemento financeiro, servindo como justificativa para controlar a classe trabalhadora. Tudo
isso € viabilizado por um software que domina o mercado, resultando em uma sensacdo de
insubordinacao, flexibilidade e lucro rapido, juntamente com a pratica da pejotizacéo, que ilude
os trabalhadores e os coloca em situacdes de vulnerabilidade sobre o seu futuro, externalizando
as condicdes de precariedade imposta pelos algoritmos, que sdo usados por grandes players do
mercado tecnoldgico.

No caso da Uber, a plataforma possibilita um sistema de avaliagdo, no qual as
manifestacdes dos passageiros sao basicamente 0s Unicos insumos considerados para avaliacao,
controle e supervisdo da conduta dos motoristas. Ao analisar as respostas unilaterais dos
usuarios, a plataforma pode penalizar o0 motorista com a simples avaliacdo do usuério, ndo ha
uma analise do contexto, inclusive de maneira discriminatoria, sem espaco para ampla defesa e
0 contraditério. As plataformas terceirizam a funcdo de avaliacdo de desempenho do
trabalhador para o0s usuarios e as respostas recebidas sdo processadas pelo algoritmo para
restrices do uso da plataforma pelos usuarios. A gestdo por algoritmos é uma maneira de
automatizar funcdes gerenciais e essa pratica representa uma forma de disciplinar o0s
trabalhadores sem critérios objetivos e sem a participacdo do proprio trabalhador. (Carelli,
Cavalcanti, Fonseca, 2020).

Dai que a transparéncia na gestdo dos algoritmos é um aspecto fundamental para
garantir a prestacao de contas e a justica nos processos decisérios automatizados; para que nao
haja uma opacidade da configuracdo dos algoritmos. Que as diretrizes e orientacBes do
algoritmo sejam de completo desconhecimento por parte dos destinatarios da plataforma sobre
0 processo de tomada de decisdo. 1sso pode levar a situagdes em que os individuos afetados
pelas decisdes algoritmicas ndo tém acesso as informagfes necessarias para compreender ou
contestar tais decisbes. Pode-se citar como exemplo do completo desconhecimento e
transparéncia da configuracdo que o algoritmo realiza a sistematizacdo das atividades das
plataformas é a pratica da Uber, que concede bonificacdes ou pune os trabalhadores sem
fornecer informacdes claras sobre o processo decisorio. A mudanca unilateral das regras de
pagamento dos motoristas, pela plataforma Uber, também se enquadra no conceito de opacidade
dos algoritmos. Sem uma explicacdo adequada aos usuarios e motoristas, sdo surpreendidos
pelas oscilagdes, “dindmicas”, que violam o direito de conhecimento sobre a formacao da renda
auferida pelos trabalhadores (Rosenblat, 2018).
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Portanto, é essencial que as atividades dos algoritmos ndo sejam mantidas em segredo,
e que haja transparéncia sobre como funcionam, quais dados séo utilizados e como as decisoes
sdo tomadas. Isso ndo apenas promove a accountability e a confianga nas tecnologias digitais,
mas também ajuda a garantir a equidade e a justica nos processos automatizados que impactam
diretamente a vida das pessoas.

4 A regulamentacao do trabalho de transporte por aplicativo no PLP 12/2024: um estudo
sobre a accountability na gestéo do trabalho mediado por plataformas digitais.

Neste ultimo capitulo, se pretende analisar o PLP 12/2024, na perspectiva de identificar
0s mecanismos de accountability previstos na proposta de normatizacdo, que indicam uma
regulacao dos algoritmos e da inteligéncia artificial na gestdo do processo produtivo do trabalho
plataformizado. Para isso, se mostra interessante expor o conceito de accountability e como
esse conceito se relaciona com o novo padréo de conduta previsto no PLP 12/2024 para as
plataformas de mediacéo do trabalho de transporte de passageiros. Accountability € um conceito
de gestdo empresarial que prevé mais transparéncia na pratica de atos administrativos; pode ser
entendido como um dever geral de responsabilidade e de prestacdo de contas. Em suma,
accountability seriam medidas que levam a uma responsabilizacéo geral de uma organizacéo,
bem como um dever de prestar contas da sua atuacdo (Peres Neto, 2014).

O objetivo da accountability é garantir que haja uma cultura de integridade e eficiéncia
com alta produtividade em busca dos objetivos organizacionais. Esse € um conjunto de praticas
que deveria ser aplicado a todo tipo de negdcio, a fim de garantir ética, transparéncia e
responsabilidade nas operagdes e controle social (O’Donnell, 1998). Esse dever de
responsabilidade geral, transparéncia informacional e prestacdo de contas também pode ser
aplicado a organizagdes privadas, apesar de ser utilizado especialmente para as organizacgoes
plblicas (Fontana, Mezzaroba, 2014). E um conceito importante quando se compreende 0s
valores da democracia e dos direitos de informacao, que deve permear as atividades do mundo
dos negdcios e a consecucao dos servigos publicos.

Sabe-se que tanto o setor publico quanto a iniciativa privada sdo essenciais para o
crescimento socioecondmico de dada comunidade politica. Todavia, em ambos setores, ha
riscos de desvios éticos por parte de seus agentes. Assim, a conformidade e a ética sdo
fundamentais para atenuar os desvios e garantir que as relagbes sejam transparentes e
igualitarias.

Portanto, para se alcangar um crescimento baseado em agfes de desenvolvimento
continuo, as empresas alem de adotar boas praticas administrativas (planejamento, supervisdo
e controle) devem, necessariamente, adotar transparéncia em seus processos. Com a adogéo de
uma postura de accountability, os sistemas utilizados pelas plataformas podem fornecer
relatdrios dos seus processos produtivos para que garantam uma prestacao de contas eficaz para
todos os envolvidos. No tocante ainda aos negdcios privados, a accountability possibilitaria a
comprovacao da origem das receitas dos negocios e a utilizacdo dos recursos financeiros (como
funciona a distribuigéo dos lucros, descontos aplicados aos usuarios e incentivos para aquisicdo
de seus produtos, por exemplo). Além das comprovac0es fiscais e contabeis no &mbito legal, 0
accountability € uma ferramenta que permite um efetivo controle dos processos internos de um
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negécio. Com relacdo a gestdo de pessoas, a accountability permitiria aos motoristas
plataformizados entender os critérios de divisdo do processo produtivo das plataformas
(distribuicdo de corridas entre 0os motoristas) e as composi¢cGes remuneratorias de seus
colaboradores ou empregados.

E necessario que as empresas privadas garantam mecanismos de transparéncia dos seus
atos, inclusive como prevencéo de condutas irregulares e para evitar judicializagéo. Assim, para
que haja um efetivo controle social, com diferencas no &mbito dos negdcios privados e no setor
publico, é necesséario criar meios de uma efetiva participacdo, no quadro de uma sociedade que
migra o trabalho humano para o campo tecnolégico e informacional. A sociedade
contemporanea vive a chamada “era da Informagao”, visto que a sua existéncia tem perpassado
um fluxo volumoso de informac6es digitais compartilhadas por varias empresas, de diversos
segmentos, no ambito de uma logica consumista de produtos e de servigos. Tal
superdimensionamento informacional, impde dificuldades, inclusive para diferenciar quais
bens e servi¢os sdo 0s mais vantajosos, pois 0 acesso as informacdes € seletivo e decorre de
uma deciséo intencional no ambito da capitalizacdo que ocorre na area digital. O efetivo acesso
a informacao veridica é condicao sine qua non para que as sociedades possam discernir e tomar
decisbes realmente embasadas em fatos reais e ndo em informacdes parciais. Dai a importancia
de pensarmos no dever de accountability, de transparéncia nos processos adotados pelo setor
privado.

Em virtude disso, o estudo sobre o Projeto de Lei Complementar (PLP) n°. 12/2024 nos
parece interessante, visto que propde regulamentar o trabalho plataformizado de transporte de
passageiros no Brasil e a proposta em processamento legislativo, permite compreender, numa
analise textual, os mecanismos de accountability, ou melhor, de transparéncia algoritmica
previstos para a execucdo do trabalho plataformizado.

O debate sobre a garantia de direitos minimos aos trabalhadores de aplicativos teve um
capitulo relevante a partir de maio de 2023. O Ministério do Trabalho e Emprego, em conjunto
com representantes dos trabalhadores e das empresas, implementou rodas de debates sobre o
trabalho plataformizado no pais. Como resultado dessas discuss@es, 0 presidente Lula da Silva
assinou, em marco de 2024, o PLP 12/2024, que objetiva, textualmente, “regulamentar o
trabalho de transporte remunerado privado individual de passageiros mediado pelas plataformas
digitais”%. O projeto de lei dispde de quatro eixos tematicos relevantes de direitos (de protego
a seguranca e saude do trabalhador plataformizado, da remuneracéo, dos direitos de previdéncia
e do dever de transparéncia) e prevé vérias mudancas no modelo atual de trabalho por
aplicativo: estabelecimento de carga horaria maxima de trabalho, seguro de saude, remuneracéo
minima por hora trabalhada, contribuicéo previdenciéria ao INSS (e a possibilidade de auxilio-
doenca e aposentadoria), dentre outros direitos*.

¥ O PLP cobre apenas os motoristas de aplicativo, mas ha intencdo de também regulamentar o trabalho dos entregadores. Nos
proximos meses, serdo feitas reunides com o iFood e o Rappi para iniciar negociagdes.
14O PLP prevé o estabelecimento de uma nova categoria de trabalhador, o "trabalhador auténomo por plataforma”. Quanto a
remuneragdo, o projeto propde um pagamento minimo, proporcional ao salario-minimo, atualmente em R$ 1.412, e que as
empresas reembolsem os custos incorridos pelo trabalhador na prestagdo do servigo. O trabalhador recebera R$ 32,10 por hora,
com R$ 24,07 destinados a cobrir seus custos e R$ 8,03 pelo servigo. H& um limite diario de permanéncia no trabalho por
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A proposta, no entanto, dividiu as opinides. Enquanto a ala garantista®® defendeu a
necessidade de beneficios trabalhistas para esse grupo de trabalhadores, que alcangcam mais de
700 mil pessoas, uma ala liberal®, situadas no parlamento e no mercado, entende que o trabalho
ndo deve ser regulamentado pelas normas da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT), nem
mesmo ser objeto de qualquer tipo de regulamentacdo pelo Estado. Dentro desse quadro, se
percebe que o PLP 12/2024 procura conciliar os interesses ao assegurar a liberdade privada dos
trabalhadores em laborar em plataformas concorrentes, bem como na flexibilidade do
trabalhador em compor seus proprios horarios disponibilizados para a plataforma, no entanto,
concilia na medida que em que procura inseri-los na protecdo social do Estado, por meio da
fixacdo de garantias minimas. E ainda para um setor mais critico das politicas neoliberais do
mercado, que o PLP dos aplicativos seria uma regulamentagdo “por baixo”, que reconhece
juridicamente a situacéo fatica de subemprego para esses motoristas’. No PLP estdo incluidas
disposi¢des sobre beneficios minimos, o que, mais uma vez, reconhece uma prote¢do social
extremamente fragil para os trabalhadores.

Compreende-se que o PL contribui para uma maior desregulamentacao do trabalho, na
medida em que enfraquece os direitos trabalhistas ao “legalizar” praticas abusivas por parte das
empresas plataformizadas por meio de formas legais de superexploracdo. O projeto tende a
perpetuar a marginalizacdo social de massas de trabalhadores e tem o potencial de aprofundar
a precarizacdo das condicbes de trabalho para todos os trabalhadores por aplicativos,
submetendo-os a maior vulnerabilidade e baixissima protecdo social. Nesse sentido,
compreende-se que o PLP 12/2024 se inclui na tendéncia mais ampla de
desconstitucionalizacdo do direito do trabalho, como ja exposto nos capitulos anteriores, no
qual os direitos trabalhistas garantidos pela Constituicdo Federal de 1988 seguem sendo
progressivamente retirados do horizonte normativo, representando uma ameaca a protecdo
social dos trabalhadores. As mudancas propostas contribuem para uma fragmentagdo ainda
maior da legislacdo trabalhista, ao desfazer conquistas histdricas e deixar os trabalhadores mais
vulneraveis. Por isso, se mostra fundamental que essa questéo seja colocada no debate publico,
inclusive académico, para que possamos pensar 0 horizonte que se delineia para o0 mercado de
trabalho brasileiro como um todo.

Num estudo dos dispositivos legais do PLP 12/2024, percebe-se uma conduta de
accountability para as plataformas no sentido de estabelecimento de regras claras e previamente
estipuladas para seguranca, que coibam fraudes, abusos e mau uso dos sistemas operacionais
da plataforma, que também se estabelecem na necessidade de prévia normatizacao interna para
que se disponha das situacGes de suspensdes, bloqueios e exclusdes (art. 5°, 1 e I1). Nessa esteira,

aplicativos, de 12 horas e haverd uma remuneragcdo minima fixada. O projeto também proibe que as empresas limitem as
viagens do trabalhador que atingir a remuneracdo minima, além de prescrever que os valores serdo ajustados de acordo com a
valorizagdo do salario-minimo. Quanto a contribuicdo previdencidria, o trabalhador serd considerado contribuinte individual
do INSS, com uma aliquota de 7,5% sobre o salario-de-contribuigdo, sendo descontada pela empresa operadora do aplicativo.
A empresa também contribuira com uma aliquota de 20% para a Seguridade Social. Os motoristas poderdo ser representados
por sindicatos da categoria, com atribuicGes como negociagéo coletiva e representacdo em demandas judiciais/extrajudiciais.
5“0 que incomoda a direita na regulamentacéo do trabalho por aplicativo?” (SILVEIRA, 2024).

% “Carreatas de motoristas de aplicativo contra PLP 12/2024 viraram comicios eleitorais” (BARRETO, 2024).

17 “Manifesto Contra o PLP 12/2024” (ERUNDINA, et al, 2024).
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0 PLP limita a excluséo dos trabalhadores por meio de decisdo unilateral da empresa, ao
restringir o desligamento a situacfes objetivas de fraude, abuso e mau uso, e prevé o direito de
defesa dos motoristas plataformizados (art. 6°). Aqui se compreende-se que o projeto de lei
indica uma leitura constitucionalizada de um tipico contrato de prestacdo de servigos do direito
privado, a partir do direito de ampla defesa e contraditdrio previstos constitucionalmente no art.
5°, LV, da Constituicdo Federal, que é corolario também da ideia de que qualquer privacdo de
acesso a direitos e bens deve ser precedida de um devido processo legal (art. 5°, LIV, CF/88).
Assim, o PLP 12/2024 consagra uma leitura constitucionalizada do direito privado.

Da mesma forma, que a accountability na mediacdo tecnoldgica para transporte de
passageiros é percebida na analise dos principios estruturantes da atividade plataformizada ao
se prevé que 0s servicos das empresas operadoras de aplicativos, bem como o trabalho
intermediado por suas plataformas devem pautar-se pelos principios da transparéncia, reducdo
de riscos inerentes ao trabalho, eliminacdo de discriminacdo no trabalho, eliminacéo do trabalho
escravo, entre outros (art. 7°, 1 ao V). Os elementos expressos versam sobre a ideia de valor
social do trabalho na perspectiva de proteger a dignidade humana do trabalhador, no sentido de
dispor de mecanismos que garantam condic6es dignas de trabalho.

O principio da transparéncia foi um dos elementos constitucionais de maior destaque no
PLP 12/2024, visto que o projeto previu um dispositivo especifico para o tema. A transparéncia
se concretiza no dever de informacao direcionado as plataformas digitais e como um direito do
trabalhador das plataformas, para “permitir que o trabalhador tenha acesso as informagdes sobre
os critérios de oferta de viagens, pontuacédo, blogueio, suspensdo e exclusdo da plataforma em
linguagem clara e de simples entendimento” (art. 8°). Aqui ha um esforgo de controle do
gerenciamento algoritmico na perspectiva de que o trabalhador compreenda a gestao do fluxo
de trabalho que a plataforma realiza e possa ter conhecimento sobre abusos e condutas antiéticas
realizadas pela plataforma. O mecanismo se estabelece como um controle social disponibilizado
para que os trabalhadores acompanhem e proponham aperfeicoamento das gestdo do trabalho
humano por plataformas.

O artigo 8° do PLP 12/2024 também consagrou o direito de informacdo dos motoristas
e um dever de transparéncia das plataformas para informar os “critérios que compdem o valor
de [...] remuneracéo, por meio de relatério mensal que detalhe a soma do tempo trabalhado, a
remuneracdo total, a remuneracdo especifica dos servicos realizados em horéarios de alta
demanda, o valor médio da hora trabalhada ¢ sua comparagdo com a remunera¢do minima”. O
conhecimento sobre a composi¢ao remuneratdria que coibe 0s excessos, abusos das empresas,
como, também permite que se analise de que maneira as politicas de descontos, de oscilacdo
dos valores das corridas, sdo suportadas ou ndo pelos motoristas, ou seja, se 0s riscos e bénus
inerentes da atividade econbmica sdo suportados unilateralmente ou ndo pelas plataformas e
motoristas. Por fim, o projeto impde deveres de transparéncia e informacdo das plataformas
para com o poder publico, ao dispor da cooperacdo informacional. As empresas de plataformas
devem prestar informacgdes sobre os motoristas segurados e sobre o pagamento dos encargos
sociais (contribuicBes previdenciarias e imposto de renda, por exemplo) a Receita Federal, ao
INSS, e ao Ministério do Trabalho (art. 10, I, §3°).

Desta maneira, compreende-se a necessidade que o trabalho por aplicativo esta inserido
dentro de uma nova configuragdo dos processos produtivos nas sociedades contemporaneas,

ISSN 1981-3511
Centro Universitario Estéacio de Brasilia

b |
X



30

mas que é necessario recuperar o curso do constitucionalismo, ou seja, da protecdo de garantias
e direitos minimos, rumo a uma constitucionalizacao digital, ou seja, a um “processo de
producdo de normas que visam garantir a protecdo dos direitos fundamentais e o equilibrio de
poderes” (Celeste, 2021, p. 81), no sentido de producao de uma “série de contramedidas
normativas para lidar com as alteragdes do ecossistema constitucional geradas pelo advento da
tecnologia digital” (Celeste, 2021, p. 81). Francisco Balaguer Callejon no mesmo sentido
defende uma incorporagdo dos direitos fundamentais e humanos previstos nas cartas
constitucionais na revolucdo eletrénica e na regulacéo tecnologica, na perspectiva de controlar
as companhias tecnoldgicas que se apresentam como novo ator preponderante nas crises
constitucionais do atual momento histérico (Callejon, 2022). Constitucionalizar o algoritmo
(Callején, 2022) a fim de haja uma configuracao dos sistemas que gerenciam o trabalho humano
aos ditames constitucionais de protecéo juridica do trabalho e do trabalhador. E necessario que
as regras que as regras de accountability previstas no projeto de lei, sobretudo sobre o dever de
informacdo e transparéncia das plataformas sejam de fato garantidos e previstos por meio de
regras objetivas.

Conclusodes

O mundo do trabalho tem se transformado rapidamente diante do fenémeno da uberizagédo
ou da plataformizagdo do trabalho mediado por aplicativos digitais, no quadro do
desenvolvimento econémico do capitalismo mundializado e financeirizado e da crise de Estado
e de Direito que lhe sdo caracteristicos, visto que o Estado tem sido limitado como emissor de
normatividade protecional no campo do Direito do Trabalho.. O artigo analisou as disposi¢oes
do Projeto de Lei Complementar 12/2024, na perspectiva de explicitar os elementos legais do
projeto que consagram direitos e deveres de transparéncia e de informac&o, respectivamente
para motoristas e para as plataformas digitais.

Se constatou que as regras reconfiguram a gestao algoritmica do trabalho plataformizado
de transporte. H4 mecanismos que instituem a accountability para as plataformas digitais: o
fornecimento aos motoristas de informagdes sobre gestdo e divisdo de trabalho e das condicdes
de mensuracao remuneratéria, que tornam mais transparente a configuracdo do algoritmo, num
esforco de prestacao de contas.

O PLP 12/2024 segue em apreciacdo pelo poder legislativo brasileiro e aponta para a
mobilizacdo nacional sobre o tema, que ndo deve parar apos a promulgacdo da Lei
complementar, visto que o préprio projeto indica a necessidade de um regulamento posterior a
lei. O elemento positivo do projeto é que ele € um primeiro esforco de regulamentacgéo e garantia
de direitos minimos a essa classe de trabalhadores, que tém seus direitos violados
constantemente. A regulamentacao da categoria de motorista por aplicativo se configura como
um limite juridico ao poder econémico. O Estado deve intervir para garantir o equilibrio na
relacdo juridica entre motoristas e empresas de aplicativos de transporte como um projeto de
um pais e uma sociedade justa, solidaria e igualitaria. Portanto, apesar do PLP legalizar um
trabalho precarizado, recompde a protecéo juridica do trabalhador realizada pelo Estado como
produto do movimento de constitucionalismo digital e da constitucionaliza¢&o do algoritmo.
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