E- REVISTA 00 (20X X) 1981-3511

Disponivel online em http://periodicos.estacio.br/index.php/e-revistafacitec/issue/current

Artigo Original

- Revista

Pagina inicial: http:/periodicos.estacio.br/index.php/e-revistafacitec

Cultura Surda: Uma reflex@o quanto a sua comunicacéo e sua lingua no Ensino Superior

Deaf Culture: A reflection on your communication and language in Higher Education

Josyane Lannes Florenzano de Souza*

Larissa Candido da Silva*

Leandro Oliveira Fonti

nele*

Robson de Moraes Alves*

@ Centro Universitario Estacio de Brasilia, Brasilia-DF, Brasil

INFORMAGAO DO ARTIGO

Historico do artigo:

Recebido em 01 outubro 19
Revisado em 10 outubro 19
Aceito em 11 novembro 19

Palavras-chave:
Surdo, cultura surda,

RESUMO

Este trabalho tem como objetivo analisar os motivos da evasdo de alunos Surdos do ensino superior, suas dificuldades desde o inicio
da graduagdo, até onde conseguem chegar e o porqué de desistirem. Segundo (SKLIAR, 1998 APUD INACIO, 2009) a surdez
constitui uma diferenga a ser politicamente reconhecida, é uma experiéncia visual, uma identidade mdltipla ou multifacetada e,
finalmente, esta localizada dentro do discurso sobre a deficiéncia. Conhecer a realidade da surdez combate a discriminacéo e o integra
a sociedade. Paralelamente, desenvolveu-se um aplicativo que faz a leitura de QRcode capaz de trazer a tradugdo em Libras do
conteldo de placas e informativos dentro do Centro Universitario Estacio do Ceara, chamado TALKSUR. O aplicativo pretende criar
uma nova maneira para ler placas.

comunicagao
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Deaf, deaf culture,
comunication

ABSTRCT

This paper aims to analyze the reasons for the dropout of deaf students in higher education, their difficulties since the beginning of
graduation, how far they can reach and why they give up. Second (SKLIAR, 1998 APUD INACIO, 2009) deafness is a difference to
be politically recognized, it is a visual experience, a multiple or multifaceted identity and, finally, it is located within the disability
discourse. Knowing the reality of deafness combats discrimination and integrates it into society. At the same time, a QRcode reading
application has been developed capable of bringing the translation into Libras of the content of plaques and newsletters within the
Estécio do Ceara University Center called TALKSUR. The app aims to create a new way to read boards.

Introducgéo

O Decreto n° 7.611,

Educacional Especializado (AEE) destaca, dentre
outros objetivos propostos, garantia de um
de 17 de novembro de 2011  sistema educacional inclusivo em todos os niveis,

(BRASIL, 2011), que dispde sobre o Atendimento ~ sem discriminagdo e com base na igualdade de
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oportunidades, garantir a transversalidade das
acOes da educacdo especial no ensino regular.

De acordo com a Politica Nacional de
Educacdo Especial na Perspectiva da Educacgéo
Inclusiva (BRASIL, 2008), o AEE “[...] tem como
funcdo identificar, elaborar e organizar recursos
pedagogicos e de acessibilidade que eliminem as
barreiras para a plena participacdo dos alunos,
considerando suas necessidades especificas”.

Para area da surdez no Brasil, existem dois
documentos que norteiam as agOes a respeito do
sujeito Surdo. A Lei n°10.436/2002, considerada
um avanco na educacdo de Surdos, tem sua
importancia ao reconhecer a LIBRAS (Lingua
Brasileira de Sinais) como a lingua de sinais usada
pela comunidade Surda no Brasil.

Outro documento é o Decreto 5.626/2005
que regulamenta Lei n° 10.436/2002. Segundo o
Decreto 5.626/2005, Cap. IV, Art. 15, a educagéo
do aluno Surdo, deve ser feito em LIBRAS e a
modalidade escrita [...] como segunda lingua para
alunos Surdos, devem ser ministrados em uma
perspectiva dialégica funcional e instrumental.
No Art. 16 esclarece que, a Lingua Portuguesa na
forma oral, deve ser ofertada aos alunos Surdos,
preferencialmente em turno distinto ao da
escolarizacdo, por meio de agdes integradas entre
as areas da salde e da educacdo, tendo a familia
ou o aluno o direito a op¢éo por essa modalidade.

Pensando na inclusdo do aluno do ensino
superior, especificamente do Centro Universitéario
Estacio do Ceara, este trabalho tem como objetivo
geral, analisar quais 0s motivos da evasdo desses
alunos Surdos.

O tema foi escolhido com o intuito de
analisar os motivos da evasdo de alunos Surdos do
ensino superior, quais suas dificuldades desde o
inicio da graduacdo, até onde conseguem chegar e
0 porqué de desistirem. A fungdo do trabalho é
adquirir através dessa analise, e de pesquisas
relacionadas ao tema, um direcionamento em
busca de opcdes para minimizar esse fato que vem
ocorrendo em diversos cursos do Centro
Universitario Estacio do Ceara.

Como objetivos especificos, pretende-se
levantar a quantidade de alunos Surdos do Centro
Universitario Estacio do Ceard; levantar a revisdo
bibliografica quanto a comunicagéo, cultura surda

e lingua de sinais; realizar uma reflex&o quantos
aos problemas enfrentados pelo Surdo; levantar
variaveis que apontam problemas/solugdes para
os Surdos do Centro Universitario Estacio do
Ceard; desenvolver um aplicativo que faga a
leitura de QRcode colocados em placas dentro do
Centro Universitario Estacio do Ceard e apos a
leitura trazer para a tela do smartphone um video
com a tradugdo do conteudo da placa.

A metodologia deste trabalho foi dividida
em 4 fases. A primeira, aconteceu o levantamento
bibliografico quanto aos conceitos de
comunicacdo, cultura surda e lingua de sinais
(LIBRAS). No segundo momento, foi levantado a
quantidade de alunos Surdos nas quatro unidades
do Centro Universitario Estacio do Ceard. No
terceiro momento, foi elaborado um questionério
e aplicado a trés alunos Surdos, que aceitaram ser
entrevistados na presenga do intérprete,
funcionario da instituicdo, Robson Moraes. E no
quarto momento, foi realizado uma analise,
reflexdo a partir do estudo, com a intencdo de
responder a pergunta que norteia essa pesquisa
“Como minimizar a evasao dos alunos Surdos do
Centro Universitario Estacio do Ceara?” ¢ ainda,
desenvolver o aplicativo que faz leitura de
QRcode das placas inseridas dentro do Centro
Universitario Estacio do Ceara, trazendo para a
tela do smartphone um video com a tradugdo do
conteudo desta placa em Libras.

Sera utilizado nesse trabalho o termo
“Surdo” (com letra maituscula) por compreender o
sujeito Surdo como parte de uma comunidade
linguistica e cultural. O termo é definido por
(Oliver Sacks, 1998), neurologista que entre
inimeros trabalhos dedica-se da mesma maneira
a surdez.

Este trabalho divide-se em 5 capitulos. O
capitulo 2 contextualiza a revisdo bibliografica
guanto a comunicacao, cultura surda e a lingua de
sinais. O capitulo 3 apresenta tecnologias da
informacao e comunicagéo. O capitulo 4 mostra o
estudo de caso com o relato das entrevistas com
alunos Surdos do Centro Universitario Estacio do
Ceard, reflex0es, lista as varidveis que direcionam
para uma solucéo da evaséo destes alunos e exibe
0 desenvolvimento do aplicativo intitulado
TALKSUR. O capitulo 5 mostra as consideracoes
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finais e trabalhos futuros. E por fim é exibida as
referéncias bibliograficas utilizadas.

2. CULTURA SURDA E A LINGUA DE
SINAIS

Denomina-se deficiéncia auditiva a
diminuicdo da capacidade de percepgdo normal
dos sons, sendo considerado Surdo o individuo
cuja audicdo ndo € funcional na vida comum, e
parcialmente Surdo, aquele cuja audicdo, ainda
que deficiente, é funcional com ou sem protese
auditiva. (SKLIAR,2001).

Cultura surda, segundo (PERLIN, 2004
APUD STROBEL, Karin) é o jeito do sujeito
Surdo entender o mundo e de modifica-lo a fim de
se torna-lo acessivel e habitavel ajustando-os com
as suas percepcodes visuais, que contribuem para a
definicao das identidades surdas ¢ das “almas” das
comunidades surdas. Isto significa que abrange a
lingua, as ideias, as crengas, 0S costumes e 0s
habitos de povo Surdo.

A especialista em Educacdo Especial,
(FERNANDES, 2013) comenta que ‘“uma
Comunidade Surda é um grupo de pessoas que
mora numa localizacdo particular, compartilha as
metas comuns de seus membros e, de varios
modos, trabalha para alcangar estas metas”.
Portanto, nessa Comunidade pode ter também
ouvintes e Surdos que ndo sdo culturalmente
Surdos. J& a Cultura Surda é mais fechada do que
a Comunidade Surda. Membros de uma Cultura
Surda se comportam como as pessoas Surdas,
usam a lingua das pessoas de sua comunidade e
compartilham das crencas das pessoas Surdas
entre si e com outras pessoas que ndo sdo Surdas.

Para (INACIO, 2009) conceituar surdez
num determinado contexto historico, social ou
educacional ndo é uma tarefa simples, pois requer
conhecimentos dos diferentes graus de perdas
auditivas do sujeito, seus relacionamentos com 0s
pares, a forma como ele vé e como ouve o mundo
gue o cerca sao tdo importantes, para que se possa
inicia-los no mundo das letras.

A lingua dos Surdos, a que eles percebem
e produzem de maneira natural, é a lingua de
sinais (L1). A Lingua Portuguesa, no caso do
Brasil, é considerada como uma segunda lingua

(L2), como tal, necessita de metodologias e
recursos adequados para sua transmissdo e
aquisicdo que considerem a lingua L1 como
lingua de referéncia. No Brasil, a L1 chama-se
LIBRAS/LBS (Lingua Brasileira de Sinais), que
¢ uma lingua visual-espacial articulada através
das méos, expressoes faciais e do corpo, conforme
(QUADROS, 2004).

Ainda conforme (QUADROS,2004) na
educacdo de Surdos, uma das maiores
dificuldades, é a que se refere a aprendizagem da
leitura e da escrita da lingua falada na sociedade
em que vivem. Isso ocorre porque para um
dominio da escrita é preciso um conhecimento da
lingua falada, o que para os Surdos ndo pode
ocorrer de maneira natural. Os erros cometidos
pelos Surdos ao escreverem a L2 devem ser
encarados como decorrentes da aprendizagem
dessa lingua, ou seja, o resultado da interferéncia
da L1 e a sobreposicdo das regras da lingua que
esta sendo aprendida. A autora ainda afirma que o
fracasso dos Surdos esta em aprender conteddo
em uma lingua que, na maioria dos casos, ndo
dominam.

Além disso, como as L1 eram
consideradas agrafas, comenta (CAMPOS,
GIRAFFA e SANTAROSA, 2001), sempre que
0s Surdos necessitavam comunicar-se atravées da
escrita, tinham que recorrer a escrita na lingua da
sociedade falante em que viviam. Por isso, ainda
hoje € muito dificil encontrar literatura, materiais
didaticos baseados em L1 e alguns alunos
desenham o sinal junto a determinada palavra para
que possam lembrar de seu significado.

Outro facilitador para minimizar oS
preconceitos € a inclusdo da LBS no curriculo
escolar, auxiliando o aluno Surdo a aprender a L2
e 0 aluno ouvinte a aprender a L1, afirma a
assessora da Secretaria de Educacdo Especial do
Ministério da Educacéo, segundo (GOTTI, 2004).
Conhecer a realidade da surdez combate a
discriminacdo e o integra a sociedade.

Para (SANTANA e BERGAMO, 2005) as
expressdes da cultura e identidade surdas tém se
legitimado, principalmente, pela defesa da lingua
de sinais como sendo a lingua natural dos Surdos.
Essa defesa se faz por meio de uma inversédo
teorica que toma a lingua, num primeiro
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momento, como determinada pelas préticas e
interacBes sociais e, num segundo, faz dela a
definidora dessas mesmas praticas.

O Surdo, por volta de 1970, era visto como
um deficiente auditivo, incapaz de adquirir
linguagem e de se integrar efetivamente na
sociedade ouvinte, por isso, ele se submetia a uma
metodologia pautada no oralismo. Foi com o
surgimento da Linguagem de Sinais, que se
percebeu que o Surdo era capaz de interagir com
0 mundo e de construir sua identidade.

Essa mudanca de estatuto da surdez, de
patologia para fendmeno social, vem
acompanhada também de uma mudanca de
nomenclatura, ndo s6 terminoldgica, mas
conceitual: de deficiente auditivo para Surdo, ou
ainda, Surdo. (SANTANA e BERGAMO, 2005)

De acordo com (RIBEIRO, 2015) foi no
final da década de 1950, que a lingua de sinais
passou a ter atencdo de cientistas e linguistas,
através dos estudos de Stokoe. Deste entdo, muita
coisa tem mudado para a comunidade Surda
mundial, ndo s6 em relacdo a sua lingua, como
cultura e direitos.

3. TECNOLOGIA DE INFORMAQAO E
COMUNICACAO (TIC)

Para (Jakobson,1969 APUD Barros, 2014)
no caminho dos estudos sobre a informacao,
sempre havera na comunica¢do um remetente que
envia uma mensagem a um destinatario, e essa
mensagem, para que seja eficaz, requer um
contexto (ou um “referente”) a que se refere,
apreensivel pelo remetente e pelo destinatario, um
cédigo, total ou parcialmente comum a ambos, um
canal fisico e uma conexdo psicologica entre o
remetente e o destinatario, que os capacitem a
entrar e a permanecer em comunicagéo.

Comunicar-se exprime o sentido de
transmitir e receber mensagens que podem ser
praticadas por meio da linguagem falada ou
escrita;  linguagem  de  sinais; ideias,
comportamento e atitudes. A comunicacdo tem
por finalidade conduzir uma mensagem que se
constitui através dos elementos da comunicagéo.

Segundo (Lasswell,1948 APUD Barros,
2014) o processo de comunicagdo cumpre trés
fungdes principais na sociedade: a) a vigilancia do

meio, revelando tudo que poderia ameacar ou
afetar o sistema de valores de uma comunidade ou
das partes que a compdem; b) o estabelecimento
de relacBes entre os componentes da sociedade
para produzir uma resposta ao meio; c) a
transmisséo da heranca social.

Utilizando de informacé&o e comunicagéo,
as possibilidades tecnoldgicas surgiram como
grandes resultados na era moderna, facilitando a
educacdo atraves da tecnologia, com a insercéo de
computadores nas escolas, facilitando e
melhorando o uso da tecnologia pelos professores
e alunos, 0 acesso a informagdes e a realizacdo de
varias atividades em todas as éareas da vida
humana.

3.1 TECNOLOGIA ASSISTIVA (TA)

Tecnologia Assistiva vem ganhando
espago nas pesquisas sobre o conhecimento, de
caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servicos que objetivam proporcionar ou
ampliar habilidades funcionais de pessoas com
deficiéncia e consequentemente promover Vida
Independente e Inclus&o.

Também pode ser definida como “uma
ampla gama de equipamentos, Sservicos,
estratégias e préaticas concebidas e aplicadas para
minorar 0s problemas encontrados pelos
individuos com deficiéncias” (Cook e Hussey *
Assistive Technologies: Principles and Practices
* Mosby — Year Book, Inc., 1995).

Aqui no Brasil, foi definido pelo Comité
de Ajudas Técnicas - CAT, instituido pela
PORTARIA N° 142, DE 16 DE NOVEMBRO
DE 2006, que prop@e o conceito para a tecnologia
assistiva, sendo uma area do conhecimento, de
caracteristica interdisciplinar, que engloba
produtos, recursos, metodologias, estratégias,
praticas e servigos que objetivam promover a
funcionalidade, relacionada a atividade e
participacdo de pessoas com deficiéncia,
incapacidades ou mobilidade reduzida, visando
sua autonomia, independéncia, qualidade de vida
e inclusédo social. (ATA VII - Comité de Ajudas
Técnicas (CAT) - Coordenadoria Nacional para
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
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(CORDE) - Secretaria Especial dos Direitos
Humanos - Presidéncia da Republica).

A TA deve ser entendida como um auxilio
que promovera a ampliacdo de uma habilidade
funcional deficitaria ou possibilitara a realizacao
da funcdo desejada e que se encontra impedida
por circunstancia de deficiéncia ou pelo
envelhecimento. Pode-se entdo dizer que o
objetivo maior da TA é proporcionar a pessoa
com deficiéncia maior independéncia, qualidade
de vida e inclusdo social, através da ampliacao de
sua comunicacdo, mobilidade, controle de seu
ambiente, habilidades de seu aprendizado e
trabalho. (BERSCH, R. 2013).

32 RECURSOS E TECNOLOGIAS
ASSISTIVAS PARA OS SURDOS
3.2.1 HAND TALK

E um aplicativo gratuito para Surdos e que
realiza a traducdo simultanea de conteddos em
texto e voz para Libras por meio de um simpatico
intérprete virtual 3D, chamado Hugo. Possui
também uma sessdo educativa com varios videos
que ensinam criangas e adultos as expressdes e
sinais em Libras. A ferramenta ja esta disponivel
gratuitamente para sistemas Android (na Google
Play) e 10S (na App Store), também disponivel
para utilizagdo em sites. O aplicativo ganhou
muito destaque desde a sua cria¢do, foi uma
iniciativa de trés alagoanos, a invencao recebeu da
ONU o prémio de melhor aplicativo de inclusao
social do mundo em 2013 (mais informagdes em
https://handtalk.me/)

3.2.2 FALIBRAS

E um projeto antigp da UFAL
(Universidade Federal de Alagoas), que tem como
objetivo criar um tradutor Portugués para a Libras
por meio de animagOes. O projeto FALIBRAS
teve inicio em 2001, na Universidade Federal de
Alagoas, e foi originalmente concebido para
facilitar a comunicacdo entre pessoas surdas e
ouvintes, através de uma ferramenta de traducao
automatica da lingua portuguesa para a Lingua
Brasileira de Sinais (LIBRAS), na sua forma
animada, gestual e em tempo real. O apoio da

@EDHESP foi fundamental para a retomada do
projeto, visando a implementacdo de melhorias,
em especial melhorias gréficas e de representacdo
precisa dos sinais da LIBRAS (mais informagdes
em http://www.falibras.org/).
3.2.3 MOTIONSAVY

A iniciativa norte-americana pretende
facilitar a comunicacéo entre falantes e Surdos. A
startup desenvolveu um sistema capaz de traduzir
a linguagem de sinais em texto, derrubando as
barreiras de comunicagéo.

A partir de um acessorio para tablet com
duas cameras, 0 software é capaz de identificar
gestos do Surdo, traduzindo para palavras em
inglés e reproduzindo através de uma voz
automatizada. O aplicativo também é capaz de
realizar o caminho inverso, ou seja, transformar as
frases ditas pelo interlocutor em texto, para que o
Surdo possa ler. Até entdo o MontionSavvy s6
possui sua versdo na lingua inglesa (mais
informa(;(”)es em https://www.motionsawy.com)

3.2.4 PRODEAF

O diferencial deste sistema é transformar
pequenas frases faladas em linguagem de sinais,
facilitando a comunicacdo do falante com o
Surdo. O aplicativo para mobile possui um
dicionario com diversas expressfes e frases
simples, e assim como o seu concorrente, também
é capaz de transformar texto em sinais.

Além do aplicativo, a empresa possuli
outras solugdes, como o WebLibras, que
transforma o contetdo de sites em linguagem de
sinais, além da instalacio de totens de
autoatendimento para Surdos, com um sistema de
dados que reune mais de 3.700 sinais (mais
informagdes em http://www.prodeaf.net/).

4. ESTUDO DE CASO - ENTREVISTAS
COM ALUNOS SURDOS DA IES

Foi levantado a existéncia de 13 alunos
Surdos no Centro Universitario Estacio do Ceara,
apesar de serem menos de 1%, a IES apoia-se no
Decreto n®7.611 / 2011, pois todos tém direito ao
acesso a educacdo superior. Baseando-se nesses
numeros, 3 alunos, aceitaram ser entrevistados
com a ajuda do intérprete Robson Moraes,
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funcionério e aluno. Séo eles Jodo Neto, Sulamita
Dutra e Sheila Menezes.

O aluno 1 é o0 Jodo Neto, que ao construir
sua identidade, transforma as ideias pré-
concebidas e mostra que o fato de ser surdo ndo o
torna mudo, deficiente ou alienado, e leva a
refletir sobre a forma como o preconceito ¢
reproduzido na sociedade. Jodo ja nasceu surdo,
proveniente da rubéola que sua mée contraiu
durante a gravidez. Ele nasceu com a surdez
profunda, aquela que ndo ha possibilidade alguma
de ouvir qualquer som. Estudou em um colégio
especializado em alunos Surdos até a 42 série,
onde relata que teve um bom desenvolvimento e
entendimento com os colegas. A partir da 52 série
entrou em colégio particular sem o auxilio de um
tradutor e notou mais dificuldade no aprendizado.
Hoje, ele é alfabetizado na lingua de sinais e
entende um pouco de portugués. Jodo escolheu o
curso de Anélise e Desenvolvimento de Sistemas,
pois pretende trabalhar com desenvolvimento de
sites mais relacionados a cultura surda.
Acompanhado também por um intérprete,
funcionario da IES, Jodo ndo sentiu dificuldade
nas disciplinas cursadas até o presente momento
do seu curso, mantém uma boa relacdo com 0s
professores e colegas. Referindo-se ao ambiente
virtual da IES, Jodo sugeriu a utilizacdo do
HandTalk, aplicativo de tradugdo do portugués
para Libras que facilitaria o entendimento do
material exposto aos alunos Surdos nas
disciplinas online cursadas. Ele também indicou
melhorias para o ambiente fisico do Centro
Universitario que facilitariam sua locomocao,
como placas indicativas em Libras para seu
melhor entendimento e os informativos em videos
traduzidos em Libras. Por seu interesse ser
voltado as tecnologias e o ambiente virtual, ele
confessa ser um usudrio assiduo de redes sociais
como o facebook, Google + e principalmente o
Whatsapp, que segundo ele, é o principal meio
hoje utilizado pela comunidade Surda em sua
comunicagdo, pela facilidade que o aplicativo
oferece na transmissdo de videos que facilitam e
agilizam as suas conversas.

A aluna 2 é a Sulamita Dutra, que adquiriu
a surdez em decorréncia de sua mae, onde durante
a gravidez teve catapora. Ela nasceu Surda, porém

com o nivel moderado. Foi alfabetizada na Lingua
de Sinais quando entrou na Escola dos Surdos aos
10 anos. Depois foi para o Colégio S&o Paulo
onde era inclusdo, porém tinha intérprete. Devido
a sua timidez, ndo se comunicava muito e ficava
mais afastada dos demais colegas. Por seu nivel
de surdez ser moderado, ela entende um pouco a
lingua Portuguesa. Escolheu estudar
Administragéo por se identificar com a profisséo
que para ela é mais facil de entender e € uma
carreira  profissional  promissora. Sulamita
também ¢é acompanhada por um intérprete.
Chegou a cursar Sistemas de Informag6es, mas
ndo conseguiu acompanhar o curso devido a
algumas dificuldades enfrentadas durante o
decorrer das disciplinas. Ndo faz o uso de rede
social com tanta frequéncia, pois ndo gosta muito.
Utiliza mais o e-mail e quando utiliza o Facebook
so verifica os posts e feed de noticias. Nunca
utilizou nenhum tipo de ferramenta de
acessibilidade em sites. Sobre a utilizacdo de
redes sociais ela relata achar muito interessante a
existéncia de poder realizar comentarios através
de videos, pois além de facilitar a comunicacao
para os Surdos, fica de forma mais natural a
conversa deles e se sente mais a vontade. Indica
também ter legenda nas imagens ou videos no
feed de noticias, pois assim tém acesso as
informagdes, traduzindo-as para libras.

A aluna 3 é a Sheila Menezes, 41 anos, ex-
aluna e hoje funcionaria do Centro Universitario
Estécio do Ceara da biblioteca da unidade Moreira
Campos, nasceu Surda devido a rubéola que sua
mée contraiu durante a gravidez, mas acredita que
possa ser um gene de sua familia, pois relata que
suas quatro irmas também nasceram surdas. Nesta
IES Gestdo de Recursos Humanos, acompanhada
por um intérprete, que para ela conseguia
transmitir muito bem o que era passado em sala
pelo professor. Sheila relatou que algumas vezes,
por incompatibilidade do intérprete, precisou
trancar as disciplinas, mas nada que a atrapalhasse
no desenvolvimento do seu curso. Em sala de
aula, ela relata que mantinha uma boa relagdo com
os professores e colegas, que até aprendiam um
pouco de Libras para facilitar a comunicacdo, mas
por falta do convivio continuo com o Surdo o
aprendizado da Lingua de Sinais era um pouco
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limitado. Sobre o ambiente virtual oferecido pela
Instituicdo, ndo encontrou dificuldades, como ela
mesmo relata na entrevista, por ser Surda, seus
outros sentidos sdo bem agucados, principalmente
a viséo, que segundo ela a ajudou no processo das
provas online e disciplinas a distancia. Um fato
apontado por Sheila nesse quesito é que o uso do
intérprete em uma avaliacao online faz com que o
aluno perca tempo na prova. Por fim, Sheila
acredita que a interacdo dos alunos no ambiente
virtual, principalmente em rede social, facilitaria
a comunicacdo e aproximacao dos alunos Surdos
com o0s demais, um meio que ja é muito utilizado
pela comunidade surda para estreitar os lagos com
pessoas de todo o mundo que compartilham dessa
mesma condic¢éo.

4.1 VARIAVEIS ANALISADAS

4.1.1 QUANTITATIVO DE ALUNOS SURDO
Conforme pode ser visto na tabela 01, ela

mostra o nimero de alunos Surdos em relacéo ao

total de Alunos do Centro Universitario Estacio

do Ceara em 2015, levantados na pesquisa.

TABELA 01: Tabela de analise do nimero de
alunos surdos em relagdo ao numero total de
alunos do Centro Universitario Estacio do Ceara
(dados 2015).

—<.
=3
=
=
-
o

4.1.2 AMBIENTE FISICO

O ambiente fisico da instituicdo pode ser
um ponto agravante para desisténcia do aluno,
pois um aluno com necessidades especiais, no
caso de estudo deste trabalho, o Surdo, precisa
sentir-se confortavel no ambiente em que
frequenta, precisa estar ciente de que o local que
ele escolheu para sua graduacdo estd preparado
para recebé-lo com as devidas adequagdes para
suas limitagdes.

Placas de identificacdo com legendas de
facil entendimento direcionadas ao aluno Surdo,
pois como ndo utilizam a Lingua Portuguesa
como primeira lingua, alguns podem n&o entendé-
las; murais de informacGes adequados em
audiovisual com tradug&o para libras.

Implantacdo de salas de recursos
multifuncionais, de acordo com o Decreto 7.611
de 17 de novembro de 2011 Art. 5°§30 “As salas
de recursos multifuncionais sdo ambientes
dotados de equipamentos, mobiliarios e materiais
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didaticos e pedagbgicos para a oferta do
atendimento educacional especializado; § 40 A
producdo e a distribuicdo de recursos
educacionais para a  acessibilidade e
aprendizagem incluem materiais didaticos e
paradidaticos em Braille, audio e Lingua
Brasileira de Sinais - LIBRAS, laptops com
sintetizador de voz, softwares para comunicacao
alternativa e outras ajudas técnicas que
possibilitam o acesso ao curriculo”.

4.1.3 AMBIENTE VIRTUAL

Cook e Hussey definem a Tecnologia
Assistiva (TA) citando o conceito do ADA -
American with Disabilities Act, como “uma
ampla gama de equipamentos, Servicos,
estratégias e préaticas concebidas e aplicadas para
minorar 0s problemas funcionais encontrados
pelos individuos com deficiéncias”. (COOK &
HUSSEY, 1995).

O ambiente virtual da instituicdo de
ensino, como um ambiente essencial para o uso de
todos os alunos deve ser também adaptado aos
Surdos, o uso de aplicativos como o HandTalk
que é uma ferramenta de traducdo automatica de
websites em portugués (Brasil) para a Libras, €
uma boa solucéo para melhorar o acesso ao site da
instituicdo; no caso de disciplinas no modelo de
Educacdo a Distancia (EAD), o uso de video aulas
traduzidas para Libras é primordial para o
entendimento da mesma; implantacdo de uma
rede social voltada para o publico surdo e ouvinte
que facilitaria a socializacdo entre os alunos.

4.1.4 METODOLOGIA DO PROFESSOR EM
SALA DE AULA

Para (Volterra, 1994 apud Lacerda, 2000),
estudantes Surdos necessitam de apoio especifico,
de forma permanente ou temporaria, para alcancar
0s objetivos finais da educacéo e, entdo, devem
ser oferecidos, apoios tecnologicos e humanos
que contemplem suas possibilidades.

Geralmente, ndo existe uma relacao direta
do professor com o aluno, devido ao fato do
professor ndo saber Libras, essa comunicacao
entre ambos acaba se tornando mais dificil, e
mesmo com a ajuda do intérprete, ainda assim ndo
caracteriza-se por uma interacdo direta entre
professor e aluno, fato esse que pode ocasionar na

desisténcia de alguns alunos por essa falta de
comunicacdo com o professor. Dificuldade de
entendimento do contetido passado pelo professor
que é repassada pelo intérprete também pode ser
um motivo plausivel para a evaséo do aluno, pois
pode prejudica-lo no decorrer do curso.

Segundo (GONCALVES e FESTA,2013)
as aulas sao ministradas, em sua grande parte,
através de dialogos orais e atividades escritas
sobre temas abordados durante as classes que, em
muitas vezes, no planejamento, nao engloba a
forma de aprendizagem ou o0 desempenho
necessario ao aluno Surdo. Fica evidente uma
exclusao para o aluno Surdo, de fato esta
metodologia nao realiza uma inclusao linguistica.
E, como consequéncia, resulta em grande
dificuldade de comunicacdao por falta de uma
Lingua que 0s una.

4.1.5 PRESENCA DO INTERPRETE

O intérprete educacional atua como
intérprete de Linguas de Sinais dentro da sala de
aula. Assim, o intérprete deve mediar as relaces
entre 0 aluno com surdez e os colegas e
professores ouvintes. Como estabelecido no
Artigo 12, § 2° da Resolucdo CNE/CEB n° 2
(11/09/2001): “deve ser assegurada, no processo
educativo de alunos que apresentam dificuldades
de comunicacdo e sinalizacdo diferenciadas dos
demais educandos, a acessibilidade aos contetidos
curriculares, mediante a utilizagdo de linguagens
e codigos aplicaveis, como o sistema Braille e a
lingua de sinais (...)”.

Para (CASTRO, 1999 APUD
GONCALVES e FESTA,2013) dentro desta
educag¢ao, nao havendo um professor proficiente
em LIBRAS em sala de aula, o profissional
Tradutor intérprete de LIBRAS (TILS) ¢
fundamental para a comunicagdo. Esse
profissional surgiu com a necessidade da
comunidade surda de possuir um mediador no
processo de comunicagao com 0s ouvintes. Sabe-
se que, informalmente, membros da familia
faziam essa fungao, por nao conhecerem a Lingua
de Sinais, construiam uma comunicac¢ao usual
propria, diferente da Lingua de Sinais, com
assuntos relacionados apenas as necessidades
basicas e momentaneas da crianga Surda.
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De acordo com (Ferreira, 2002 apud
Lacerda), em sua dissertacdo de mestrado, ele
relata a atividade de uma intérprete que
acompanha um grupo de alunos surdos no ensino
médio, em uma sala especial, e observa varios
problemas. Refere que muitas séo as dificuldades
enfrentadas pelo intérprete, como a tarefa de
posicionar-se entre duas linguas que exigem um
amplo conhecimento das linguas alvo; a
constancia dos improvisos utilizados, para poder
possibilitar o acesso a informagdo, indicando a
necessidade de se repensar 0S recursos
pedagégicos  empregados; a falta de
conhecimento teoérico do intérprete frente a
algumas disciplinas, o que dificulta seu trabalho e
a aprendizagem dos alunos; o reconhecimento dos
alunos Surdos de seu trabalho, pois sem sua
atencdo e colaboracao, o intérprete ndo consegue
desempenhar sua tarefa adequadamente; e
fundamentalmente, a clareza na definicdo de
papéis, pois ele se vé obrigado a desempenhar
tarefas que nem sempre lhe dizem respeito, pois
se espera que ele seja um recurso mecanico de
comunicacdo que ndo censura e nem transforma
as informacgOes, mas que, na realidade, precisa
atuar como educador, muitas vezes.

O uso do intérprete dentro da sala de aula
é de extrema importancia para o aluno Surdo, mas
pode ocasionar um desconforto em relacdo ao
andamento da aula, tanto para o professor, quanto
para os demais alunos. O foco da aula pode ser
disperso quando o intérprete comeca a fazer a
traducdo para o aluno, podendo prejudicar o
andamento da aula, tirando a atencdo dos demais
alunos em sala.

4.2 APLICATIVO LEITOR QRCODE -
TALKSUR

A escolha do QRcode era uma constante
desde da formulagédo da ideia, pois o0 custo para
utilizar o QRcode € zero, pois ele pode ser
aplicado de forma gratuita em muitos tipos de
programas e com Vvarias finalidades, e essa
tecnologia também pode ser utilizada dento do
desenvolvimento multiplataforma de forma
simples.

O aplicativo TALKSUR foi desenvolvido
numa plataforma de desenvolvimento mobile
chamado Intel XDK. Ele é um ambiente de
desenvolvimento multi-plataforma, utilizando
HTML 5 juntamente com o Framework Cordova
(possui todo suporte necessario, tornando possivel
criar varios tipos de aplicativos com a seguranga
e capacidade de utilizacdo dos recursos dos
smartphones de uma forma simples) e JavaScript,
podendo criar aplicativos responsivos, para
plataformas Android, 10S, Windows phone,
Tizen e Blackbarry, com um Unico cédigo. Foi
usado também o Intel XDK por possuir um
ambiente de trabalho simples, que facilita o
processo de desenvolvimento, além de um
simulador contendo vérios modelos de
dispositivos, que proporciona um teste mais fiel
do aplicativo, podendo fazer teste em tabletes,
celulares de varios modelos e tipos de sistemas
operacionais.

Todo o codigo do aplicativo € aberto, e na
fase inicial o aplicativo consegue ler o QRcode,
entender o contetdo, fazer a busca, e por fim
trazer para a tela do celular um video
correspondente ao conteddo da placa ou
informativo, traduzido para Libras. O aplicativo
tem o objetivo de ser simples e facil de utilizar,
pode ser instalado em todo e qualquer smartphone
que tenha o sistema operacional Android, com
versdo superior a 4.0. O aplicativo funciona da
seguinte maneira, ao inicid-lo, a camera ¢
acionada e fica aguardando o usudrio apontar para
um QRcode. Apds a leitura, o aplicativo analisa e
valida o cddigo 2D, faz a busca no servidor,
procurando o arquivo correto que contem a
traducdo para a placa ou informativo.

5. CONSIDERACOES FINAIS

A cultura surda precisa ser mesclada a
outras culturas, neste caso a dos ouvintes. Este
processo ocorre através das relagoes da interacao
com outras pessoas dentro deste espaco escolar,
por isso, ¢ preciso considerar a proposta bilingue
para Surdos.
Para que o0 aluno Surdo possa ter sucesso em sua
vida escolar, faz-se necessario que o professor
regente tenha conhecimento acerca das
singularidades linguisticas e culturais desse aluno.
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Na inclusao, parte-se do pressuposto que todos 0s
alunos precisam ter acesso aos conhecimentos de
igual modo. O professor ¢ responsavel por
incentivar e mediar a construcao do conhecimento
através da interacdo com o aluno Surdo e seus
colegas.

A partir das hipdteses levantadas no inicio
deste trabalho, conclui-se quanto a capacitacdo do
professor em sala de aula, quando o professor sabe
e utiliza Libras para lecionar, o aluno sente-se
acolhido, confortavel para esclarecer diretamente
com o professor as suas davidas, facilitando o
entendimento da disciplina e melhorando o seu
aprendizado e desempenho; Quanto a
implantagdo de ferramentas tecnoldgicas,
melhorias no espagco virtual, a partir das
entrevistas com os alunos Surdos, observou-se
gue um ambiente que contemple videos com
Libras, chats com videos instantaneos, o uso de
aplicativos que traduzam a lingua portuguesa para
a Libras podem minimizar a evasdo dos alunos
Surdos; Quanto a adaptacdo do espaco fisico,
conclui-se que um dos pontos que o aluno Surdo
mais preza € a sua comodidade, por isso a
importancia da IES fornecer a esse aluno
facilidades em seu ambiente fisico que favorecam
as suas limitacbes é essencial para a sua
permanéncia; Quanto a eficiéncia do uso do
intérprete em sala de aula, conclui-se que ajuda o
aluno, em contrapartida pode dispersar 0s demais
alunos atrapalhando o andamento da aula,
deixando o professor, os demais alunos e o
préprio aluno Surdo desconfortavel dentro de sala
de aula; Quanto as limitacdes, esse trabalho houve
uma entrevista com um ndmero pequeno de
Surdos.

Quanto ao desenvolvimento do aplicativo
QRcode Talksur, pode-se aprender sobre suas
técnicas de HTMLS5, CSS e JavaScript. E o aluno
Surdo ja percebeu que minimizou a distancia entre
ele e 0 ambiente fisico de sua IES.

Como trabalho futuro, observa-se que é
possivel  desenvolver uma rede social
contemplando as variaveis e caracteristicas
levantadas pelos alunos Surdos, neste ambiente
virtual e ainda os associando as ferramentas como
handtalk, entretanto surge neste momento um
novo questionamento, serd que esta rede social

ndo os segregaria ainda mais? E ainda, pretende-
se validar esse aplicativo junto aos novos alunos
Surdos e expandi-la para outras IES, assim como
para museus, placas em shoppings, dentre outros.
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