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ANALISE DE EFICACIA DA CLASSIFICAGCAO ABC NA GESTAO DE
ESTOQUES: APLICACAO DO SOFTWARE ABC-PLANNER.

ANALYSIS OF THE EFFECTIVENESS OF RANKING ABC INVENTORIES MANAGEMENT:
APPLICATION OF SOFTWARE ABC-planner.

Resumo

Neste trabalho, analisa-se a contribuicdo que a técnica de classificacao
ABC promove na organizacao de estoques por meio do software ABC-
Planner. Para tanto, necessitou-se da participacao de um importante
atacadista nacional que forneceu os dados desta pesquisa. A partir da
posse dessas informacdes, verificou-se a contribuicao da técnica ABC,
comparando-se o faturamento gerado em cada nivel de duas curvas ABC:
uma, organizada pela variavel “valor vendido”, e a outra, pela variavel
“guantidade vendida”, sendo esta Ultima relacionada a organizacdo de
estoque. Ao final da pesquisa, serdao apresentados os resultados que
provam a eficacia da classificagao ABC como gestora de estoques.

Palavras-chave: Classificagao ABC, Estocagem, Armazenagem.

Abstract

This research analyses the contribution of ABC classification technique in a
stock organization using the software ABC-Planner. For this, the
participation of a major national stocker was necessary in order to obtain
the data used in the research. Once the data was gathered, the
contribution of ABC technique was verified, comparing the billings in each
level of two ABC curves, one of them organized by the variable “sold
value” and the other by the variable “sold quantity”, this last one related
with stock organization. At the end of the research, results are presented
to prove the efficacy of ABC technique as a stock manager.

Keywords: ABC classification, Stocking, Warehousing.
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INTRODUCAO

A atividade comercial e industrial incorre na criagao como resultado
dos processos de venda e producao de estoques de diversos tipos de
produtos. Para estocar esses grandes volumes de produtos, é necessaria a
alocacdo de grandes areas conhecidas como armazéns. A organizacao e
operacdo desses depdsitos influenciam na eficiéncia com que um
varejista, atacadista ou uma industria abasteca o mercado gerando custos
nas operacoes de movimentacao de mercadorias.

Para conter esse aumento de custo, é necessaria a aplicacao de
ferramentas que auxiliem na gestao do estoque de armazéns. Elas sao
necessarias a medida que apontam indicadores e guiam os gestores na
solucdo de problemas relacionados a estocagem. Entre estas, destaca-se a
curva ABC, criada por Vilfredo Pareto, em 1897.

Existem muitos softwares de estocagem que incorporam a
classificacdo da curva ABC, porém observa-se o mau uso da curva na
gestdao de estoque. No caso do atacadista analisado neste trabalho,
observou-se que ele utilizava esta ferramenta somente para saber quais
eram o0s produtos mais vendidos no armazém, nao aproveitando o
potencial real da ferramenta embarcado no software utilizado.

Outro ponto observado refere-se a relutancia do atacadista em
organizar efetivamente o estoque utilizando a ferramenta, ou seja, mudar
processos de separacao de pedidos guiados pelo uso da ferramenta. Isso
se deve ao fato de que desconhece a eficacia da curva ABC na gestao de
estoques e, também, ndo verifica a necessidade de mudangas, ja que
atende aos pedidos dos seus clientes mesmo que isso provoque grande
movimentacao dos separadores dentro do armazém.

Portanto, este trabalho tem como objetivo geral avaliar a eficacia da
curva ABC como gestor de estoque, por meio da comparagao entre duas
curvas ABC. A primeira delas representa a visdao que geralmente o

empresario atacadista tem em relacao a ferramenta: informar quais os
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produtos mais vendidos e, portanto, os que contribuem no faturamento do
armazém, nao importando se geram grande movimentagao interna, o que
pode reduzir a liquidez da venda destes produtos. A outra curva serve
para mostrar que, com uma boa organizacdo dos produtos, € possivel
reduzir os custos internos de transportes sem prejuizo do faturamento. A
seguir apresentam-se os objetivos especificos:

e Apresentar tipos de localizagdo e organizagcao de produtos em um

armazém;
e Descrever a técnica ABC, sua definicdo e aplicagoes;

e Apresentar o software ABC-Planner.
LOGISTICA EMPRESARIAL E ARMAZENAGEM DE PRODUTOS

Varios autores definem de forma diferenciada o significado da
palavra logistica. Alguns dizem ser da origem francesa, “alojar”
(acomodar), outros afirmam ser grego, “Logos” (razao), que significa “a
arte de calcular” ou “manutencao de detalhes de uma operagao”
(OLIVEIRA, 2006).

Longe da definicao epistemoldgica da palavra, a logistica vem de um
termo militar, que significava transportar, abastecer e alojar as tropas.
Este significado mudou com o passar dos anos, tanto para o uso militar
como para a industria, tornando-se uma arte de administrar o fluxo de
materiais e produtos diretamente da fonte para o usudrio (FERREIRA,
2002).

A logistica gerencia a cadeia de abastecimento, planeja,
implementa, armazena, controla o fluxo de matérias-primas, materiais
semiacabados, acabados e também as informacdes relativas desde o
ponto de origem do produto até o ponto de consumo, com a intencdo de
atender as necessidades dos clientes (FERRAZ; KUERNE, 2002).

Segundo Ballou (1993), a logistica empresarial esta relacionada a
todas as atividades de movimentacdao e armazenagem, que auxiliam o
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fluxo de produtos desde o ponto de aquisicdo até o ponto de consumo
final, assim como dos fluxos de informagdes que colocam os produtos em
movimento, com a finalidade de melhorias nos niveis de servico
adequados aos clientes a custo razoavel. Ching (2006) complementa que
ela é responsavel pela movimentacao de materiais acabados ou semi-
acabados da empresa, tanto na chegada da matéria-prima até a entrega
do produto final ao cliente, portanto, participando de todo o processo de
fabricacao de um produto.

Neste contexto, o processo logistico pode ser dividido em duas
grandes etapas: a administracdo de materiais e a distribuicao fisica.
Segundo Ballou (1993, p. 38), “[..] a administragdao de materiais e a
distribuicdo fisica integram-se para formar o que se chama hoje de
logistica empresarial”. Estas atividades sao praticamente as mesmas. A
administracdo de materiais lida com matérias primas, e a distribuicdo
fisica, com produtos acabados. A administracdo de materiais refere-se a
entrada de materiais na empresa, ao contrario da distribuicao fisica que
trata da saida do produto da empresa.

Dentro da logistica empresarial, encontram-se atividades primarias
que sao importantes para o atendimento dos objetivos logisticos. Sao
elas:

e Transportes: referem-se aos meios de movimentacao dos produtos
até os clientes, podendo ser via transporte rodoviario, ferroviario,
aeroviario e maritimo.

e Manutencdo de Estoque: controla estoques com o objetivo de nao
deixar faltar mercadorias no armazém nem deixar que ocupem
espacos de outros produtos sem a necessidade de estocagem, ou
melhor, fazer com que haja um amortecedor entre a oferta e a
demanda.

e Processamento de Pedidos: esta atividade é relacionada ao tempo
necessario para que os bens e servicos cheguem aos clientes, é
também onde se inicia a movimentacdo de produtos e a entrega dos
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servicos (CHING, 2006).

Existem também atividades chamadas secundarias. Elas exercem a
funcdo de apoiar as atividades primarias na execucdo de seus objetivos.
Sao elas:

e Armazenagem: compreende a questao referente ao espaco para
estocar os produtos.

e Manuseio de Materiais: trata-se da movimentacao dos produtos no
local de armazenagem.

e Embalagem de Protegao: sao empacotamentos adequados que
visam proteger o produto.

e Obtencdo: é a atividade que trata das fontes de fornecimento,
verificando as quantidades dos produtos a serem adquiridos, a
forma que o produto é comprado e a programacao das compras,
visando nao deixar faltar produto em estoque.

e Programacdo de Produtos: refere-se a quantidade de produtos a
serem produzidos, local e quando forem fabricados.

e Manutengao de Informagdao: sao informagdes essenciais para um
planejamento e controle logistico, como: volume de vendas, niveis

de estoque, localizagao dos clientes, etc (BALLOU, 1993).

Entre as atividades secundarias, destaca-se a armazenagem.
Segundo Moura (2005), ela se refere a estocagem ordenada de produtos
acabados em uma fabrica ou em um distribuidor. Segundo o autor, esta
atividade tem como objetivos: minimizar custos; maximizar o uso de
equipamentos; maximizar espaco; maximizar o acesso as mercadorias;
entre outros.

Além dos objetivos, a atividade de armazenagem possui fungoes.
Segundo Viana (2002), as fungbes podem ser apresentadas como:
recebimento; identificacdo e classificacdo; conferéncia qualitativa e
quantitativa; enderegcamento para estoque; estocagem; separagao dos
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pedidos; acumulacao de itens; embalagens e expedicdo e registro das
operacgoes. A seguir sera apresentada cada uma destas funcoes.

O recebimento refere-se a descarga das mercadorias no estoque
mediante a apresentacdo de nota fiscal. Para isto € necessaria uma area
de descarga dentro do armazém (VIANA, 2002).

A identificacao e classificacao estao relacionadas ao reconhecimento
do produto e sua destinacdo dentro do armazém. Neste processo é
necessario verificar algumas restricoes relacionadas aos produtos, por
exemplo: se estes sdo liquidos, sdlidos; se estdo em bom estado, entre
outros (MOURA, 1997).

Na conferéncia quantitativa e qualitativa, Viana (2002) lembra que é
necessario conferir se os produtos recebidos constam na nota fiscal no ato
de recebimento. Este processo pode ser feito por meio de uma contagem,
pesagem e anadlise da qualidade do produto.

A estocagem representa a guarda ordenada e segura dos produtos
recebidos, organizados por prioridade de producdo ou de venda. Além
disso, complementa que existem dois tipos de estocagem: a manual e a
mecanizada (MOURA, 2005).

Outro fator relacionado a estocagem refere-se a sua localizagdo.
Apesar de nao existir uma regra geral, podem ser utilizados cinco
principios basicos para defini-la: estocagem por agrupamento, tamanho,
freqliéncia, com separacao de lote de reserva e lote diario e por local de
uso (MOURA, 2005).

Na estocagem por agrupamento, separam-se o0s produtos no
estoque usando-se prateleiras, moldes e lotes de aprovisionamento. Na
estocagem por tamanho, os produtos sdao separados de acordo com o seu
tipo, por exemplo: parafusos, madeiras, aproveitando melhor o espaco.
Na estocagem por frequéncia, separam-se os produtos pela frequéncia de
saida, colocando os “mais vendidos” préximo as areas de expedicdo. Na
estocagem por lote de reserva e lote diario, separam-se os produtos
mediante a analise da demanda didria, sendo muito utilizada nas
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indUstrias. Por fim, a estocagem por local de uso relaciona os produtos
recebidos com as areas em que eles serdo utilizados.

Apds a apresentagcdao dos tipos de estocagem, retorna-se a
apresentacao das fungdes de armazenagem. A funcao de armazenagem,
separacao de pedidos ou remocao de estoque consiste na remogao dos
materiais ou produtos dos seus locais dentro do armazém, para que sejam
enviados ao cliente. Apesar de ser uma atividade importante dentro de um
depésito, deve-se lembrar que, segundo Moura (1997), essa atividade
consome o maior custo relacionado a armazenagem, ja que envolve
planejamento, o trabalho dos operadores e também riscos ligados a
ocorréncia de acidentes.

Outro fator importante da armazenagem esta relacionado as
embalagens, ja que elas influenciam no modo de transporte das
mercadorias ou insumos por meio dos operadores e equipamentos. Em
alguns casos € necessario modifica-las, padroniza-las para que a
movimentagao seja eficiente.

A questao das embalagens traz outro fator importante, que é o
manuseio ou movimentacao de materiais. Segundo Moura (2005), essa
funcdo da armazenagem esta relacionada ao transporte interno de
produtos ou insumos dentro do local de estocagem, relacionada
exclusivamente a organizacdo e manutencdo do estoque. Para que essa
movimentacdao seja possivel, é necessario o emprego de varios tipos de
equipamentos, tais como: paleteira manual; empilhadeira;

transportadores; transelevadores e carro plataforma.

CLASSIFICACAO ABC

De acordo com Neves (2005), a produtividade em relacdo a
separacao de materiais € maior quando os materiais sdo organizados
conforme a frequéncia de saida. Para esta organizacao, ha uma técnica
conhecida como classificacao ABC.
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Segundo Ballou, a classificagago ABC surgiu em 1897, quando
Vilfredo Pareto, em um estudo de renda e riqueza, observou que uma
grande porcentagem de renda encontrava-se nas maos de uma pequena
parcela da populacao, ou seja, 20% da populacao controlava 80% da
renda. Desde entdo o principio de Pareto tem sido estendido a outras
areas e atividades, tais como, a industria e o comércio (BALLOU, 1993).

O processo de classificacao consiste em identificar e ordenar os itens

em classes A, B, e C:

e Classe A: Formada por poucos itens que tém seu valor de consumo
acumulado alto, acima de 50% até 80%. Sao os mais importantes,
considerando-se que os itens desta classe relacionam-se com as
decisdes gerenciais mais importantes;

e Classe B: Formada por um numero médio de itens que tém o seu
valor de consumo por volta de 20% a 30% do total de itens de uma
organizacao. Sao os que deverdao ser tratados apds a tomada de
decisdo da classe A. E o segundo em importancia;

e Classe C: Formada por um grande numero de itens (acima de 50%).
O seu valor de consumo é baixo, em torno de 5% a 10% (MARTINS,
2005). S3ao os de menor importancia, embora sejam em maior

quantidade.
METODO

Primeiramente, a amostra dos produtos utilizados para realizar esta
pesquisa é parte de uma base de dados de um grande atacadista nacional,
qgue disponibilizou seis meses de movimentacao (fevereiro a julho de
2007) de um total de 151 produtos. Essas informacdes foram entregues
no formato de relatérios que possuiam os seguintes campos: valor de
venda; quantidade vendida; quantidade de caixas; preco médio e
quantidade pedida.
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Dos atributos apresentados acima, dois tiveram destaque especial:
valor de venda e quantidade vendida. Justificam-se as escolhas devido a
dois fatores: o faturamento do armazém estd condicionado diretamente
ao valor de venda dos produtos e, por outro lado, o atributo quantidade
vendida estd diretamente relacionado a movimentacdao dos produtos, ou
seja, quanto maior a quantidade vendida, mais movimentacao de pessoal
e equipamento é produzida internamente no armazém.

Na analise dos relatdrios, observou-se que alguns produtos do nivel
A, da classificacao ABC, apresentavam valores muito altos para o atributo
valor de venda e valores muito baixo para o atributo quantidade vendida,
observando-se produtos no qual a relacao destes atributos se dava de
forma contraria. Além disso, deve-se lembrar que a quantidade vendida
de um produto esta diretamente relacionada a movimentagao interna,
seja pela movimentagdao unitaria de um item ou de um conjunto deles.
Também registra-se que quanto maior a movimentagao interna de um
produto, menor serd o lucro proporcionado pelo mesmo. Portanto, existe
uma relagdo entre as variaveis valor de venda e quantidade vendida de
um produto.

A partir destas observacdes, este estudo comparou duas
classificagdes ABC. A primeira delas usa o atributo valor de venda dos
produtos, e a segunda, o atributo quantidade vendida. Para a comparagao
efetiva das duas curvas, aferiram-se o faturamento dos produtos que
compdem cada um dos niveis de cada uma das curvas para verificar se as
diferencas entre faturamentos sdo relevantes ou ndo. Para tanto, foi
necessario construir um software especificamente para isto: o ABC-

Planner.
SOFTWARE ABC-PLANNER

O software ABC-Planner foi desenvolvido especificamente para as

analises requeridas neste trabalho. Os atributos (campos) utilizados pelo

© e-Revista Facitec - ISSN 1981-3511, v. 2, n. 2, Art. 1, dez. 2008
www.facitec.br/erevista



Andlise de eficacia da classificacdo ABC na gestdo de r:‘]

estoques: Aplicacao do software ABC-PLANNER n
Marcia Azevedo e Silva, Welder Mauricio de Souza . —

software compreendem os mesmos que sao utilizados nesta pesquisa:
guantidade vendida; quantidade de caixas; preco médio e valor de venda.

Tecnicamente, o software é composto por mddulos criados com a
linguagem de programacao Delphi, com uso do banco de dados Interbase
2007. Utilizou-se o framework GM-OPF!, desenvolvido para facilitar a
estruturacao rapida do software, consumindo um total de trés semanas de
desenvolvimento. Decidiu-se pela construcao da aplicacdo devido ao
grande volume de dados utilizados e, também, pela dificuldade na
manipulacdo dessas informagdes nas planilhas eletronicas, tal como o

Excel. Vide figura 01:

(7 ABC Planner

Produtos

Miveis ABC . P
Movimentaggo Gerar Classificagao |

Exportar para TET

_ Emb, Urid. Yalor Percentual Mivel Preco Médio  [Item

Visualizar Curva ABC Informagoes Curva ABC

Figura 1: Interface principal do software ABC-Planner.
Fonte: ABC-Planner.

O software apresenta as seguintes funcionalidades (Menu opgoes):

« Produtos: relacionada ao registro de informacdes sobre cddigo,
descricao, tipo de embalagem e quantidade por embalagem de cada
produto;

« Niveis ABC: moddulo para cadastrar a quantidade de niveis
necessarios para a construcdo de uma curva ABC;

« Movimentacdao: destinado ao cadastro de movimentagao

1 GM-OPF: Gui-Mediator Object Persistence Framework. Desenvolvido por Welder Mauricio de Souza,
especialista em desenvolvimento de sistemas e mestre em transportes.
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(quantidade vendida, valor da venda, quantidade de caixas) dos

produtos, que ja devem estar lancados no modulo produto;

« Exportar para TXT: modulo necessario para exportar as informacoes
de uma classificacao ABC para formato texto.

Na figura 01, observa-se uma grade na tela principal. Para o seu
preenchimento € necessaria a selecdo do botdao “gerar classificacao”, que
aciona o modulo “curva ABC”, apresentado na figura 03.

O mddulo “curva ABC” apresenta opcgOes relacionadas a selegao de
variaveis, quantidade de periodo e o tipo de classificacdo dos produtos,
considerando-se: todos os produtos; o tipo de embalagem do produto e,
também, o nome do produto (categoria). Apds a selecao das opgoes,
basta clicar no botao “gerar” para ver a grade principal do software

preenchida. Vide figura 2.

Opgéies Sobre

Gerar Classificagao

Cadigo Descricdo Emb. Unid. walor Percentual Mivel Preco Médio  |Ikem -~

4800

11911 LEITE EM PO MIMHO 400 GR INSTAMTANMED Unidade 1 13251 10,2z MIVEL & 5,04 2

2508 AGUA SAMITARLA Q-BOA 1 LT Caixa 12 12794 13,88 MIVEL & 14,49 3

3590 SAL REFIMNADO LEERE 1000 GR, Fardo 30 11507 17,17 MIVEL & 14,12 +

3005 ACUCAR REFINADC UMIAC 1KG Fardo 10 11483 20,46 MIVEL & 12,1 5

4259 BEBE WIMHO CAMCAD FSOML TIMTO SUAVE Garrafa 1 10713 23,53 MIVEL & 3,54 =)

4570 SUCO GARRAFS D FRUTA CAJL SO00ML Caixa 1z 10474 26,53 MIVEL & 11,59 7

15294 PAPEL HIGIEMICO SUBLIME SX8 NEUTRO Fardo =) F297 28,61 MIVEL & 18,54 =)

8771 PAPEL HIGIENICO MEVE NEUTRO Fardo 16 6745 30,54 MIVEL & 41,31 9

15708 SUCO GARRAFS JAMDALS SOOML CAJ Caixa 1z 6425 32,38 MIVEL & 11,79 10

3595 SAL REFIMADD CISME 1000 GR Fardo 30 Bl4z 34,14 MIVEL & 23,03 11

11047 SODA CAUSTICA 1000 GR LIPOMN Caixa 12 5761 35,79 MIVEL & 31,68 1z

3383 FLOCOS MILHO S00GR, SIMHA Fardo 30 SE9z 37,42 MIVEL & 12,9 13

6047 AGUA SAMITARLA Q-BOA 2 LTS Caixa & S662 39,04 MIVEL & 14,47 14 -
Visualizar Curva ABC Informagoes Curva ABC

Figura 02: Grade cheia apos a realizacdo da classificacdo ABC.
Fonte: ABC-Planner.
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(_F': Curva ABC
uanidad d Caixa
Quantidade Pedida
M2 5 A 2007 =
Més 6 Ano 2007
Més 7 Ano 2007 ==
=]
=]
Filtros
t* Todos os produtos i Por Embalagem i Por Mome
Gerar

Figura 03: Mddulo “gerar classificacao ABC".
Fonte: ABC-Planner.

Apds ter sido apresentada uma das funcionalidades da tela principal
relacionada a geracdo da curva ABC, segue a explicacdao das duas outras
funcdes do software. A primeira delas refere-se a visualizacdo da curva
ABC, tal como apresentado na figura 04.

{F: Visualizador da curva ABC

Curva ABRC

———————————————————————————————————————————————————————————————————————

o
FMEL & MINEL &0 RISMEL & MINEL & BIVEL & MNIWEL & MNVMEL B MIWEL B MIWEL B MIMEL B RIWEL © MIVMEL & MNIWEL © RINMEL

Figura 04: Visualizador de curva ABC do software ABC-Planner.
Fonte: ABC-Planner.

Por fim, apresenta-se a Uultima funcionalidade: “informacdes da

curva ABC”, que resume informacdes geradas na analise feita pelo ABC-
Planner. Vide figura 05.

© e-Revista Facitec - ISSN 1981-3511, v. 2, n. 2, Art. 1, dez. 2008
www.facitec.br/erevista



Andlise de eficacia da classificacdo ABC na gestdo de r:‘]

estoques: Aplicacao do software ABC-PLANNER
Marcia Azevedo e Silva, Welder Mauricio de Souza . —

F Informagoes da Curva ABC

Miveis Quant. Prod Faturamento %sFaturamento Fat. Walor % Fak. Walar
MIVEL &

MIVEL B 45 1852157,57 20,14 1164021 ,25 15,11

MIVEL 47 625461,03 8,16 399950,47 5,19

TOTAL 151 FF051735,34 100 FF051735,34 100

Ok

Figura 05: Resumo geral de informacgdes do mddulo “Informacdes da curva ABC”.
Fonte: ABC-Planner.

Primeiramente, o ABC-Planner calcula duas curvas ABC a cada vez
que o botdo “gerar” é acionado (Vide figura 03). Com este acionamento, o
software calcula uma curva utilizando-se do atributo venda dos produtos
e, em seguida, calcula outra curva utilizando-se do atributo selecionado
pelo usuario. No caso desta pesquisa, esse atributo € a quantidade
vendida.

Apds os calculos, a tela da figura 05 é preenchida com uma série de
informacdes. Elas estdao dispostas em seis colunas, sendo que as quatro
primeiras mostram informagdes da curva gerada pela acao do usuario, e
as duas ultimas, informacdes geradas pela curva calculada internamente
pelo sistema.

As colunas da grade da figura 05 estao organizadas da seguinte
forma: a primeira coluna mostra os niveis nos quais as curvas geradas sao
subdivididas. Da segunda até a quarta coluna, sdo apresentadas
informac0Oes referentes a quantidade de produtos, faturamento por nivel e
percentual do faturamento por nivel, relativo ao atributo selecionado pelo
usuario na figura 03. As duas ultimas colunas apresentam informagoes de
faturamento por nivel e percentual de faturamento por nivel, relacionado

a curva gerada internamente pelo sistema.
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DESENVOLVIMENTO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste tépico, sdao apresentados os dados utilizados nesta pesquisa e
as suas respectivas analises utilizando o software ABC-Planner.

Os dados utilizados nesta pesquisa representam uma série historica
de 151 itens comercializados na empresa pesquisada, no periodo de
fevereiro a julho de 2007. Esses itens contém produtos pereciveis e nao
pereciveis, sendo que nenhum deles é sazonal. A tabela 1 apresenta

estes itens agrupados por tipo de embalagem.

Tabela 1 - Classificacdo dos produtos por tipo de embalagem

Tipo de embalagem Quantidade de itens
Unidade 06
Caixa 65
Fardo 65
Conjunto 13
Garrafas 02

Fonte: Software ABC-Planner.

Porém, antes de se iniciar as analises apresentadas neste trabalho,
deve ser ressaltado um ponto: os itens utilizados na pesquisa sao
compostos dos produtos do nivel A, da classificacdo ABC, executada na
empresa pesquisada. Esta informacgao produz uma distorcao em relagao
ao principio de Pareto, pelo qual, segundo Ballou (1993), 20% dos itens
representam 80% do montante total de uma determinada variavel
analisada. Nesta pesquisa, uma dos atributos utilizados apresentou a
seguinte relagcao: 80% do faturamento (atributo valor de venda)
representam 40 % dos itens comercializados.

Moura (1997) diz que é possivel aplicar a técnica de classificacao
ABC a totalidade de materiais e, também, as varias divisdes conforme sua
classificacdo por finalidade. Diante desta afirmacdo, foi possivel gerar

varios cenarios de analise. Vide tabela 2.
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Tabela 2 - Conjunto de analises apresentadas na pesquisa.

Tipo de analise Variaveis Unidade de tempo utilizada
Curva ABC com todos Quantidade Todos 0s meses
os produtos vendida

Valor vendido
Curva ABC dos Quantidade Todos 0os meses
produtos por tipo de vendida
embalagem Valor vendido
Curva ABC dos Quantidade Todos os meses
produtos por categoria vendida
de produto Valor vendido

A tabela 2 apresenta as analises realizadas para atingir os objetivos
da pesquisa. Na primeira coluna da tabela, observa-se que a classificagao
ABC foi utilizada de trés formas diferentes. A analise “Curva ABC com
todos os produtos” indica que foi gerada uma curva ABC com todos os
itens da pesquisa, desconsiderando o tipo de embalagem e a categoria do
produto.

A analise “Curva ABC dos produtos por tipo de embalagem” (tabela
2) compreende a construgao de uma curva ABC com itens do mesmo tipo
de embalagem. Neste caso, nao sao considerados os subtipos de
embalagens, tais como: caixa com 12 itens, caixa com 24 itens, que
representam o mesmo tipo de embalagem, ou seja, caixa.

Por ultimo, “Curva ABC dos produtos por categoria de produto”
(tabela 2) representa a construgao de uma curva ABC utilizando os
produtos que compdem uma mesma categoria, como o leite, que
representa todos os leites comercializados na empresa pesquisada.

O motivo da geracdao dos cenarios de analise esta relacionado aos
tipos de estocagens que podem ser configurados em um armazém. Por
meio da classificacao apresentada por Moura (2007), o tipo de estocagem
analisada no trabalho se caracteriza como estocagem por freqiéncia,
utilizando algumas caracteristicas dos outros estilos, como as da
estocagem por agrupamento. Portanto, as configuragdes analisadas nesta
pesquisa sao hibridas. A seguir, apresenta-se cada uma delas.
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A primeira configuracdo analisada nesta pesquisa se refere aos
armazéns que estocam os itens de nivel A (classificacdo ABC) préximo aos
locais de embarque, independentemente do tipo de embalagem e tipo de
produto.

O segundo tipo de estocagem analisado nesta pesquisa organiza os
produtos por tipo de embalagem, acomodada em um setor ou em
prateleiras especificas da empresa. Neste caso, devem-se considerar
algumas restricdes, tais como: a finalidade do produto; nao se devem
misturar produtos alimenticios com os de limpeza.

Por fim, a ultima modalidade analisada é aquela que organiza os
produtos em setores ou prateleiras por categoria de produtos, por
exemplo: agrupam-se todos os tipos de leite em um mesmo setor ou
prateleiras do armazém.

As modalidades de estocagem implicam formas diferenciadas do uso
da técnica da curva ABC, como visto anteriormente. Agora, vale justificar
o motivo do uso das variaveis apresentadas na tabela 2. Primeiro deve-se
observar que um armazém deve trabalhar em observancia ao faturamento
proporcionado pelos produtos comercializados. Por outro, deve minimizar
a movimentagdo interna de paleteiras e pessoal. Dessa forma, deve-se
ponderar um ponto de equilibrio entre o faturamento dos produtos e o
custo de movimentagao (transporte) produzido por eles.

Assim, a quantidade de itens vendidos relaciona-se diretamente com
a questao do movimento do pessoal na estocagem dos produtos, ou seja,
guanto maior a quantidade de itens vendidos, maior sera o numero de
vezes que uma paleteira ird ao local de estocagem de um determinado
produto dentro do armazém, reduzindo o faturamento proporcionado pelo
produto.

Para iniciar as analises, o software ABC-Planner foi configurado de
acordo com as especificacoes apresentadas por Nogueira (2007), segundo
as quais o nivel A comporta 80% do montante da varidvel analisada; o
nivel B, 15%; e o nivel C, 5%.
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A primeira anadlise consiste em avaliar a curva ABC com todos os
produtos, utilizando todos os meses disponiveis na amostra, tal como

apresentado na tabela 3.

Tabela 3 - Andlise da curva com todos os produtos e todos os meses.
MWEIS | CQUANTIDADE | FATURAMEMTO %% FATURAMENTO FAT. WALOR | % FAT. WALOR

MIVEL A e 5524554 74 F1.7 B141201 B4 FEN
MIVEL B 45 1852157 &7 20,14 1164021 23 15,11
MVEL C 47 B28461 03 8,16 399950 47 5,19
TOTAL: 151 F705173 34 100 F705173 34 1aa

Fonte: Software ABC-Planner.

A curva representada na tabela 3 foi gerada utilizando-se o atributo
guantidade vendida dos produtos, que é representada pelas colunas 2, 3 e
4 da tabela. Esta curva apresenta os seguintes percentuais de itens
acumulados nos niveis, respectivamente: 38,41 % dos itens formam o
nivel A; 30,46 %, o nivel B; e 31,12%, o nivel C.

Apesar da curva gerada utilizar a variavel quantidade vendida, os
valores apresentados para cada nivel, A, B e C, sdo mostrados em relacao
ao montante faturado (coluna 3 da tabela 5) desta variavel, com os
respectivos percentuais em relagao ao montante geral. Ao final da tabela
(colunas 5 e 6), apresentam-se os dados da classificacao interna do
software utilizando o atributo valor de venda dos produtos.

Comparando as diferencas para cada um dos niveis, obtém-se os
seguintes valores (diferenca entre a curva valor de venda e curva
guantidade vendida): 8% para o nivel A, com vantagem para a curva
valor de venda; 5,03% para o nivel B, com vantagem para a curva de
quantidade vendida; e 2,97% para o nivel C, com vantagem para a curva
de quantidade vendida.

Antes de se prosseguir com a analise, € necessario mostrar como o
tipo de atributo utilizado para gerar uma classificacao afeta a disposicao
dos produtos. A tabela 4 apresenta os produtos classificados por valor de
venda e, na tabela 5, a classificagao dos produtos por quantidade vendida.

Verificando-se a disposicao dos produtos presentes nas duas tabelas,
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observa-se que somente trés produtos estdo presentes em ambas as

tabelas e em posicoes diferentes.

Tabela 4 - Produtos classificados por valor de venda (dez primeiros itens)

CODIGO DESCRICAD EMBALAGEM UMNIDADE  WALOR | % DA CURVA | NIVEL POSICAOQ
4800 LOMNGA WIDA LEITE INTEGRAL MARAJOARA Caixa 12 22425 5,42 Mivel A 1
11911 LEITE EM PO NINHO 400 GR INSTANTANEO Unidade 1 13251 10,22 Nivel A 2
9508 AGUA SANITARIA Q-BOA 1 LT Caixa 12 12754 13,88 Nivel A 3
3850 SAL REFINADC LEBRE 1000 GR Fardo 30 11507 17 17 Nivel A 4
3005 AGUCAR REFINADD UNIAD 1KG Farda 10 11453 20,46 Nivel A ]
4259 BEBE YINHO CANCAQ 750ML TINTO SUANVE Garrafa 1 10713 23,53 Nivel A B
4370 SUCO GARRAFA DA FRUTA CAJU S00ML Caixa 12 10474 26,53 Nivel A 7
15294 PAPEL HIGIEMICO SUBLIME 845 NEUTRO Farda g 7297 28,61 Nivel A i
5771 PAPEL HIGIENICO NEVE NEUTRO Farda 16 5745 30,54 Mivel A 9
15708 | SUCO GARRAFA JANDALA 500ML CAJU Caixa 12 5425 32,38 Nivel A 10

Fonte: Software ABC-Planner.

Tabela 5 - Produtos classificados por quantidade vendida (dez primeiros itens)

CODIGO DESCRICAD EMBALAGEM | UNIDADE | WALOR | % DA CURWA | NNWEL | FPOSICAD
4800 LONGA VIDA LEITE INTEGRAL MARAJOARA, Caixa 120 41122254 5,34 Mivel A 1
5771 PAPEL HIGIENICO MEVE NEUTRO Fardo 16 27861431 8,95 Mivel A 2

12570 FRALDA MOMICA TP BLOCKGEL PACOTAQ GRANDE Fardo 9 26773596 12,43 Mivel A 3
13734 FRALDA CREMER PCT ECONOMICO GRANDE 24 TIRAS  Farda 8 26277288 15,84 Nivel A 4
393 LEITE EM PO SUPRASOY S/ALACTOSE 300 GR Caixa 12 261166,98 19,23 Nivel A ]
12640 FRALDA MONICA TP BLOCKGEL PACOTAO MEDIA Fardo 9 2360593,06 2229 Nivel A 5
13733 FRALDA CREMER PCT ECONOMICA MEDIA 25 TIRAS Fardo G 229847 B3 2527 Nivel A 7
9508 AGUA SANITARIA Q-BOMAT LT Caixa 12 18536331 27 B8 Nivel A g
11047 SODA CAUSTICA 1000 GR LIPON Caixa 12 182500,09 30,08 Nivel A 9
3850 SAL REFINADO LEBRE 1000 GR Fardo 300 162480,35 32,16 Nivel A 10

Fonte: Software ABC-Planner.

\

Voltando a analise comparativa realizada na tabela 3, pode-se
afirmar que é viavel a organizacdao do estoque desta empresa pela
quantidade de produtos vendidos, sem prejuizos para o faturamento. Isso
é possivel ja que as diferencas de faturamento entre todos os niveis sdo
bastante pequenas, sendo que a maior delas se encontra no nivel A, com
8%. Mas, se a organizacao do estoque for realizada pela quantidade
movimentada, deve-se considerar que havera uma economia de
transporte interno por meio da reducao da movimentagao de paleteiras e
dos trabalhadores encarregados de transportar as mercadorias, gerando
maior lucro nestes produtos.

Outro cenario a ser analisado se refere aquele em que os produtos
sao organizados por tipo de embalagem. Da mesma forma que no cenario
anterior, este foi analisado por meio dos atributos quantidade vendida e
valor de venda. Neste caso, as embalagens sdao agrupadas por unidade,

fardo, caixa e conjunto. A seguir, apresentam-se tabelas mostrando este

© e-Revista Facitec - ISSN 1981-3511, v. 2, n. 2, Art. 1, dez. 2008
www.facitec.br/erevista



Analise de eficacia da classificacdo ABC na gestao de r;]

estoques: Aplicacao do software ABC-PLANNER
Marcia Azevedo e Silva, Welder Mauricio de Souza

tipo de organizacdao de estoque para cada tipo de embalagem,

considerando-se todos 0os meses da amostra. Vide tabela 6.

Tabela 6 - Organizacao dos produtos pela embalagem (itens unitarios)

CODISD DESCRICAD EMBALAGEM LNIDADE WALOR % DA CLIRVA NIVEL POSICAD
11911 |LEITE EM PO NINHO 400 GR INSTANTANED Unidade 1 13281 53 47 Nivel A 1
13103 PILHA RAY O-VAC ALCALINA SW PALITO C/2 AALA  Unidade 1 5233 74 73 Mivel A 2
12206 LEITE PO ANA 1 450 GR Unidade 1 2314 54,05 Mivel B 3
12981 LEITE PO ITAMBE 400R IMST Lnidade 1 1928 91 81 Nivel B 4
12980 LEITE PO ITAMBE 400 GR INTEGRAL Lnidade 1 1681 93 558 Mivel C a

1980 LEITE PO MAM SOY 400 GR Lnidade 1 353 100 Mivel C B

Fonte: Software ABC-Planner

A proxima tabela apresenta o comparativo realizado entre a
classificagao por valor de venda e a classificacao por quantidade vendida

para os produtos unitarios. Vide tabela 7.

Tabela 7 - Comparativo entre as classificagdes por valor e quantidade vendida
MIYEIS  CQUANTIDADE FATURAMEMNTO % FATURAMENTO FAT. WALOR % FAT. WALOR

MMEL A 2 B2142 12 58 4k 98437 98 70,06
MMWEL B 2 40571 9 28 85 3439154 24 45
MMWEL © 2 17790 25 12 BB 7674 45 545
TOTAL: A 140504 27 a0 140504 27 100

Fonte: Software ABC-Planner

A seguir, apresenta-se a classificacao para os produtos embalados

em caixas. Vide tabela 8.

Tabela 8 - Amostra de produtos embalados por caixa (dez primeiros produtos)

CoDIGo DESCRICAD EMBALAGEM UMIDADE  “WALOR | % DA CURWA - NIVEL POSICAD
4800 LONGA WIDA LEITE INTEGRAL MARAJODARA, Caixa 12 22425 15,31 Mivel A 1
9808 AGUA SANITARIA Q-BOA 1 LT Caixa 12 12754 2405 Mivel A 2
4370 SUCO GARRAFA DA FRUTA CAJL S00ML Caixa 12 10474 31,2 Mivel & 3

19708 SUCO GARRAFA JANDALA SOOML CAJU Caixa 12 5425 35,55 Mivel A& 4
11047 | S0DA CAUSTICA 1000 GR LIPON Caixa 12 5761 39,52 Mivel A a
6047 AGUA SANITARIA Q-BOA 2 LTS Caixa 5} 5662 43,39 Mivel A 5}
16034 WAC INST ZADIMEL TOMEJERRY 7405 GAL Caixa a0 4144 46,91 Mivel A 7
16437 SABOMETE LUX SUAVE HIDRATANTE S0GR LAVANDA, Caixa 12 4731 50,14 | Mivel A g
6331 SABAD PEDRA YFE 200GR NEUTRO GLICERINADO Caixa a0 4124 52,95 Mivel A 9
16032 WA INSTANTANEA ZADIMEL TOMAIERRY 745 CARNE Caixa 50 3992 5568 Mivel A 10

Fonte: Software ABC-Planner

Ao contrario da classificacao realizada para os produtos unitarios,
que continham seis produtos, esta contém 65 itens. Neste caso, é
desconsiderada a periculosidade, como se observa na tabela 8, onde soda
caustica e dgua sanitaria estdao misturadas a sucos. A tabela 9 apresenta a
classificagdo comparativa entre quantidade vendida e valor de venda para

estes produtos.
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Tabela 9 - Comparativo entre as classificagdes por valor e quantidade vendida
MIEIS  QUANTIDADE  FATURAMENTC | % FATURAMENTO FAT. %ALOR % FAT. “ALOR

MMWEL A 23 22558340 31 F1.37 2548034 94 7947
NMWEL B 21 B20728 BB 19,36 4858343 52 15,23
MMWEL C 21 29713477 8927 169825 28 5.3
TOTAL: b5 F206203 74 a0 3205203 74 100

Fonte: Software ABC-Planner.

A tabela 10 apresenta a classificacdo dos produtos por fardo,

considerando-se todos 0s meses existentes na amostra.

Tabela 10 - Amostra de produtos com embalagem por fardo.

CODIGO DESCRICAQ EMBALAGEM UMIDADE @ WALOR % DA CURVA | NIWEL | POSICAQ
35890 SAL REFINADD LEBRE 1000 GR Fardo 30 115807 3,24 Mivel A 1
3005 AGUCAR REFINADD UMIAD 1KG Farda 10 11453 1647 Mivel A 2

15294 PAPEL HIGIEMICD SUBLIME 5X8 NEUTRO Fardo ] 7297 21,69 Mivel A 3
8771 PAPEL HIGIENICO NEVE NEUTRO Fardo 16 6745 26,52 Mivel A 4
35895 SAL REFINADD CISME 1000 GR Fardo 30 6142 30,52 Mivel A 5
3383 FLOCOS MILHO S00GR SINHA Fardo 30 5692 35 Nivel A B
4793 PAPEL HIGIEMICO PERSONAL 8X8 NEUTRO Fardo ] 5308 35,8 Mivel A 7
3333 FARINHA DE TRIGD ESPECIAL 1KG JALUENSE Farda 10 529 4259 Nivel A a8

12075 PAPEL TOALHA SCOTT CHIFON MULT C/2 Fardo 12 4692 45,55 Mivel A 9
8172 POWILHO DOCE 1KG CAIPIRA Fardo 20 4295 49,03 Mivel A 10

Fonte: Software ABC-Planner.

A seguir, apresentam-se as informacdes comparativas sobre as
classificagbes dos produtos vendidos por fardo em relacao aos atributos

quantidade vendida e o valor vendido. Vide tabela 11.

Tabela 11 - Informagdes dos produtos vendidos por fardo
MI%EIS  QUANTIDADE FATURAMEMNTO % FATURAMENTO FAT. WALOR % FAT. WALOR

MMWEL A 25 29496593 55 73 3204744 52 7931
NMWEL B 20 514850 92 20,16 B25017 48 15 47
MMWEL © 20 27BA74 19 k84 2111867 5,23
TOTAL: s 40405149 100 4040915 100

Fonte: Software ABC-Planner.

Por fim, apresentam-se os produtos e informacdoes da classificacao

comparativa entre os itens que formam conjuntos. Vide tabelas 12 e 13.

© e-Revista Facitec - ISSN 1981-3511, v. 2, n. 2, Art. 1, dez. 2008
www.facitec.br/erevista



Analise de eficacia da classificacdo ABC na gestao de r;]

estoques: Aplicacao do software ABC-PLANNER
Marcia Azevedo e Silva, Welder Mauricio de Souza

Tabela 12 - Produtos vendidos em conjuntos

CODIGO DESCRICAQ EMBALAGEM UNIDADE WALOR % DA CURVA | NNWEL POSICAO
10942 NIELY GOLD CHOCOLATE CJ 1 SH 300ML Conjunto 2 30 1597 MNMWEL A 1
14212 ABSORWENTE INTIMO GEL S NORMAL COM ABAS LIPE Conjunta 12 3157 29 .52 NIWEL A 2
138589 OLEQ GIRASOL SALADA S00ML Conjunto 13 2918 42,05 NIVEL A 3
18832 MIELY GOLD ©J 1 5H 300ML + 1 CONDICIONADOR 200ML Conjunto 2 2638 53,37 NWEL A 4

9450 ABSORVENTE 5¥M COM ABAS Conjunta 12| 2388 63 63 NI'WEL A ]
2582 SABOMETE INFANTIL POMPOR 90 GR L4P3 SORT Conjunto 4 2017 72,28 NIVEL A 3
8452 ABSORVENTE SYM COM ABAS SECA Conjunto 12| 1848 50,22 NIVEL B 7
16458 SABONETE LUX SUAVE HIDRATANTE N S0GR PF JASKMIM Conjunto 12 1897 g7 5 NWEL B g
3470 LEITE CONDENSAOQD MOCA LT 335GR Conjunto 3 723 9061 NWEL B 9
16469 CD COLGATE S0GR BRANCO GR 2 ED TWIST Conjunto 12 562 9345 NVEL B 10

g24 ABSORWENTE S¥M GIRL Conjunto 12 622 96,12 NIVEL C 1
14571 ABSORWENTE INTIMO GEL 3% NORMAL COM ABAS § UNIDADES | Canjunto 12 534 958 .41 NWEL C 12
B400 ABSORWENTE INTIMO GEL S NOTURND LONGO C/ABAS Conjunto 12 370 100 NMWEL C 13

Fonte: Software ABC-Planner.

Como observado na tabela 12, a quantidade de produtos vendidos como
conjunto é relativamente pequena, compondo um total de 13 itens. A
seguir, apresentam-se as informagdes comparativas das curvas geradas
pelos atributos quantidade vendida e valor de venda para estes produtos.
Vide Tabela 13.

Tabela 13 - Comparativo entre as curvas de quantidade vendida e valor de venda
MAWEIS  QUANTIDADE FATURAMEMNTO % FATURAMENTO FAT. WALOR % FAT. %ALOR

MIVEL A a] 1794232 05 BE 03 20141374 7B 37
MNIVEL B 4 BE451 21 2141 45315 52 17 &b
MIWEL C 3 27853 12 10 56 16997 52 B 07
TOTAL: 13 263727 0B 100 263727 08 100

Fonte: Software ABC-Planner.

Apds a apresentacdo das curvas para todos os tipos de embalagem,
verifica-se que a maior diferenca entre os niveis A, B e C de todas as
curvas comparativas, entre valor de venda e quantidade vendida dos
produtos, ocorre nos produtos unitarios, com o valor de 11,60%. No
restante, as diferencas sdo menores, mostrando que a possibilidade de se
agrupar produtos do mesmo tipo de embalagem também é viavel sem
maiores prejuizos para o faturamento do armazém. Neste ponto, deve-se
observar a restricdo segundo a qual produtos de limpeza e alimenticios
nao podem ser misturados, mesmo sendo do mesmo tipo de embalagem.
Se for considerada a questdo de custo de transporte interno do armazém,

pela movimentacdao de paleteiras e pessoal, em alguns dos cenarios
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analisados anteriormente, a classificacdao por quantidade movimentada
supera financeiramente a organizacdo dos produtos realizada pelo critério
de valor de venda.

A seguir, sdo realizadas algumas analises referentes a categoria de
produtos. A amostra utilizada nesta pesquisa contém muitas categorias,
sendo que algumas delas contém poucos itens. Entre as categorias de
produtos mais encontradas na amostra podem ser citadas: leite, fralda e
papel higiénico, cada uma com 16, 19 e 37 itens, respectivamente. Na
seqléncia, sao apresentadas as tabelas (14, 15, 16) de analise
comparativa das curvas por quantidade vendida e valor vendido para cada

uma destas categorias.

Tabela 14 - Analise das curvas para o produto Leite
MWEIS  QUAMTIDADE FATURAMEMTO |% FATURAMENTO FAT. WALOR % FAT. “ALOR

MIVEL A 4 57478 12 5401 BOSEER 2 74 A4
MNIVEL B ] 373098 14 36,14 154344 39 14 895
MIWEL C 7 101662 54 885 BE225,19 B 51
TOTAL: 16 1032238 8 100 1032233 8 100

Fonte: Software ABC-Planner.

Tabela 15 - Analise das curvas para o produto Fralda
MIWEIS QUANTIDADE FATURAMEMNTO % FATURAMEMNTO |FAT WALOR % FAT. “ALOR

MMWEL A = 1299592 48 a0 17| 1240228 04 7B 51
MMEL B 5 216036 52 13,33 295167 39 158,39
MMWEL A 105416,34 ] 52549 91 5.1
TOTAL: 14 1621045 34 a0 1621045 34 100

Fonte: Software ABC-Planner.

Tabela 16 - Analise das curvas para o produto Papel Higiénico
MIWEIS CUANTIDADE [ FATURAMEMTO |3 FATURAMEMNTD FAT. WALOR |% FAT. WALOR

MIVEL A 15 1153213 45 JAAB 1177134 87 79 06
MNVEL B 11 227REY 81 1629 J2URZE4 34 152
MIVEL 5 1079ER 23 725 85448 28 574
TOTAL: 35 143557 49 100 1458867 49 100

Fonte: Software ABC-Planner.

Das trés categorias apresentadas nas tabelas 14, 15 e 16, observa-se que

somente o leite apresentou grande diferenca entre as classificagcbes por
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guantidade vendida e valor de venda no nivel A, na ordem de 24,43%.
Este valor indica que, provavelmente, a categoria leite apresenta itens
com diferencas de precos médios muito grandes, ou seja, alguns destes
produtos podem ficar ao final do armazém sem prejuizo para o
faturamento, ja que sdo pouco movimentados. Ao contrario, as categorias
fralda e papel higiénico favorecem o agrupamento, especialmente no nivel
A, superando ou se aproximando do faturamento proporcionado pela
curva gerada pelo valor de venda.

Ao final das analises, observa-se que a organizacao do estoque pela
quantidade vendida de produtos é um indicio de que a aplicacao da
técnica da classificagdo € um instrumento importante para a reducdo de
custo, principalmente o de transporte interno de um armazém, ja que as
paleteiras e os trabalhadores movimentam rapidamente os produtos para
uma plataforma de embarque, minimizando esforco.

A seguir, apresenta-se na tabela 17 um resumo geral das diferencas
dos faturamentos gerados pelas classificagdes realizadas com os atributos
valor de venda e quantidade vendida, para todos os cenarios analisados

na pesquisa.

Tabela 17 - Resumo geral da diferenga de faturamentos (nivel A)

Tipo de Analise Faturamento % | Faturamento Diferenca
(Quantidade % %
vendida) (valor de
venda)

Todos os produtos 71,7 79,7 8
Embalagem (Unitarios) 58,46 70,06 11,6
Embalagem (Caixas) 71,37 79,47 8,1
Embalagem (Fardo) 73 79,31 6,31
Embalagem (Conjunto) 68,03 76,37 8,34
Categoria (Leite) 54,01 78,44 24,43
Categoria (Fralda) 80,17 76,51 3,66
Categoria (Papel 77,46 79,06 1,6
Higiénico)

Fonte: Software ABC-Planner
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Na tabela 17, verifica-se que somente em duas ocasidoes existe uma
diferenca maior do que 10% dos tipos de faturamento (andlises de
embalagem de produtos unitarios e categoria de produto leite). No
restante, as diferencas dos faturamentos sao muito proximas. Essa
proximidade garante que a organizacdao do estoque pelas quantidades
mais vendidas garante um nivel de servico aceitavel por melhorar a
eficacia no embarque das mercadorias e por minimizar os desgastes
fisicos e riscos de acidentes, além de reduzir o custo interno de
transporte.

Ao mesmo tempo, ao se observar os niveis B e C nas tabelas
anteriores a tabela 17, nota-se que o faturamento proporcionado nestas
categorias é maior quando se considera a quantidade vendida do que o
valor de venda dos produtos. Se for levado em questdo o custo interno de
transporte, maximiza-se o lucro proporcionado por produtos que
compdem esses niveis.

Para um uso eficaz da classificacao ABC, deve-se deixar registradas
algumas consideracdes. Primeiramente, deve-se observar em periodos
regulares a quantidade de produtos que mudam de classificagao entre os
niveis da curva. Este procedimento garante a manutengdao do nivel de
servico no armazém, caso contrario a troca constante de posicao dos itens
acarreta aumento do custo de transporte interno e atrapalha os
carregadores na busca dos produtos, j& que em muitos casos estes
funcionarios memorizam a localizacdo das mercadorias. Portanto, a
mudanca constante dos itens forca os carregadores a uma aprendizagem
da nova posicao ocupada pelos itens vendidos.

O segundo ponto a ser lembrado refere-se a forma de organizar o
estogue. Independentemente do tipo de organizacao, alguns fatores
devem ser ponderados: a distancia entre o ponto de embarque e a
localizagdo fisica de uma mercadoria e o valor do faturamento que uma
mercadoria proporciona. Para uma melhor ilustracdo da dinamica destes

fatores, vejam o seguinte exemplo: seja um produto “x” com alto valor de
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venda e baixo indice de movimentacdao. O simples fato de coloca-lo
proximo a area de embarque teoricamente reduziria o custo de transporte
interno, mas, por outro lado, forcaria outro produto a ocupar a posicao
que anteriormente era ocupada pelo produto “x”. Neste caso, se este
produto for muito movimentado e proporcionar um faturamento um pouco
menor do que o do produto “x”, aumenta-se o custo de transporte e
diminui-se o lucro proporcionado por ele. Portanto, a simples organizagao
do estoque pela quantidade vendida de um determinado produto nao
implica necessariamente ganhos para o armazém, sendo necessario
observar outros fatores relacionados ao produto, para que seja colocado
em uma posicao diferenciada e eficiente dentro do armazém.

Essa relagao entre posicao e faturamento proporcionado por um
produto motivou a comparagao entre os atributos valor de venda e
guantidade vendida dos produtos utilizada no software ABC-Planner. Ela é
importante porque a preocupagao com o faturamento dos produtos e o
lucro proporcionado por eles é o que faz uma empresa distribuidora

garantir o seu posicionamento competitivo no mercado.

CONCLUSAO

Na pesquisa apresentada, verifica-se que a técnica de classificagdo ABC
contribui na organizacdo de estoques. Conforme demonstrado na analise
realizada, a diferenca de faturamento proporcionado pela organizagcao do
estogue, por meio do valor de venda dos produtos e da organizacao do
estoque pela quantidade de produtos vendidos, aproxima-se de 10% no
nivel A, com vantagem a organizacao por valor de venda. Dessa forma,
podem-se posicionar os produtos mais vendidos préximo as areas de
embarque, sem prejuizo do faturamento geral do armazém. Com esta
abordagem, minimiza-se o custo de transporte interno e aumenta-se a

produtividade de equipamentos e pessoas envolvidas na movimentacao.
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Em relacdo ao objetivo geral apresentado, foi atingido na integra.
Fizeram-se analises, as quais comprovaram a importancia da curva como
organizador de estoque.

Para tanto, realizou-se um estudo de caso em uma empresa
distribuidora conceituada no mercado e, com isso, levantaram-se alguns
pontos, tais como:

. Deve-se observar mais de uma variavel para organizar um estoque.
Neste trabalho observou-se valor de venda e quantidade vendida
dos produtos;

. Necessita-se de um processo de gestao constante no uso da
ferramenta de classificacdo ABC, ja que, periodicamente, alguns
produtos podem mudar de posicao nos niveis da classificagao;

« A aproximagao de produtos que mantenham uma lucratividade com
o ponto de embarque em um armazém garante mais produtividade
aos carregadores.

Com relagcao aos objetivos especificos, cumpriram-se todos. Dessa
forma, este trabalho apresentou equipamentos de movimentagao; tipos de
localizacao e organizacdo de estoques; a propria técnica de curva ABC e,

por fim, o software ABC-Planner, resultado concreto desta pesquisa.
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