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Resumo

Este trabalho tem o objetivo de apresentar a comparagao de um processo
decisodrio realizado com dois tipos de ferramentas numa importante
instituicdo financeira do Brasil. A primeira ferramenta utilizada refere-se a
manipulacdo de planilhas eletrénicas; a segunda, a aplicacdo de um data
warehouse, especificamente, um data mart. Ademais, sao apresentados
os conceitos de data warehouse, analise multidimensional, entre outros.
Ao final do artigo sao apresentados os resultados referentes as vantagens
e desvantagens do uso de modelos multidimensionais (data mart) no
processo decisério desta instituicao.

Palavras-Chave: Data warehouse, data mart, processo decisorio,
conhecimento, informagao.

Abstract

This work aims to present the comparison of a decision process that uses
two kinds of tools within an important financial institution of Brazil. The
first of them, consist in handling some spreadsheets; and the other, the
application of a data warehouse, specifically a data mart. Therefore, are
presented the concepts of data warehouse, multidimensional analysis, and
others. In the end of this paper are presented the results related with
advantages and disadvantages of applying multidimensional models (data
mart) in the decision process of that institution.

Key-Work: Data warehouse, data mart, decision process, knowledge,
information.
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INTRODUCAO

O fluxo continuo e de grande volume de informacgdes iniciou o
movimento de profundas alteracdes na sociedade e na forma como seus
entes se relacionam (empresas, pessoas € governos). A informatica, como
meio de transporte e disseminacdo destas informacgodes, catalisou diversas
evolugdes tecnoldgicas.

No Brasil, uma das areas mais afetadas por este impacto foi o
sistema financeiro nacional e suas instituicdes publicas e privadas. Como
conseqiéncia, houve um movimento de modernizacdo do parque
tecnolégico e uma revolugdo na condugao dos processos fundamentais
(operacionais ou negociais) deste setor, tornando o pais referéncia em
tecnologia de automacgao bancaria.

Apesar dessa evolucdo na automacdo das instituicdes bancarias,
observa-se que elas tém produzido grande volume de informagdes
analiticas. Por sua natureza diversa e seu ciclo de vida infinito (retro
alimentagdao e recombinagao), resultam no aumento crescente do volume
de informacgdes, produzindo situagdes que, muitas vezes, nao sao
contempladas pelos sistemas existentes ou suas estruturas de dados.

Neste contexto, um importante banco do mercado brasileiro fornece
aos seus analistas informacdes relativas a gestao (planejamento, controle
e analise) do orcamento de produtos, despesas e tarifas de parte de sua
rede de agéncias, em planilhas eletrbnicas, arquivos de dados e em
sistemas de informacdes construidos sobre bases de dados transacionais.

Por esse motivo, analistas, que deveriam concentrar seus esforgos
efetivamente na analise e producao de conhecimento, tém sua funcdo
distorcida e acabam se desgastando com a obtencao e transformacao da
informacao bruta, trabalho que deveria ser designado aos técnicos de
banco de dados da instituicao.

Dessa forma, esta abordagem produz gargalo no processo de
tomada de decisdo no nivel diretivo, resultando no aumento de tempo e

custo.
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Uma provavel solugdo para este tipo de problema seria o emprego
de data warehouses e data marts. Eles automatizam o processo de
manipulacdao de grandes volumes de informacao, liberando a mao-de-obra
existente para efetuar  analises, produzir conhecimento e,
conseqientemente, gerar negodcios, contribuindo efetivamente para o
resultado da instituicdo bancaria.

Dessa maneira, este artigo avalia a eficiéncia de um data warehouse
na operacionalizacdo do processo decisério. Para isso, sera desenvolvido o
projeto de um data mart, com um modelo dimensional relacionado as

informacgdes da instituicao e suas necessidades.
CONCEITUACAO

Para que o estudo de caso seja compreendido em sua plenitude,
demanda conhecimento prévio de alguns conceitos, principalmente, a
relacdo entre dados, tomada de decisao, sistemas de informacdao e data

warehouses.

Dados

Oliveira (2004) define dado como o elemento basico da informacao
gue nao gera compreensao de determinado fato ou situagao.
Complementarmente a essa definicao, Stair (1999) afirma que os dados
tém pouco valor além da sua prépria existéncia.

Somando-se as definicoes apresentadas, é possivel afirmar que
dados sao elementos ou fatos em seu estado bruto; nao manipulados, nao
contextualizados, que possuem pouco valor agregado. No entanto, os
dados nao podem ser desprezados, pois, a partir deles, sao gerados

informagao e conhecimento.
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Informacao

O conceito de informacdo é muito amplo e variavel, permitindo
diferentes interpretacbes de acordo com o contexto que pretende-se
inserir. Por este motivo, cada autor utiliza aquele que |he parece mais
adequado.

Seguindo esta abordagem, Cassarro (1988) propde atributos ou
caracteristicas para avaliar o valor da informacao, como resumido abaixo:

1. Custo x Beneficios: o custo de obtencdo da informagdao nao
pode ser maior que o resultado proveniente do seu uso (tomada
de decisao);

2. Oportunidade: a informacdao deve estar disponivel no
momento certo, apds este periodo seu valor comeca a
decrescer;

3. Correcao x Exatidao: nao necessita ser exata, basta ser
correta. A informagao deve representar a magnitude da
realidade, ou seja, a exatiddo métrica tem alto custo de
obtencdo, enquanto que uma informacdo proxima e correta
viabiliza o seu uso e pode trazer o mesmo beneficio;

4. Relevancia: contribuicdo para a tomada de decisao;

5. Comparacao e Tendéncia: podem ser comparadas e, sempre
gue possivel, indicar a tendéncia do fato representado.

No contexto deste artigo, uma definicao apropriada deve envolver o
valor da informacdo, sob a ética de valoracdo proposta por Cassarro
(1988), para a produgao de conhecimento e, por este motivo, a
proposicdao de Moresi (2000) é suficiente quando este afirma que

informagdes sao estruturas que contribuem na geragao de conhecimento.

Conhecimento
Davenport (2001) qualifica conhecimento como uma informagao que
tem agregados um contexto, um significado e interpretacao por parte de

quem a manipula.
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O conceito apresentado por Davenport deixa implicita a nogao de
previsibilidade que esta relacionada ao conceito de conhecimento. Assim,
a disponibilidade de informacdo leva o decisor a observar tendéncias e
suas possiveis consequéncias, permitindo gerar cendrios como 0s que
defende Rezende (2003).

Além do carater semantico e previsivel do conhecimento, Oliveira
(2004) acrescenta que o conhecimento esta diretamente relacionado a
decisdo, ja que, a partir das diversas interpretacdes geradas de uma
informacdo, podem-se ter varios caminhos alternativos em um processo
decisério. Assim, é possivel avaliar riscos, oportunidades e, por fim,

validar um processo de tomada de decisao.

Tomada de decisao
A tomada de decisdo estd presente nas principais atividades
exercidas pelos gerentes (planejamento, controle e coordenacao). Neste
sentido, Laudon (2004) afirma que tomar uma decisdo é desafiador,
principalmente, para quem esta a frente do processo decisério. De forma
complementar, Bio (1996) acrescenta que todo processo decisoério envolve
a escolha entre duas alternativas ou mais, ou entdo de varios cenarios.
Logo, o conhecimento disponivel no momento da tomada de decisao
deve ser suficiente para avaliar a dimensao do impacto que esta atitude
exercera na organizagao, de forma a minimizar suas conseqliéncias.
A fim de aumentar a previsibilidade dos resultados a serem obtidos
e reduzir o carater empirico, a bibliografia relata etapas a serem
observadas durante o processo decisorio. De forma geral, estas etapas se
relacionam da seguinte forma:
I - Diagnéstico do problema ou objetivo a alcancar;
IT - Proposicao de solugoes;
Il - Selecao de uma das alternativas;
IV - Execucgao;

V - Controle.
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Considerando-se a definicdo de Bio (1996), é necessaria a escolha
entre diversas alternativas de cenarios apresentados pelas informacoes,
levando-se em conta os objetos decisdrios. Desta forma, sintetizam-se as
etapas do processo decisorio em trés: planejar, executar e controlar.

Estas trés fases ndo precisam ser necessariamente seqienciais,
podem ocorrer concomitantemente umas as outras, tal como a execugao e
o controle. Além disso, deve-se lembrar que um bom processo de controle
e planejamento envolve a retroalimentacdo (feedback), ja que auxilia na
correcao das etapas em andamento e no planejamento das etapas
seguintes de um processo decisério.

Ademais, a operacionalizacdo das etapas anteriores contém
diversas fases, fazendo com que o processo de tomada de decisao
consuma muito tempo, esforco e outros recursos na obtencao de seus
objetivos. Portanto, para auxiliar e principalmente automatizar parte deste

processo é necessario o uso de sistemas de informacao.

Sistemas de informacao

Conforme descrita anteriormente, a tomada de decisdo é um
processo estruturado que exige informacao e conhecimento por parte dos
decisores. Este conhecimento deve estar disponivel em diversas etapas do
processo decisério para que a decisao seja efetiva.

Uma decisao s6 é efetiva, segundo definicdo de Oliveira (2004),
quando ela alcanga os resultados esperados de acordo com um plano de
objetivos ao longo do tempo.

Em organizagdes empresariais, uma das formas mais difundidas e
utilizadas para obtencao da informagdao, sao os sistemas de informacao.
S3do estes sistemas os responsdveis por prover as informagdes aos
responsaveis pela sua andlise e auxiliar sua transformacdao em
conhecimento. Para este artigo, deve-se lembrar que o conceito de
sistema de informagao apresentado resume-se a  sistemas
computacionais, ndao enquadrando outras formas de sistemas de
informacao.
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Mesmo assim, existem diversas classificagbes para os sistemas de
informacao (programas de computador). Alguns autores criam subniveis
de sistemas, no entanto, todas estas classificacdbes podem ser
enquadradas, de forma geral, na classificacao proposta por Rezende
(2003), as quais estao condensadas abaixo:

. Sistemas de informacao operacional: processam operagoes
rotineiras da organizagcdo, manipulam informagdes mais
detalhadas;

. Sistemas de informacao taticos (gerencial): processam
grandes volumes de dados dos sistemas operacionais para
suporte a decisao;

. Sistemas de informacao estratégicos: processam grandes
volumes de dados externos, dos sistemas operacionais e taticos,
acrescentando operacbes matematicas e estatisticas para
suporte a decisao;

Mas, para a operacionalizacdo de qualquer um dos niveis

apresentados anteriormente, sdo necessarios os dados que, geralmente,

sao armazenados em repositorios conhecidos como banco de dados.

Banco de dados

Para que a tomada de decisdo se realize, é imprescindivel que
existam dados, a matéria prima de todo o processo decisério. Os dados,
na maioria dos casos, sao obtidos por meio dos sistemas de informacgao
operacionais da organizacao.

Tao importante quanto coletar os dados &€ manté-los organizados e
persistentes, isto €, armazena-los, a fim de que possam ser localizados e
avaliados em outro tempo, reduzindo sua volatilidade.

Para Rezende (2003) banco de dados é uma organizacao dos dados
em uma estrutura de arquivo computacional que permite serem
manipulados para serem transformados em informacao.

No processo de transformacdo de dados em informacdo, além dos

bancos de dados operacionais, existe uma ferramenta que manipula de
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forma diferenciada, facilitando a geracao de informacao. Esta ferramenta

€@ conhecida como data warehouse.

Data warehouse

Data warehouse, por uma traducdo simples, € um armazém de
dados (banco de dados) com algumas caracteristicas que o tornam
diferente dos bancos de dados tradicionais ou operacionais.

Singh (2001) define data warehouse como um processo de
integragao de dados corporativos que utiliza banco de dados. Permite que
usuarios dos mais diferentes niveis técnicos tenham habilidade de
manipular os dados armazenados para o processo de tomada de decisao.
Segundo o autor, um data warehouse permite diversos tipos de

manipulacao de dados, portanto sendo classificado como uma ferramenta

Fermamentas
de consultas

area cle apresentagdo
dos dados

metadados

de gestdo e analise de dados.
Figura 1. Estrutura de um data warehouse (adaptado de Kimball,

2002).

Segundo a figura 1, sistemas operacionais de origem sao os
sistemas operacionais de registro que capturam as transacdes do negdcio.

As principais prioridades dos sistemas de origem sdao a disponibilidade e
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velocidade de processamento. Consultas executadas contra estes sistemas
sao especificas, processando um registro por vez, que compdem o fluxo
normal da transacdo, restringindo suas demandas sobre os sistemas
operacionais.

A data staging area do data warehouse é uma area de
armazenamento e um conjunto de processos normalmente denominados
ETL (extraction - transformation - load). A data staging area abrange
tudo entre os sistemas operacionais de origem e a area de apresentacdo
dos dados (KIMBALL, 2002).

Os dados sdo extraidos dos sistemas operacionais de origem e
transferidos para a data staging area, que é a area onde os dados serao
preparados para inclusao na area de apresentacao (figura 1).

A area de apresentacdo dos dados € o local em que os dados ficam
organizados, armazenados e tornam-se disponiveis para serem
consultados diretamente pelos usuarios, por criadores de relatérios e por
outras aplicacdes de analise. Logo, é tudo o que a comunidade de negdcio
vé e acessa por meio das ferramentas de acesso a dados. Normalmente a
area de apresentacao dos dados sera composta de um ou mais data marts
(KIMBALL, 2002).

Um data mart € um subconjunto do data warehouse. Os data marts
trazem o proposito do data warehouse para negécios de pequeno e médio
porte e para departamentos de grandes companhias. Em vez de
armazenar todos os dados de um empreendimento em um Unico banco de
dados, os data marts abrangem um subconjunto de dados referente a um
unico aspecto do negocio da companhia (STAIR, 1999).

Mas, entre o processo de disponibilizacdao das informacdes nos data
marts e o povoamento da staging area é necessario que o data warehouse
guarde informacdes sobre os dados manipulados. Esses dados sao
conhecidos como metadados (SINGH, 2001).

Apds a exposicao dos principais conceitos relativos a arquitetura de
um data warehouse e a importancia dos dados para a tomada de decisao,

deve-se prosseguir com a conceituacdo de Modelo de Dados, pois este é
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o responsavel pela integracao dos dados em um data warehouse ou data
mart, respeitando todas as suas indispensaveis caracteristicas e
particularidades.

O Modelo de dados utilizado nos data warehouses é denominado

modelo dimensional e sera apresentado a seguir.

MODELO DIMENSIONAL

O modelo dimensional, segundo Ballard (2006), tem a capacidade
de aumentar a visualizacdo das varias apresentacdes possiveis que podem
ser configuradas sobre os dados. Afirma, também, que o objetivo de um
modelo dimensional esta relacionado a analise de negdcios.

A principal contribuicdo da modelagem dimensional é a possibilidade
de realizagdo de analises mais profundas com simplicidade. Além disso, o
modelo dimensional permite a navegacao e o facil entendimento das
estruturas dos dados (ibidem, 2006).

O modelo dimensional é composto, basicamente, da tabela de fatos
e suas dimensOes (tabelas dimensionais). A tabela de fatos contém os
dados mais significativos do negdécio que esta sendo modelado, possui
este nome devido ao relacionamento de todas as dimensdes com os fatos
(métricas escolhidas para analise).

Conforme Kimball (2002), um modelo dimensional tem sua tabela
dimensional sempre acompanhada das tabelas de fatos, sendo que a
primeira deve possuir muitas colunas para representar da melhor forma
possivel a drea de negdcio modelada.

As tabelas dimensionais fornecem a informacdo que ird descrever a
condicdo em que o fato (métrica) se realizou. Por este motivo, a
quantidade de dimensbes ligadas a tabela de fatos determina a
granularidade da informacdo, ou seja, o fato (métrica) sera mais
detalhado. O desenvolvimento de um modelo dimensional segue etapas
gue serao apresentadas na seqliéncia. A figura 2 apresenta um exemplo

de modelo dimensional.
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Tabela Tabela
dimensao dimensao
Tabela
Fato
Tabela \ Tabela
dimensdo dimensdo

Figura 2: exemplo de modelo dimensional.

Apesar da figura 2 ilustrar um exemplo de modelo dimensional,
deve-se lembrar que existem varios tipos, tais como: estrela (figura 2),
floco de neve e multi-estrela. Em geral, possuem poucas diferencas entre
eles.

Para operacionalizar um data warehouse, ou seja, realizar andlises a
partir da estrutura apresentada na figura 2, sdo necessarias algumas
operacdes basicas, tais como as resumidas a seguir (BALLARD, 2006):

Slice: permite selecionar uma determinada dimensao, sumarizando

as demais dimensdes do modelo;

Dice: selecao de duas ou mais dimensdes que permite uma analise

da relacao entre as dimensodes escolhidas;

Pivot: troca de posicao entre os atributos de uma mesma dimensao;

Drill down: significa ir de um nivel hierarquico mais alto para um

nivel inferior, ou seja, os detalhes que compdem a informacao

apresentada;

Drill up: significa ir de um nivel hierarquico inferior para um nivel

mais alto, contrario de drill down;

Drill across: tem o mesmo significado das operacoes drill anteriores,

sO que, neste caso, muda-se a dimensao analisada;
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Roll up: operacdo parecida com drill, diferenciando-se pelo nivel de
agregacao das informacdes analisadas. Neste caso, com alto grau de
agregacao;

Roll down: operacdao semelhante a anterior, com baixo grau de

agregacao das informacoOes analisadas.

Apesar dos conceitos das operacoes apresentadas, deve-se lembrar
gue, para melhor entendimento dessas dimensdes, é necessario ter um
projeto dimensional construido por uma ferramenta que suporte data
warehouse. Desse modo, é possivel observar a diferenca pratica entre
cada uma delas. Ademais, para chegar ao nivel de executar essas
operacdbes em um data warehouse, €& necessario criar um projeto

dimensional.

Projeto dimensional
No <caso deste trabalho, a metodologia utilizada para
desenvolvimento do modelo dimensional baseia-se nos passos definidos
por Kimball (2002), acrescentando algumas etapas propostas por Ballard
(2006). Estas etapas sao resumidas a seguir.
1. Selecao do processo de negocio: envolve a selegdao do
processo de negdcio que sera modelado. (KIMBALL, 2002);
2. Identificacao do grao: definicao do nivel de detalhamento que
deve estar disponivel (KIMBALL, 2002);
3. Identificagcdo das dimensodes: identificagdao das dimensoes
validas para o grao. (BALLARD, 2006);
4. Identificacdao dos fatos: identificacdo dos fatos validos para o
grao. (BALLARD, 2006);
5. Verificacao do modelo: verificagdo do modelo no que diz
respeito ao atendimento dos requisitos de negdcio. (BALLARD,
2006).
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METODOLOGIA

A metodologia aplicada nesta pesquisa compreende as seguintes
fases: revisao bibliografica; projeto de um data mart; comparacao do
processo decisério por data mart contra o processo decisorio anterior
(uso de planilhas eletrbnicas); e, conclusdo.

Na revisdao bibliografica foram apresentados os conceitos centrais
relacionados ao assunto da pesquisa: data warehouse.

O projeto de data mart (modelo mais especifico de data warehouse)

segue as etapas apresentadas na figura 3.

Selecao do processo > |dentificagan do » |dentificagéao
de negdcio qréo das dimensdes

Verificacéo Modelo Avaliacao
do madelo resultante do modelo

|dentificacdo
do fato

Figura 3. Passos referente ao projeto de data mart.

Cada uma das etapas da figura 3 foi apresentada no topico anterior
(projeto dimensional). Em relacao aquele tépico ndao foram contempladas
as etapas: modelo resultante e avaliagcao do modelo.

Em relacao a essas duas etapas, deve-se esclarecer que a primeira é
onde se apresenta o modelo final proposto por esta pesquisa, e a outra
estd relacionada a validacdao da instituicdo em relacdo ao modelo
proposto.

Na fase de comparacao dos processos decisorios com data mart em
relacdo ao processo anterior (com planilhas eletronicas), sdo feitas
comparagdbes que permitem verificar diferengas, vantagens e

desvantagens de um modelo em relagao ao outro. Ao final do trabalho,
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apresenta-se a conclusdo baseada na comparacdao dos dois modelos

decisorios.

ESTUDO DE CASO

As proximas secdes detalham o desenvolvimento do modelo
dimensional seguindo as etapas da metodologia apresentada. E
importante observar que todas as nomenclaturas relativas a organizacdo e
todos os numeros, valores, entre outros, foram previamente alterados

para garantir o sigilo da informacao.

A organizacao

Uma das mais destacadas do sistema financeiro nacional, ano base
2006, considerando diversos quesitos como ativos financeiros, volume de
depdsitos, carteira de crédito, base de clientes pessoas fisicas, operagdes
de cambio para exportacdo, administracdo de recursos de terceiros,
faturamento de cartdo de crédito, entre outros.

Presente em diversos municipios brasileiros, possui vasta rede de
atendimento, o que torna efetiva a sua participacdo no agronegocio, nas
operacdes com pessoas juridicas, operagdes com pessoas fisicas e com o
setor publico. Destaca-se também no mercado regional, sendo um dos

mais lucrativos.
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Situacao problema

Conselho diretor

Diretoria
de Tecnologia

da Informagdo

ntrega o
rquivo bruto

Diretoria
de Negocios
com o Setor Publico

Setor de
Arrecadagio

An

Setor de

Inform agdes

Pr

infprmagdo

Dem ais
Diretorias

plisaa

cessaos

| dados

Figura 4. Situagao problema.

Segundo a figura 4, basicamente a estrutura segue a hierarquia

tradicional: Presidente, Vices-Presidentes, Diretorias e demais d6rgaos. A

situacdo problema envolve a diretoria de Tecnologia da Informacao e a

diretoria de Negdcios com o Setor Publico. A diretoria de TI gera um

arquivo de dados brutos, referentes ao servico de arrecadacdo bancario,

que é processado e analisado pela diretoria de Negdcios com o Setor

Publico.

Na diretoria de Negdcios, o arquivo é recebido pelo Setor de

Informacgodes, que trata e gera os relatérios (planilhas eletronicas) para

posterior analise pelo Setor de arrecadacao. Este fluxo gera alguns

inconvenientes:

« Analises limitadas pelo conteudo disponivel no relatério;

« Tempo de producao do primeiro relatério (aproximadamente

de 2 horas);

. Relacdo desgastante entre os setores envolvidos;

« Tratamento dos dados executado manualmente;

« As muitas etapas para montagem dos relatérios potencializam

a ocorréncia de informacodes inconsistentes.
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O projeto

A solucdo escolhida para o problema apresentado foi o
desenvolvimento de um data mart, seguindo as etapas de projeto (figura
3), que possibilite a exploragcao dos dados oriundos do arquivo e, ao
mesmo tempo, torne mais eficiente o processo decisorio.

A primeira etapa da metodologia é que definird o assunto abordado
pelo data mart, neste caso, a selecdo do processo de negdcio. Esta etapa
foi facilitada, pois a propria area em que a situagcao problema se encontra
€ a maior responsavel pela definicdo:

. Macro processo: Prestacdo de servigos bancarios;

. Especificidade: Servico de arrecadacao.

O grao sera o mais detalhado possivel, neste caso, devem-se
respeitar as restricdes do proprio arquivo, o que limita a definicdo do grao
a:

. Consolidacao mensal de cada convénio.

As dimensodes encontradas foram as seguintes:

Tabelal. Dimensoes.

Dimensao Granularidade da dimensao
identificada

Cliente Identifica cada cliente

Dependéncia Identifica cada dependéncia do convénio
(agéncia)

Canal Contém todos os canais de recebimento

Data Contém periodo da ocorréncia da transacao

Convénio Contém o0s convénios que originaram a
transacgao

Os fatos identificados (fase de identificagcao dos dados) foram:
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« Quantidade de guias: Representa a quantidade de guias e

pagamentos efetuados do convénio;

« Valor das guias: Representa o valor total das guias pagas do

conveénio.

Para a verificacdo do modelo, foi observado se os dados que

compunham o data mart atendiam as

informacgdes exigidas pela

instituicdo, sendo que o modelo resultante contém cinco dimensoes

definidas: data, convénio, canal, cliente e dependéncia, como apresentado

na figura 5.
=, PLATINUM ERwin/ERY - [MODELD.ER1 : Modelo DM / Display1] _[&] x|
ZY File ModelMart Edit Tasks Client Server Option Add-Ins ‘Window Help == x|

ME@IE’E Q‘Q|®‘@|gj m|@||EIIPhysical -

|Inherit Parent j I

=l Elrjv] ] Fe) Al

DATA

CHAWVE_DATA. INTEGER

ANO: NUMERIC)
MES: NUMERIC(2)

DIAZ: NUMERICZ)

TRIMESTRE: NUMERIC(1)
SEMESTRE: NUMERIC(1)
DIAS_UTEIS: NUMERIC(Z)

FERIADOS: NUMERIC[Z)

CONVENIO
CHAVE CONVENIO: INTEGER

NOME: VARCHAR(D)
FINALIDADE: VARCHAR(2)
DATA,_INICIC: DATE
DATA_FIlt. DATE

TARIFA: NUMERIC(2)
CODIGO: INTEGER
EMITE_AVISO: CHAR(1)
CARTEIRA: NUMERIC(Z)

CANAL

CHAVE_CANAL: INTEGER

NOME: VARCHAREZD)
DESCRICAD: WVARCHARED)
DATA_FUNCIONAMENTO: DATE
TIPO: VARCHARZO)

FORMA_CAPTURA: WVARCHAR(10)

CLIENTE

CHAWE_CLIEMTE: INTEGER

CODIGO: INTEGER
CPF_CNPJ: VARGHAR(15)

DATA_NASC_CONST. DATE
ENDERECT: VARCHAR(D)
UF: YARCHAR(20)
MUNICIPIO: YARCHAR(20)

NOME_RAZAQ_SOCIAL: VARCHAR(ED)
NATUREZA _JURIDICA: VARCHAR(20)

REMDA,_FATURAMENTO: DOUELE

[4
ARRECADACAO

CHAVE_CLIENTE: INTEGER
CHAVE_CONYENIO: INTEGER
CHAWE_DEFENDENCIA: INTEGER
CHAWE_CAMNAL: INTEGER
CHAWE_DATA: INTEGER

QUANTIDADE_DE_GUIA: DOUBLE
WALOR_DAS_GUIAS: DOUBLE

DEPEMDEMCIA,

CHAWE_DEFPEMNDENCIA: INTEGER

PREF[XD: SMALLINT
PREFIXD_SUPER: SMALLINT
TIPO: VARCHAR(20)

MOME: YARGHAR0)
MNIWEL: SMALLINT
SITUACAQ: VARCHAR(20)

CEP: CHAR(15)
ENDERECO: VARCHAR(S)
EAIRRO. YARCHAR(Z0)
MUNICIFIO; YARGHAR (20)
UF: CHAR(Z)

PAIS: VARCHAR2O)
PREFIXO_DIRETORIA: SMALLINT

REGIAD_GEQGRAFICA: WARCHAREZD)

ol

4
Display1

|Ready | | |pe2/UDE
t{'lniciarl & Google Reader (100+)- ... | "0 Sem titulo - Bloco de notas I 55 PLATINUM ERwin/ERX... « & [\@ o205

Figura 5. Modelo Dimensional.

Comparacao entre os processos decisorios “anterior x data mart”

Para efeito de estudo dos resultados a serem obtidos com a

utilizacao do data mart, foi realizada a implementagao deste em banco de
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dados DB2 em ambiente de desenvolvimento, e a ferramenta de front-end
utilizada foi o MS-ACCESS.
Todos o0s dados utilizados nas consultas foram gerados
aleatoriamente apenas para fins de visualizagdo das analises possiveis.
Para que seja possivel uma comparacdo, sera apresentado o
processo analitico anterior e, na seqliéncia, o novo processo analitico, ja
utilizando as novas estruturas de dados e técnicas de analise

multidimensional.

Processo analitico anterior

O processo executado sobre o arquivo bruto para geracao do
relatorio basico consumia em torno de duas horas, quando alguma das
etapas nao sofria falhas, que eram bastante comuns, uma vez que as
planilhas exigiam diversas operacdoes do tipo corta, cola, operacoes
matematicas, referéncias a outras células, entre outros.

O processo de montagem da planilha resulta em um documento
conforme visualizado na figura 6. As analises desta planilha sdo limitadas,
e cada nova solicitacdao de informagdo pelos analistas de negocio demanda
um novo relatério e, de novo, mais tempo para produgao, sujeita a erros
de analises. Ainda é importante observar que, durante as analises, eram
realizadas muitas operagdoes (médias, somas e outros calculos) sobre a
informacao contida no relatério original (figura 6) o que, muitas vezes,

prejudicava a integridade dos dados em analises posteriores.
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TRIBUTOS ESTADUAIS 2005
— JANEIRO | | FEVEREIRO MARC O
Estado GUIAS VALOR § GUIAS VALOR GUIAS VALOR
AC 2 23,726.58] 22| 26,489.22) 2
AL 50,338.73 7 44,303.53
AM 116,462.04 9 122,182.98 1
AP 10,917.97| 5 10,861.99
BA 9 303,501.59 85 179,720.30) 99
CE 5 103,014.06 54 89,118.73 64
DE 7 127,530.44 165] 122,350.94 194
ES 26,455.02] 6| 24,532.64
GO 3 177,036.49 36 131,306.96 44
[
MA 1 54,763.19 9| 60,542.80
p—
NG 84 593,617.77| 445 449,444.74) 5824
19 93,666.82] 150 67,823.46 174
I
12 141,913.33 140 146,072.98 164
PA il 119,000.32 16 95,272.95 19
PB 1 58,487.33 11 49,449.97 14
[
PE 7 185,551.12 104 159,102.56 153
[
Pl 1 36,956.45 10 31,966.64 14
[
PR 1 84,706.89 11 61,078.39
[
RJ 5 360,675.89 68| 664,047.11 84
[
RN 13,704.76| 12 12,662.28
RO 5 71,428.17| 70| 100,139.97
RR 5 8,623.05 13 9,663.80
RS 7 48,027.14 55 29,045.79 69
SC 128,927.25 43 111,328.77 4
SE 3 33,653.98 2 33,291.11
Sz 66 1,167,102.14 380 1,041,467.57 318
TO 4 3947451 36,016.18
TOTAL 4,179,262.99 3,909,284.35

Figura 6. Relatorio original.

Processo analitico novo

O processo de carga dos dados no data mart é mais rapido do que a
montagem do relatério no formato apresentado (figura 6). O ganho de
tempo é expressivo, na ordem de 80%, isto €, o processo de carga dos
dados consome em torno de vinte e cinco minutos em relagao a,
aproximadamente, duas horas de montagem do relatério no processo
analitico anterior. No caso da solicitagcdo de novos relatdrios, o ganho é
bastante significativo, ocorrendo em duas frentes: custo de pessoal e
tempo de resposta a solicitacdo.

O primeiro beneficio, ganho em custo de pessoal, acontece na
medida em que um técnico deixa de ser acionado, ja que o proprio
analista de negdcio realiza a consulta aos dados.

A segunda, tempo de resposta a solicitacdo, ocorre na carga dos

dados no data mart, pois o tempo para producao de novos relatérios
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resume-se ao tempo de processamento do banco de dados e ao tempo
gasto na preparacao da consulta.

No que se refere a consisténcia dos dados, o novo processo é mais
confiavel do que o anterior. Isto acontece devido a carga dos dados no
data mart estar menos sujeita a falhas, uma vez que ela é automatizada,
exigindo pouca manipulacdo dos dados por parte dos técnicos, ao
contrario do processo anterior de montagem dos relatérios, que exige
muita manipulagcao manual dos dados.

Em relagdo as possibilidades de consultas, o novo modelo
proporciona analises muito mais ricas, seguindo as técnicas de analise
multidimensional. Observa-se na figura 7 que questdes do tipo “Como
estdao os recebimentos em quantidade de guias nos estados do Amazonas,
Parana e Santa Catarina no caixa e na internet?” podem ser facilmente

respondidas por simples analises.

Quantidade por UF
| ur | GUIAS |
. AM 1.692.276
Slice 21.396.847

SC 10.599.881 //

Quantidade por UF por caixa e internet

|UF] caixaBara | Internet |

. AM 732,343 48185
Dice rr 2.903.358 773.600
SC £30.743 386.504

Figura 7. Técnicas de analise multidimensional (Slice and Dice).

Ainda, utilizando-se as técnicas de anadlise multidimensional, pode-
se, de forma simplificada, alternar os atributos dos eixos em um relatorio,
conforme figura 8. A mesma informacao pode, entao, ser avaliada sob
outra perspectiva. Esta técnica é denominada pivoteamento. No exemplo,
a coluna com os valores relativos a UF é deslocada do eixo vertical para o

eixo horizontal.
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Figura 8. Técnicas de analise multidimensional (pivoteamento).

Novamente, observa-se que a técnica de pivoteamento produz a
melhor distribuicdo da informagdao em um documento (relatério), vide
figura 9. Neste caso, o analista tem, em um documento mais condensado,

a mesma quantidade informacgao.

Totais da arrecadacéo do Brasil pelo canal internet
T T T CUAS ALOR
2007, llnternet 360,067 38,669,165.20
Totais da arrecadacédo de Santa Catrina pelo canal
internet por Agéncia
Roll down LR 14
nternet 9 8BS
7 SC 2007 T lnternet 2071 Ta B17.13
SC 2007 flinternet 305 g9 §,267.99
Totais da arrecadacédo do Brasil por UF pelo canal internet LS el Hinrernet Ll ki LRI
[AC T WMEs [ UOF [ WoME [ GOAS | ALOR | SC | 2007 lnternet 403 1 158 26
2007 1/AC Internet 824 106,775.61 SC 2007 TlInternet 405 40 7,724.32
2007 1AL Internet 897 112,565 51 SC | 2007 Tinternet 488 35
2007 1AM Internet 522 64,830 43 SC | 2007 Tlnternet st 1
2007 1AP Internet 201 23,000 25 gg ;gg; 1 :”fEWEt Egg _5,
2007, TBA Internet 10457 1,463,705 65 e e e 1
2007, 11CE Internet 4,168 911,402,093 3¢ 2007 1linternet 598 >
2007, 1DF Internet 57,686 5,622,086 15 sc o007 TliFterAat 97 o
2007, 1ES Internet 201,908.75 SC 2007 Tlirternet 978 =
2007 16O Internet 585,073.47 SC | 2007 1linternet g55 1
2007, 1IMA Internet 1 13 SC 2007 Tlinternet 1055 B
5007 e [FEernet a0 SC 2007 1 Internet 1384 B
2007 1MS Internet & Sc | 2007 Tinternet 1387 2
SC | 2007 Tlinternet 1394 5
Egg; 1‘ “F”X :”t:'”:t EUU'ng g: scC o007 T Internet 1408 16
S0t = Int‘m' L SC | 2007 1 Internet 1489 28
2 nternst 20457041 SC | 2007 flinternet 1498 ]
2007, 1PE Internet 322,871.71 Sc—2007 TiRterret 1707 g
2007, 1P Internet 104,004 56 SC 2007 TIIRternet 2080
2007, 1PR Internet 1,489,062.10 SC 2007 flinternet 2118 27
2007 1RJ Internet 11,571,840.04 SC 2007 Tlnternet 2192 1
2007, 1 RN Internet 50,916 54 SC | 2007 Tlinternat 2356, Z
2007 1RO Internet 227,637.12 SC | 2007 Tinternst 2389 3
2007 1RR Internet 2547141 2o Tprternet ELIL :
50 e e e T SC 2007 1 Internat 2629 20 ]
“—— ma —— === Drill down SC | 2007 TInternet 2736, 1 108 26
1 2! SO nternet 540,320 24 | sC | 2007 I Internet 3125 3857 364,89050
oo U= TRt AERCTRL] SC | 2007 1Internet 3154 35 2,338 62
2007 1/SP Internet 8474,074.95 | SC | 2007 1lInternet 3472, 30 3,723 66
2007, 1To Internet 118,196 31 I SC | 2007 Tlinternet 3583 828 107.784.17
NG SC | 2007 1 Internet 3636 - 4802
. SC 2007 T IRternet 3607 7 147,91
. SC | 2007 llnternet 4072 a 932 48
~ SC 2007 Tlinternet 4238 6 454 57
. |SC 2007 T Internet 4780 285 19,604 42

Figura 9. Técnicas de analise multidimensional (roll down e drill down).
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Na figura 9, observa-se um exemplo de analise mais profunda, onde
se inicia com a avaliacdo do total nacional, na seqiéncia, faz-se um
agrupamento por unidades da federagcdo e, depois, avalia-se
pontualmente a composicao do resultado do estado de Santa Catarina
mediante visualizagdo do resultado individual de cada agéncia. E
importante observar que todas estas operacdes de aumento do nivel de

detalhamento ocorrem na mesma dimensao (Dependéncia, agéncias).

CONCLUSAO

A andlise realizada nesta instituicdo bancaria, que tem seu nome no
anonimato por motivos de permissao, mostra que o uso de data
warehouse, neste caso, um data mart, produz ganhos significativos no
processo de tomada de decisao. Neste trabalho, foram apresentados dois
processos distintos: um utilizando planilhas eletrénicas que eram
disponibilizadas aos analistas de negdcio, e outro utilizando a tecnologia
de data mart para disponibilizar as mesmas informagdes. A comparagcao
entre os dois processos é sintetizada nos seguintes aspectos:

. Pontos positivos:

« Analistas tém a opcao de manipular apenas um documento
(consulta) para extracao da informacao;

« Andlises sao limitadas apenas pelo conteido, nao pelo
formato;

. A Informacdo é extraida rapidamente;

« Producao de dados mais consistentes;

« O Custo de obtengao da informacao é reduzido;

o Ganho de tempo expressivo (80% de economia de tempo);

« Reducdo do estresse entre os analistas de negdcio e os
técnicos.

. Pontos negativos:

« O conceito de analises multidimensionais € novo para muitos
analistas;
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« Grande quantidade de ferramentas front-end (MS-ACCESS)
conectadas ao banco de dados demandam equipamento de
hardware adequado para evitar degradacdao do ambiente;

« O uso da ferramenta de front-end (MS-ACCESS) ndao é
facilmente assimilado por todos os analistas;

. Mudanca de paradigma e cultura gera desconforto, j@ que os
analistas estao habituados com planilhas, portanto, nao
dominam as operagoes disponiveis no modelo

multidimensional.

A partir da analise das vantagens e desvantagens do uso do data
mar, na referida instituicdo bancaria, observa-se que houve ganho
operacional em relagao ao processo de tomada de decisao (parte
operacional) que era praticado até entdo. Observaram-se ganhos de
tempo, reducao de duas horas para vinte e cinco minutos em uma mesma
consulta e reducao dos recursos humanos utilizados, ja que a ferramenta
automatiza o processo de manipulacao dos dados relacionados a uma
consulta.

Desta forma, o produto do processo decisério final tem maior chance
de ser eficaz, pois o conhecimento gerado por um data mart possibilita
varias formas de visualizacdo das informacdes, ao mesmo tempo em que

reduz as incertezas relacionadas a manipulacao dos dados.
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