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RESUMO

Compreendendo a importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento regional e local, o
artigo possui o objetivo de analisar a influéncia da racionalidade, aqui nomeada como razéo, e da
paixdo na gestdo das dificuldades enfrentadas por empreendedores sociais. Para isso, a abordagem
qualitativa foi adotada e entrevistas abertas foram aplicadas com lideres fundadores de negécios
sociais atuantes em regides distintas do Brasil. A partir dos achados foi possivel elaborar um score de
classificacdo das acdes fomentadas pelos empreendedores, permitindo uma observagdo mais
fidedigna dos dados. Constatou-se que a paixao despontou em todos os discursos, entretanto, as
acbes que norteiam o empreendedorismo com razd0 nao estiveram presentes em sua totalidade.
Notou-se também que as principais dificuldades apresentadas englobam os aspectos culturais,
financeiros e de gestéo.

Palavras-chave: Empreendedorismo. Empreendedorismo social. Raz&o. Paixao.

ABSTRACT

Understanding the importance of entrepreneurship for regional and local development, the article aims
to analyze the influence of rationality, here named as reason, and of passion in managing the
difficulties faced by social entrepreneurs. For this, the qualitative approach was adopted, and open
interviews were applied with founding leaders of social businesses operating in different regions of
Brazil. Based on the findings, it was possible to develop a score to classify the actions promoted by
the entrepreneurs, allowing a more reliable observation of the data. It was found that passion emerged
in all speeches, however, the actions that guide entrepreneurship with reason were not fully present. It
was also noted that the main difficulties presented include cultural, financial and management
aspects.

Keywords: Entrepreneurship. Social entrepreneurship. Reason. Passion.

1 INTRODUCAO

O empreendedorismo € um fendbmeno fundamental para que haja
desenvolvimento social e econbmico de uma regido, é por meio dele que muitos
agentes intitulados como empreendedores conseguem garantir meios de

subsisténcia com vistas & inovacgéo e gestdo empresarial (GENU, 2018). A figura do
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empreendedor é retratada ao longo dos anos sob diferentes perspectivas e
classificacOes a depender da sua forma de atuacéo, dentre elas se tem o social. Os
empreendedores sociais sdo 0s que buscam a geracdo de valor social por meio do
atendimento de demandas sociais ou ambientais (ESTIVALETE; ANDRADE
COSTA; FALLER, 2016).

Esses empreendedores buscam direcionar suas ac¢fes a geracdo de
beneficios para a sociedade, priorizando o impacto social e geracdo de valor. Existe
uma gama de nomenclaturas acerca desses novos modelos de negocio fomentados
por empreendedores sociais como organizacdes ndo governamentais, negdécios
sociais, negdcios de impacto social e empresas sociais (GENU, 2018). Para essa
investigacdo consideram-se empreendimentos sociais com atuacdo no setor 2.5
conhecido como “dois e meio”, os chamados negdcios sociais. O setor em analise é
relativamente novo se comparado aos demais, abrangendo negécios que atuam na
l6gica mercadoldgica no que tange a busca pela autossutentabilidade financeira,
concomitante a atuacao na 6tica do terceiro setor (3.0) por comtemplar o fomento de
uma missdo social alicercada na geracdo de impacto social e ambiental positivo
(OLIVEIRA, 2004).

A incontestabilidade da importancia de empreendimentos sociais para o
desenvolvimento local é evidenciada por Braga (2013), que ratifica as contribuicbes
do desempenho desses negdcios votadas as demandas socioambientais saturadas
na realidade contemporanea. Algumas das principais caracteristicas deste setor sdo:
a misséo social, busca pela autossutentabilidade financeira e geragédo de valor. O
fato de haver busca por meios de sustentabilidade ndo coaduna com a forma que o0s
empreendimentos tradicionais gerem seus negoécios, sendo estes Ultimos
administrados com foco no impacto financeiro como prioridade, por vezes em

detrimento do impacto social ou ambiental.

Tal qual o empreendedor tradicional, os sociais tém como caracteristicas
principais o potencial para inovacdo, enfrentamento de riscos e paixao pelo negdcio.
Quando se aborda a tematica da paixao, € possivel observar seu vinculo com areas
relacionais do ser humano apresentando como conceitos centrais a atracao,

entusiasmo e desejo por algo ou alguém. Ao se direcionar para os estudos acerca
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do empreendedorismo, nota-se que o termo também se torna usual servindo para
caracterizar a figura do agente empreendedor. Em pesquisas diversas como a de
Barlach (2011), a paixdo é retratada no fomento de empreendimentos por
desempenhar um papel incitador, promovendo um sentimento de satisfacdo que
permeia as agcdes empreendedoras, e por consequéncia, contribui para manutengao

dessas organiza¢des no mercado.

Ulteriormente aos estudos de Barlach (2011), Braga (2013) contempla
também os empreendedores sociais, apontando que a paixdo pelo negocio é
caracteristica inerente nesses tipos de empreendimentos. Talvez ao se focar na
perspectiva de geragdo do bem comum, tal paixdo pode ainda ser considerada
maior se comparada com empreendimentos sociais atuantes na légica de mercado.
Isso se deve pelas peculiaridades desse setor envolver dificuldades financeiras

especificas, como também o fomento de uma misséo social (BRAGA, 2013).

Entretanto, a partir de uma caracteristica forte como a paixdo de empreender,
€ notoria a tendéncia de insucessos de manutencdo desses empreendimentos, por
muitas vezes negligenciarem acfes que envolvem maior racionalidade nos
processos decisoérios. Assim, a motivacdo atrelada ao desejo por desenvolver um
empreendimento pode influenciar na racionalidade ao empreender que consiste em
processos bem definidos de planejamento e tomada de deciséo a fim de superar os

desafios que possam surgir no decorrer da atuacéo da gestdo (GENU, 2018).

Diante deste predmbulo, esta pesquisa tem como objetivo avaliar a relagédo
entre paixdo e razdo no enfrentamento das dificuldades de empreendedores de
negocios sociais brasileiros. Para isso, delineou-se como universo de estudo os
empreendimentos sociais pertencentes ao setor 2.5 por entender sua importancia
para o desenvolvimento da sociedade, bem como pelas suas caracteristicas de
autossustentabilidade devendo ser atrelada a um planejamento estratégico
diferenciado que reflita o equilibrio entre competitividade e cooperativismo,

constituindo assim uma problematica instigante de estudo.
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Optamos por segmentar o artigo em cinco divisdes. Esta primeira secao
refere-se a exposicdo das informacdes introdutérias da pesquisa. Na segunda secéo
sdo discutidos os temas do empreendedorismo social, dificuldades enfrentadas,
como também a paixdo e razdo nos negdécios. Na terceira secdo sdo apontados 0s
métodos de pesquisa utilizados, seguida pela quarta secdo que expde a analise e
discussBes de resultados obtidos. Por fim, na ultima secdo foram expostas as

referencias utilizadas.
2 FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1 EMPREENDEDORISMO SOCIAL: UMA VISAO HOLISTICA

Entre as diversas classificagbes que circundam o empreendedorismo, aquele
conhecido como empreendedorismo social vem ganhando destaque nos ultimos
anos com o fomento de novos estudos e a propagacao de acdes de incentivo para
esses modelos de organizacbes. Esses empreendimentos buscam a satisfacéo das
demandas sociais por meio da criacdo de valor em areas diversas. Assim,
empreender socialmente demanda objetivos vinculados a geracdo de impactos
sociais ou ambientais positivos, de modo a atenuar as demandas vigentes
(ESTIVALETE et al. 2016).

Clarifica-se que o universo dos empreendimentos sociais envolve dois setores
principais: o setor 2.5 e 0 3.0. De modo conciso, pode-se delinear o terceiro setor
como aquele composto por organizacdes de carater caritativo, isto é, organizacdes
dependentes de doacdes ou subsidios para atuarem na geracdo de beneficios
sociais (MARIANO; MAYER, 2011). Direcionando-se para o setor 2.5, constata-se a
existéncia de multiplas nomenclaturas e classificacbes para as organizacdes de
acordo com a &rea de atuacéo e o local, entretanto, aponta-se como congruéncias o
fato desses empreendimentos buscarem autossustentabilidade financeira, ou seja,
desenvolver meios de que os permitam ser independentes, como também o

desenvolvimento de uma missao social (BRAGA, 2013).

Adentrando na perspectiva conceitual, as classificagcbes mais conhecidas em
paises em desenvolvimento s&o: “negdcios sociais” e “negdcios de impacto social’.
Parafraseando a respeito dos negoécios sociais, salienta-se que seu precursor,
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Muhammad Yunus, os apresenta como empreendimentos que desenvolvem uma
missdo social e geram impacto positivo possuindo meios que lhe garantam a
autossustentabilidade financeira. Sendo assim, os conhecidos “doadores” atuantes
no terceiro setor, nessa linha de raciocinio s&o “investidores” (YUNUS NEGOCIOS
SOCIAIS, 2018). Por conseguinte, em um negocio social é possivel investir
determinada quantia e receber apds certo periodo a quantia investida, fato que néo

ocorre em organizacoes filantropicas.

Diferentemente as OTS, 0s negdcios sociais hdo buscam sua manutencao
por intermédio de doacdes, e sim por meio de parcerias ou investimentos que
consigam observar os beneficios ocasionados pela atuacdo do mesmo para
sociedade. Deste modo, a congruéncia dos rendimentos necessarios com a missao
social se torna relevante, pelos mesmos atuarem na l6gica de mercado equivalente
dos negécios tradicionais. Contrariamente, aos negoécios sociais, 0s negoécios de
impacto social apresentam peculiaridades discretas, destacando-se uma delas como
a possibilidade de distribuicdo de dividendos (ARTEMISIA, 2018), sendo esta
nomenclatura mais comum em paises em desenvolvimento latino-americanos. Para
a pesquisa nao se busca definir uma classificacdo correta para esses novos
modelos de negdcio, e sim elucidar suas principais particularidades. Sumariamente,
entre as principais caracteristicas desses empreendimentos elenca-se: a finalidade
da missao social (BRAGA, 2013); a autossustentabilidade financeira (BRAGA, 2013,
GAIOTTO; MACHADO, 2016) como também a busca constante ou presenca de
inovacdes (BARROS; MADRUGA; BEURON, 2014).

No concernente a missao empresarial, entende-se que ela é a razdo de
existéncia de uma organizacgéo, ou seja, seu propoésito de longo prazo, sendo assim,
quando uma organizacdo estabelece sua missdo define sua esséncia e transmite
isso para seus stakeholders (VIEIRA, 2012). Nos empreendimentos sociais do setor
2.5 isso também se faz presente, entretanto diferentemente das organizacdes
atuantes no mercado tradicional, esses empreendimentos ja nascem com O

processo decisorio direcionado para sua missao social (BRAGA, 2013), € neste
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ponto que se encontra a relevancia da elaboracdo de uma misséo social condizente

com a atuacgdo do empreendimento.

A segunda principal caracteristica retratada envolve a autossustentabilidade.
O empreendedor social ao optar por abrir um negécio deve observar também sua
independéncia financeira e perpetuacdo no mercado (BRAGA, 2013). Logo se
verificam similaridades com as caracteristicas de empreendimentos tradicionais e
divergéncias das organizacfes pertencentes ao terceiro setor. No concernente aos
empreendimentos tradicionais, tem-se a questdo da geracdo de receita, divergindo
das OTS que colocam nas doagOes a expectativa de geracdo de rendimentos. Por
fim, para entender a inovacgao vinculada aos empreendimentos sociais é necessaria
uma retrospeccao as pesquisas seminais de Schumpeter (1934) e Drucker (1987).
Ambos os pesquisadores ja haviam percebido a importancia do empreendedor na
geragdo de impacto econdmico, social e ambiental. Para Schumpeter (1934), a
“destruigao criativa”, nome atribuido para quebra de paradigmas vigentes, permite
ao empreendedor a inovacédo, a busca e descoberta de novos mercados e nichos.
Ainda nesse panorama, a posteriori Drucker (1987) ratifica que a inovacédo €

ferramenta indispensavel para o agente empreendedor.

Reflete-se que outrora ndo se tinha a percepcdo de uma possivel
diferenciacdo entre empreendedores e empresarios, entretanto, a partir da insercéao
das pesquisas pioneiras e da formulacdo de novas pesquisas, a no¢ao da inovacao
com a conceituacdo do agente empreendedor se fez mais notavel. Situacdo também
analoga aos empreendedores sociais, que desenvolvem seus empreendimentos
com base na inovacgao, muitas vezes social ou incremental, de forma a amenizar as
demandas socioambientais existentes e contribuir para o ideal do negdcio
(ELKINGTON; HARTIGAN, 2009).

Ademais, outra caracteristica que assoma o0os empreendedores € a paixao
pelo negdcio, ndo sendo apenas fruto de faturamento e sim algo revelador de
sentimento de satisfacdo. Entretanto, se por um lado a paixdo ao desenvolver o
negécio influencia na efetivagdo do mesmo, por outro um empreendedor que baseia

seu processo decisério atendendo apenas a paixao pelo empreendimento pode
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cometer erros basicos que circundam o planejamento e a gestdo empresarial
(CAMPELLI; FILHO; BARBEJAT; MORITZ, 2011).

2.2 ENTRE A PAIXAO E A RAZAO

A tematica da paixdo retratada em obras literarias no geral de cunho
romantizado aflora também em campos multidisciplinares como psicologia,
psicandlise e criatividade (BIGNETTI, 2018), assim como em pesquisas que
norteiam a area de administracdo e afins. Entende-se por paixdo a acado de adorar,
venerar ou ser atraido por algo ou alguém (DICIO, s.d.). No campo do
empreendedorismo, o sentido de paixdo estd conectado ao agente empreendedor,
como pode ser observado na pesquisa desenvolvida por Campos (2016) a qual
aponta o vinculo com o ato de empreender de forma a estimular acdes criativas, e

por consequéncia inovacoes.

A paixdo empreendedora aqui discutida apresenta o sentido de uma
inspiracdo forte positiva que coopera com o vinculo do empreendedor a sua
organizacao, favorecendo a formacdo de uma identidade organizacional de modo
consciente (BARLACH, 2011), diferenciando-se da paixao tradicionalmente utilizada
em discursos relacionais afetivos. Ainda de acordo com os achados de Campos
(2016), interpreta-se que para haver motivacdo suficiente a perpetuacdo do
empreendimento, é preciso que haja o sentimento de paixado, assim, de acordo com
essa Otica, o empreendedor apesar de enfrentar dificuldades diversas principalmente
no momento infante, pode fazer uso da paixao que emerge como propulsora de
sentimentos positivos que permeiam a criatividade, promovendo maior “prontidao
empreendedora”. Algumas das principais contribuicbes ao se empreender com
paixao norteiam a formulacao da identidade pessoal e profissional; a motivagéo para
continuidade do negdcio; e a identificacdo de oportunidades existentes (BIGNETTI,
2018).

Todavia, a paixdo em si sO ndo é analoga de sucesso organizacional
conforme demonstrado por Campelli et al. (2011). E factivel que ao desenvolver um

negdécio ou qualquer acdo com paixao, se tem um aditivo de motivacao inerente ao
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surgimento de sentimentos positivos intensos, € 0 que transpassa 0 campo da
psicologia denominado como a realizagdo de um “sonho”. Barlach (2011)
complementa afirmando que a racionalidade deve caminhar em consonancia com a

paixao, podendo esta Ultima ser estimulada inclusive em cursos educacionais.

A obra de Ashor (2012) retrata de maneira efetiva como 0s sentimentos
positivos podem beneficiar na producdo e eficiéncia organizacional. Para o autor,
atitudes que gerem felicidade nos permitem maior motivacdo e por consequéncia
sucesso nas acgdes, entretanto o mesmo faz um paralelo entre a paixao e disciplina
citando a obra cinematografica do “Zorro”, cujo personagem principal possui em
excesso 0 sentimento de paixao, prejudicando suas agbes no combate aos vildes.
Expondo essa cena especifica, o autor reflexiona como é necessario o equilibrio
entre a paixdo e disciplina, clarificando que é preciso muitas vezes caminhar de
maos dadas com o planejamento e a paciéncia para obtencdo do sucesso. Sendo
assim, a paixao é entendida no geral como algo positivo, mas salienta-se que esta
ndo emerge como fator singular para o sucesso ou fracasso de empreendimentos.
Considerando a dinamicidade do perfil empreendedor, sabe-se que este agente
precisa desenvolver competéncias interpessoais, sociais e reflexivas que lhes
permitam fomentar um planejamento estratégico com foco nas demandas existentes
(BORBA; MARINHO; ALBERTON, 2018), exigindo também racionalidade nas ac0es,

0 que aqui denominada de “razao”.

Assim como os estudos sobre a paixdo, a tematica da razdo também
desponta em campos académicos diversos, tém-se como exemplos os trabalhos
desenvolvidos pelo pesquisador Guerreiro Ramos (1981) ao entender que razéo
desempenha um papel fundamental na formacéo do individuo e de organizagoes,
devendo estar presente na sociedade para que possa haver equilibrio e progresso.
Branddo, Vasconcelos e Muniz (2011) reforcam apontando a importancia da
definicdo de objetivos, alocacéo de recursos e o estabelecimento dos caminhos de
acdo sdo importantes para a geracdo de resultados. E por meio da razdo que os
empreendedores conseguem maior preparo profissional, pessoal e mercadoldgico
para o enfrentamento das dificuldades, assim a elaboracdo de um plano de
negocios, planejamento estratégico, programas de gestdo com antecedéncia e de

maneira efetiva contribui para reducao dos riscos de faléncia (SEBRAE, 2014).
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Brandao, Vasconcelos e Muniz (2011) averiguam que a racionalidade vai
além da producédo e distribuicdo planejada de bens, sendo elencada por diversos
tedricos como fundamental para o processo decisorio, mas nao suficiente para as
acOes empreendedoras por entender estas abarcam também elementos néo légicos.
Tais elementos podem ser nomeados como coragem O que emerge muitas vezes
em um ambiente corporativo competitivo e com pressdes adversas 0 que exige um
processo de tomada de decisdo no curto prazo. O contraponto esta na racionalidade
limitada, por um lado € relevante o uso de dados e informacgdes confidveis para uma
tomada de decisdo, de outra forma quando ndo se tem esse dado em sua totalidade
0s elementos nédo logicos sdo acessados para que o empreendedor possa lidar com
as inconsisténcias que se apresentam. Sendo assim, a razdo deve estar
acompanhada de um processo intuitivo que contribua para tomada de decisédo
efetiva, parra que o receio dos julgamentos quando ha auséncia de racionalidade
ndo prejudique o andamento das acdes (BRANDAO; VASCONCELOS; MUNIZ,
2011).

Destarte, depreende-se que o equilibrio entre a paixdo e a razdo ao
empreender € o “estado da arte”, sendo desta forma fundamental que esses agentes
busquem constantemente esta consonancia objetivando a reducdo das

possibilidades de quebra do empreendimento.
2.3 O CAMINHO DAS PEDRAS

No amplo universo do empreendedorismo, pesquisas contemporaneas
demonstram uma série de dificuldades enfrentadas por esses agentes. O Servico de
Apoio a Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE) aponta que em até dois anos o
percentual de fechamento de empresas é estipulado em 24,4%, crescendo em até
50% ao se ampliar o horizonte temporal para quatro anos de funcionamento
(SEBRAE, 2007). Ainda de acordo com a organizacao, dentre as principais causas
de faléncia entre os empreendedores estdo o0 planejamento prévio, gestdo e

comportamento do empreendedor.
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Adentrando na esfera do planejamento, a pesquisa de causas mortis informa
que sua elaboracdo ao abrir o empreendimento, seguido da gestdo efetiva e de
politicas governamentais de apoio, sdo fatores de sobrevivéncia que emergem.
Ademais, Silvina (2008) apresenta a perspectiva da importancia do planejamento e
do plano de negécios também para o universo dos empreendimentos sociais,
elucidando que o processo de financiamento dessas organizacdes, bem como a
gestado pode ser auxiliada pela elaboracédo do plano de negocios. Depreende-se que
apenas a motivacdo ao abrir o negécio ndo € em si s6 fator suficiente de sucesso,

devendo haver racionalidade, tempo e disposi¢cao no processo de abertura.

No que concerne ao comportamento do empreendedor, cita-se Bignetti (2018)
ao adaptar o modelo tedrico da experiéncia de paixdo empreendedora apontando
que a paixao pode influenciar diretamente no comportamento e na efetividade do
empreendedor. Nesse sentido, o Sebrae (2014) destaca que o comportamento do
empreendedor pode englobar agdes de crescimento profissional como participagéo
de cursos de capacitacdo e aperfeicoamento que possam beneficiar o negécio;
como também a definicdo de um planejamento efetivo de acdes e o estabelecimento
de metas. Ainda nessa linha, Braga (2013) também ja& havia observado que o
comportamento do empreendedor € influenciado pela falta de experiéncia na area
como também pela auséncia de conhecimento adequado para fomentar seu
negocio. Portanto, o comportamento da lideranca, assim como de grupos de
individuos dentro da organizacdo podem impactar diretamente na produtividade e
eficiéncia das acdes (SCHULTZ, 2016). Por conseguinte, nota-se que o0
comportamento do empreendedor tem relacdo direta com a forma de gestao
empresarial, esta Ultima compreende as a¢des que sdo norteadas por principios e
valores ao buscar certo objetivo (CHANLAT, 1999).

O Sebrae (2014) elucida que o conhecimento prévio afeta na manutencao da
empresa no mercado, podendo envolver acbes como a inovacdo, busca por
parceiros potenciais, fornecedores, oportunidades de mercado, aperfeicoamento e
melhorias constantes na prestacdo dos servicos ou ofertas de produtos. Desta
forma, a gestdo nos empreendimentos é abordada por autores diversos como
Campelli et al. (2011); Braga (2013); e Gaiotto e Machado (2016), ressaltando sua

importancia para o sucesso do negécio. Compreendendo que a organizacdo sofre
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influéncia do ambito externo também a gestdo eficiente envolve um processo
reflexivo de andlise de julgamentos a partir dos comportamentos individuais e

valores praticados pelos individuos de determinada organizacado (SCHULTZ, 2016).

Inexiste uma forma Unica e correta de gerir empresas, pois estas sofrem
influencias diversas que alteram sua estrutura e acdes, sendo assim as
organizacbes devem buscar flexibilidade das a¢bes com intuito de adequacdo as
mudancas ocorridas (SCHULTZ, 2016), a partir do exposto, se entende que ao
fomentar um empreendimento, além da paixdo € necesséria racionalidade em todo

processo criativo e burocratico.
3 METODOLOGIA

O presente artigo contempla a abordagem qualitativa em respeito ao objetivo
proposto necessitar de maior minudéncia do pesquisador. Creswell (2010) aponta
gque a pesquisa qualitativa facilita o maior aprofundamento nos dados, corroborando
com Flick (2013) ao expor que é esse tipo de pesquisa possibilita a amplitude na
compreensao e a andlise dos detalhes obtidos nas respostas, sendo considerada
uma abordagem adequada para os fins desta pesquisa. Os meios de investigacao
utilizados foram a pesquisa de campo em conjunto com a pesquisa bibliografica. A
pesquisa de campo foi efetuada fazendo uso de entrevistas abertas com os
empreendedores sociais fundadores, em paralelo a pesquisa bibliografica
contemplou a consulta de livros, artigos, teses e dissertacdes, configurando-se como
multiplas fontes de pesquisa que deram embasamento tedrico a analise dos

resultados.

A opcao pela entrevista aberta se deu por compreender que o direcionamento
da andlise deve ser norteado pelas respostas obtidas e ndo pelas questbes
formuladas (FLICK, 2013), eliminando desta maneira a limitacdo das respostas por
nao haver questdes pré-estabelecidas. Foram selecionados seis empreendimentos
sociais respeitando 0s seguintes critérios extraidos da reviséao literaria: a) finalidade
da missao direcionada a geracdo de beneficios sociais ou ambientais; b) busca ou

existéncia de autossutentabilidade financeira, excluindo-se desse modo as
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organizacdes dependentes de doacdes; c) a presenca ou busca por inovagdes no

desenvolvimento de suas acoes.

Assim, foram eleitos seis empreendimentos sociais atuantes em areas
distintas: Abra (arquitetura inclusiva); Trilogiabio (ecologia e educacdo ambiental);
Verda (educagédo socioambiental); Tamboro (educacéo inovadora); Vocé Aprende
Agora (educacao de linguas estrangeiras); e Thiki (educacéo ética). A quantidade de
empreendedores entrevistados foi considerada satisfatoria em respeito a
caracteristica da abordagem qualitativa ndo exigir grande nimero de entrevistas, e

sim maior detalhamento nos dados.

O tratamento dos dados obtidos foi efetuado mediante a anélise de conteudo,
a qual segundo Bardin (2016), permite ao pesquisador mais certeza e confiabilidade
nos resultados por contemplar as fases essenciais de pré-analise, exploracdo do
material e tratamento dos resultados. A pesquisa em campo permitiu visualizar que
os empreendedores sociais sdo motivados essencialmente pela paixao, gerando e
fazendo o bem para sociedade. A questdo que fica é: até que ponto o0s
empreendedores sociais empreendem com razao? Por meio deste questionamento
optou-se pela elaboracdo de uma régua indicadora a partir dos dados extraidos do

referencial tedrico, atribuindo-se uma pontuacéo (score) a cada fator.

Foi possivel identificar a tendéncia das dificuldades enfrentadas pelos
empreendimentos e posiciond-los de acordo com os scores obtidos (Figura 1).
Destaca-se que a sinalizacdo de subtracdo ndo significa uma tendéncia negativa,
servindo apenas de base classificatéria no posicionamento do empreendimento

social.

Figura 1 — Andlise entre paixao e razao ao empreender

-3 -2 -1 0 1 2 3
Paixao Razéo

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Os fatores selecionados para analise do posicionamento de cada
empreendimento social tiveram como base as causas mortis apontadas pela

pesquisa do Sebrae (2014), por entender a relevancia da organizagcdo para o
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desenvolvimento do empreendedorismo no pais, conforme demonstrado no Quadro
3.

Quadro 3- Fatores de Analise de Razédo e Paixdo ao Empreender

Fatores Razéo Score Paixao Score

Efetivacdo de um plano de Abertura no negocio e
negocios ou estudo prévio antes posterior adequacéo as

. da abertura. necessidades do mercado.

Planejamento o : 1 ; -1
Realizacéo de pesquisa de Desconhecimento do
mercado. mercado.
Alocacéo de recursos. N&o alocacéo de recursos.

Acdes e metas sdo

Programas de gestao . .
9 9 realizadas no cotidiano,

Gestéo estabelecidos. 1 P . -1
o - auséncia de conhecimento
Objetivos definidos.
de mercado.
: L Aprendizagem concomitante
Busca pelo conhecimento prévio. ~
Comportamento A . a atuacéo do
Experiéncia na area. 1 : -1
Empreendedor empreendimento na

sociedade.

Fonte: Elaborado pela autora (2021) com base no Sebrae (2014).

Deste modo, foi possivel analisar os resultados extraidos das entrevistas

coletadas.
4 ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

A partir da elaboracado dos fatores e das suas referidas pontuacdes foi notavel
a presenga da paixdo ao empreender em todos os discursos, entretanto as acdes
gue norteiam o empreendedorismo com razdo nao estiveram presentes em sua

totalidade.
4.1 PLANEJAMENTO

Ao analisarmos o fator “planejamento”, nota-se que nem todos
empreendedores entrevistados o realizaram de maneira efetiva. Determinados
trechos relatam a paixéo se sobrepondo ao planejamento prévio e fazendo emergir
dificuldades que seriam amenizadas ou inexistentes com dedicacdo ou preparo do
empreendedor. Tal realidade corresponde aos achados de Campelli, Filho, Barbejat
e Moritz (2011), ao afirmar que o desenvolvimento de um negdcio com base apenas

na paixao pode gerar erros na gestao e planejamento empresarial.
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Reflete-se que parte dos entrevistados optou inicialmente pela abertura do
empreendimento para posterior adequacéo ou familiaridade com o mercado, o que
dificultou o enfrentamento das dificuldades do contexto. Em contrapartida, os trechos
da entrevista com a Tamboro apontam um estudo e preparo prévio para abertura do
empreendimento, o qual foi responsével pela op¢do do nascimento j& sustentével.
Ressalta-se que a Tamboro possui a alta administracdo gerida por mulheres que
enfrentam além das dificuldades tradicionais referentes a quem deseja empreender,
as dificuldades relativas ao género por se encontrarem em uma area que é
essencialmente masculina. Segundo a empreendedora, o planejamento permitiu que
0 negocio fosse mais bem desenvolvido e assim facilitou o enfrentamento de tais

desafios.

Analisando comparativamente a realidade do Vocé Aprende Agora, observa-
se o alto grau motivacional na abertura do empreendimento. Neste caso a motivagao
despontou fortemente quando o empreendedor decidiu por comecar a fornecer aulas
de inglés on-line e gratuitas no periodo de recuperacdo de um acidente de carro,
apos o acidente o empreendedor refletiu sobre como poderia impactar o mundo e
optou por usar o seu conhecimento em linguas para propagar a educacdo. Segundo
0 mesmo, tal fato foi a motivacdo que colocou em préatica a acdo da instituicao.
Ressalta-se que os empreendedores sociais buscam a geracdo de valor social,
sendo assim o impacto social que pode ser gerado emerge como fundamentais para
decisdo de se criar um negocio social (BRAGA, 2013). Ratifica-se que Campos
(2016) também considera a paixao pelo negocio essencial para motivacao suficiente
do empreendedor. O entrevistado salienta ainda que apods dois anos foi que
comegou a se preocupar em angariar meios que l|hes permitissem ser

autossutentavel, até entdo, os recursos eram retirados da sua renda pessoal.

Tal fato também se fez presente nos discursos dos demais entrevistados. Na
realidade da Verda, observa-se que o empreendedor ndo possuia experiéncia com
empreendimentos sociais € nem conhecimento de mercado, por vezes ele ressalta
gue pela falta de planejamento e conhecimento enfrentou dificuldades atreladas
principalmente a questdo da autossustentabilidade. Relembra-se, portanto os
estudos de Borba, Marinho e Alberton (2018), ao defenderem o desenvolvimento de

competéncias interpessoais, sociais e reflexivas como fundamentais para um
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planejamento estratégico efetivo. Assim como, ressalta-se que o empreendedor
social de negdcios sociais busca autossustentabilidade, ou seja, meios que lhes
permitam atuar sem dependéncia de terceiros para perpetuacdo das suas acodes
(YUNUS NEGOCIOS SOCIAIS, 2018).

O mesmo aplica-se no Abra, Thiki e Trilogia. Para o fundador do Abra a ideia
inicial do empreendimento teve que sofrer alteracdes que foram realizadas em
paralelo com o processo de incubacdo, tais alteracbes envolviam no geral a
elevacdo dos custos operacionais das obras realizadas. O empreendedor destaca a
busca constante por materiais e formas de operacionalizar as agdes que equilibrem
qualidade, seguranca e custos mais baixos. Em contraponto, o fundador salienta
também o estudo que estd sendo desenvolvido para adequacdo de um formato
juridico mais condizente com as acfes propostas, transmitindo a ideia de

planejamento.

Relativo a Thiki, foi notéria a preocupacédo da entrevistada em visar meios que
promovam a autossustentabilidade organizacional, principalmente ao relatar o
projeto desenvolvido no Chile que proporcionou receita por determinados periodos
contribuindo para perpetuacdo da organizagcdo. Entretanto, a auséncia do plano de
negécios é factivel, o que para Silvina (2008) tem destacada importancia no fomento
de empreendimentos sociais. A fundadora ja possuia um empreendimento social
atuante no terceiro setor, e apds o lancamento deste empreendimento optou por
abrir a Thiki direcionada a educacdo ética. Assim, a experiéncia pregressa de

negocio contribuiu para que os desafios da Thiki fossem amenizados.

Segundo o fundador do Trilogiabio, o empreendimento surgiu da necessidade
de protecdo de animais silvestres com base na educacdo da populagdo e no
fomento de acfes de resgate. Ademais, o empreendedor que também € docente, j&
havia observado a caréncia de vagas para discentes na sua area de atuacéo, e a
partir dai decidiu criar seu empreendimento social refletindo a paixéo
empreendedora pela causa. O empreendedor destaca as dificuldades principais
atreladas a existéncia de preconceito com o trabalho realizado pela falta de
entendimento da sociedade sobre a importancia da manutencdo de animais em
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cativeiros. Ademais, as questdes de sustentabilidade financeira e obtencdo de
parcerias também despontam como dificuldades que poderiam ter sido mais

avaliadas a partir de um planejamento efetivo.
4.2 COMPORTAMENTO EMPREENDEDOR

Concernente ao comportamento empreendedor, como observado pelo Sebrae
(2014), sabe-se que as acOes empreendedoras tém impacto direto na forma de
gestdo organizacional, estando por vezes vinculadas aos fatores de sucesso ou
fracasso das empresas. Nesse sentido, autores como Bignetti (2018) destacam
também a importancia do conhecimento prévio do negécio ou ainda ramo de

atuacao como fundamentais para amenizacéo das dificuldades.

Considerando a literatura, constatou-se que a maior parte dos entrevistados
ja possuia conhecimento acerca da area de atuacdo, entretanto pouco foi notado
relativo a familiarizacdo com a aceitabilidade das a¢Bes no mercado de atuacéo.
Toma-se como exemplo os casos do Trilogiabio, Abra e Tamboro: no primeiro e
segundo casos, a questao cultural emerge como dificuldade, que atrelada a falta de
conhecimento e informacdes da sociedade dificulta o desempenho das a¢des. No
caso do Trilogiabio, a questdo cultural e a falta de conhecimento por parte da
sociedade sobre o0s servicos desenvolvidos impactaram negativamente no
comportamento e gestdo empreendedora, o0 entrevistado refor¢ca que ha preconceito
em relacdo ao resgate de animais silvestres e salienta que apdés essa percepcao

passou a desenvolver a¢cdes de disseminag¢ao do conhecimento.

O Abra também enfrentou dificuldades pela auséncia de conhecimento na
area de atuacédo, entretanto buscou se desenvolver por meio de um processo de
incubacéo, buscando conhecimento para seu desenvolvimento conforme é exposto
pelo Sebrae (2014); ja a Tamboro enfrenta dificuldades principalmente no
concernente ao modelo de ensino brasileiro que tem bases conservadoras nao
convidativas a meétodos de ensino inovadores (missdo do empreendimento),
ademais a area tecnoldgica por ser essencialmente masculina também se

apresentou como desafio para gestao feminina.
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A empresa Verda afirma que o movimento do empreendedorismo social era
muito novo e por conta disso n&o tinha conhecimento necesséario para manter os
negocios potenciais, sendo muitas vezes obrigado a “pivotar”’. Diferentemente da
Thiki que tinha conhecimento de gestdo e sobre o empreendedorismo social por ja

ter empreendido em uma organizagao pertencente ao terceiro setor.

A realidade do Vocé Aprende Agora apresenta convergéncias com alguns
discursos, dentre eles a formacédo educacional e conhecimentos teoricos na area de
atuacdo do empreendedor como docente, entretanto ao analisar sua fala relativa a
falta de percepcdo de gestdo nos momentos inicial, € congruente o fato do
comportamento empreendedor néo ter sido feito de modo completamente racional,
estando envolvido por sentimentos motivacionais determinantes. Nesse sentido,
Bignetti (2018) relaciona a experiéncia e a paixdo empreendedora afirmando que a
paixdo pode influenciar diretamente no comportamento e na efetividade do

empreendedor.

Um ponto que ndo havia sido considerado inicialmente para pesquisa foi o
quesito “género”. Ao abordar os lagos familiares, Maira Pimentel afirma que a familia
foi fundamental para estimular a motivacdo empreendedora, principalmente pelo
empreendimento ser focado em uma é&rea que a mesma classifica como
“essencialmente masculina”, o que gera certo preconceito e dificuldades na atuagao
das empreendedoras. O género foi apontado na pesquisa de Gaiotto e Machado
(2016) como fator determinante de crescimento, e apesar de ndo esta englobando

nas causas mortis, despontou como desafio.

Ressalta-se que fatores culturais emergiram relacionados com o0
comportamento empreendedor, como influenciadores do negdcio e que a partir de
uma pesquisa de mercado ou do conhecimento prévio na elaboragdo da missao,
acOes e estabelecimento de metas seria possivel maior preparo para administracao/

gestéao.
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4.3 GESTAO

Conforme literatura exposta, a gestdo dos negdcios € essencial para o
fomento de empreendimentos principalmente se for planejada com antecedéncia
(SEBRAE, 2014). Sendo assim, o comportamento do empreendedor, a presenca ou
auséncia de planejamento e o perfil deste agente constituem caracteristicas

essenciais na gestao.

Congruente a literatura, todos os empreendedores sociais entrevistados tém
em comum a paixao pela missao social desempenhada, paixado esta que influenciou
na forma que os negécios foram desenvolvidos. Na Verda, o fundador ressalta que a
partir dos aprendizados e erros, conseguiu alcancar a maturidade, ou seja, certa
tranquilidade e conhecimentos adequados para gerir o negocio desenvolvendo uma
visdo mais holistica. A partir da experiéncia pregressa foi possivel estabelecer o
alinhamento dos objetivos, bem como as ac¢des de longo prazo corroborando com o
exposto por Branddo, Vasconcelos e Muniz (2011), ao elucidarem que a gestao

efetiva envolve o estabelecimento de objetivos e metas de longo prazo.

Corroborando também com o posicionamento da Thiki, ao afirmar que erros
basicos de gestdo foram cometidos ao empreender por falta de “expertise e
recursos”, relembra-se que o negdcio nao foi fomentado por meio de um plano e sim
pelo conjunto de ideias em colaboracdo com o aprendizado que ja se tinha
anteriormente com o estabelecimento de outra organizacdo. Sendo assim, ambos 0s
empreendimentos tiveram beneficios na gestdo a partir de erros cometidos

anteriormente, e a partir deste conseguem gerir de forma eficiente.

A gestao é apresentada vinculada a formacao educacional pelo Abra. Para o
empreendedor, ndo se ensina como gerir uma empresa em instituicoes
educacionais, isso se aprende na pratica organizacional. Tal ponto coaduna com a
formacdo do empreendedor que ndo € voltada para area de gestdo, e sim para
atividade fim desenvolvida pelo negocio, 0 que nesse caso é no ramo de arquitetura,
entretanto apesar de estar em uma incubadora social, 0 mesmo ainda salienta que a
pratica é necessaria. Nesse sentido, desponta a necessidade de um ensino voltado

para o empreendedorismo, tendo em vista que na sociedade brasileira 0 modelo
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educacional de ensino favorece a criacdo de funcionarios dependentes e ndo de

empreendedores empresarios.

Ademais, a gestdo de equipes € elencada pelos entrevistados como Vocé
Aprende Agora e a Tamboro. Segundo os empreendedores, gerir uma equipe € um
trabalho desafiador, principalmente porque no modelo de organizagbes do setor 2.5,
€ necessario remunerar os funcionarios adequadamente como também criar meios
motivacionais que possam fidelizd-los a organizacdo. O quesito da fidelizacéo
também despontou no discurso da Thiki, ao relatar a problematica de motivar
equipes que atuam em negdécios sociais, pois o alinhamento da missao da
organizacdo deve ter igual importancia aos aspectos financeiros de acordo com a

entrevista.

Foi notorio o vinculo existente entre os fatores de analise, sendo possivel
identificar a interdependéncia entre os aspectos influenciadores no fomento do
negécio. Dar-se como exemplo a auséncia de conhecimento tanto por parte do
empreendedor como por parte da sociedade em alguns casos como fator
determinante no enfrentamento de dificuldades por empreendedores sociais,
também se visualizou os aspectos culturais como influenciadores nas acfes

empreendedoras.

Ressalta-se, entretanto, que a depender da realidade e contexto de atuacéo,
as dificuldades foram moldadas de acordo com o comportamento empreendedor. Os
empreendedores que obtiveram maior racionalidade na gestdo e planejamento
convergiram afirmando que facilitou o enfrentamento das dificuldades de mercado,
os demais informaram que a partir da pratica e dos erros foram desenvolvendo

aprendizado.

5 CONCLUSAO

O presente artigo procurou analisar as fronteiras da paixdo e da razdo ao

empreender socialmente. Constatou-se que o empreendedor deve ter paixao pela
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razao de existir, ou seja, deve se comprometer com sua missédo social de forma

racional e com motivacao suficiente para que haja perpetuagcéo do negadcio.

Entre os principais achados encontrados destacam-se que as dificuldades
atreladas a gestdo, planejamento e comportamento empreendedor foram:
financeiras de autossutentabilidade, captacdo de recursos e parceiros, auséncia de
conhecimento de mercado e de gestdo efetiva, como também o género ao

empreender.

No concernente a captacdo de recursos e do processo de
autossutentabilidade, nota-se que as organiza¢cdes que tiveram uma preocupacao
mais efetiva na fase de planejamento do negdcio, apresentaram menor frequéncia
no discurso vinculada as dificuldades financeiras. Assim como 0 contexto
sociocultural que aparece por vezes como dificuldade de atuacdo das organizacdes
pela falta de aceitabilidade ou conhecimento da sociedade acerca da missao social
fomentada. Nessa linha, a pesquisa de mercado em conjunto com o plano de
negocios contribui por fornecer ampliacdo na visdo de atuacdo como também as

caracteristicas do mercado, segmentacédo e publico-alvo.

Apesar de nao ter sido considerado, o género despontou como dificuldade de
atuacao de um empreendimento social de educacédo inovadora por ser administrado
por mulheres que atuam em uma &rea, que segundo a entrevistada, €
essencialmente masculina. Fazendo surgir a ideia de dificuldade motivacional no
concernente ao comportamento empreendedor, e logo depois a empreendedora
afirma o papel positivo que a familia agrega no fomento do negocio, estimulando a

motivacdo empreendedora por meio da motivagao das acoes realizadas.

7

Outro ponto que merece destaque € o despontamento do preconceito da
sociedade brasileira como desafio para manutencdo desses empreendimentos. Ora,
a primeira vista, julga-se que empreendimentos que tém missao social séo livres
desse tipo de sentimento, pois a partir deles se tem a geracao de beneficios sociais
e ambientais, sendo assim relevantes para a emancipacéo da populagéo. Contudo,
0 preconceito emergiu por vezes nos relatos coletados ndo estando condizente com

0 pensamento exposto, sendo vinculado a falta de conhecimento da populacéo
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sobre as acdes, negocio e missdo social. Ademais, o preconceito também impacta
diretamente na divulgagdo e valorizacdo da marca, como também no processo de

arrecadacéao de recursos.

Considerando esse cenario e com base na literatura, deixa-se como
contribuicbes o fomento de acbes elucidativas para populagdo, sobretudo para
estudantes, que ja devem ter uma base de conhecimento desde os estagios iniciais
de ensino, acerca da importancia do empreendedorismo social para que se tenha

transformacdes sociais efetivas por meio da geracéo de valor.

Conclui-se que entre os empreendedores entrevistados, a maior parte das
dificuldades enfrentadas se deu pela auséncia de equilibrio entre a razdo e a paixao
ao empreender, pois em alguns casos a paixdo/desejo de abrir um nego6cio com uma
missdo social se sobrepds a racionalidade do processo, principalmente na etapa de

planejamento.

Sendo assim, este artigo coopera para percepcdo dos empreendedores
sociais que desejam abrir um negécio, como também os empreendedores que ja
atuam no mercado, ratificando a importancia de processos racionais ao empreender
que podem envolver ferramentas administrativas estratégicas como plano de
negécios, pesquisa de mercado, pesquisa de satisfacdo, segmentacédo de clientes,
meios de autossutentabilidade, dentre outros. Tais processos em conjunto com a
paixdo empreendedora permitem o aumento das chances de sucesso do

empreendimento.

Aponta-se como limitacdo de pesquisa o fato de nem todos os
empreendedores contemplarem todas as categorias no discurso de forma clara por
se tratar de uma pesquisa aberta, assim como a néo possibilidade de generalizacao

dos achados.

Recomenda-se como sugestdes de pesquisas futuras a aplicacdo das causas
mortis em mais empreendimentos sociais, a fim de realizar um estudo comparativo
longitudinal. Sugestiona-se também a adequacdo das causas mortis para

organizacdes do terceiro setor e para empreendimentos sociais essencialmente
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femininos com intuito de verificagdo da variavel género como influenciador na gestédo

e governanca de empreendimentos sociais.
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