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RESUMO - Aprendizagem como pratica social e o contexto da sociedade pés industrial. O
objetivo deste ensaio teorico é discutir a aprendizagem como pratica no contexto da sociedade pdés
industrial. Assim, articula-se como as mudancgas no contexto pés industrial afetaram os processos € a
organizagao do trabalho, influenciando novas formas de pensar o conhecimento. A partir dos anos
1980, os conceitos de aprendizagem e conhecimento sao revisitados, dando-se énfase aos
processos de transformagdo e mudanca das organizagdes. A aprendizagem como pratica € um
exemplo de novo enfoque tedrico e empirico, buscando compreender o conhecimento a partir das
praticas cotidianas das organizagdes. Observa-se que apesar da hegemonia de estudos que adotam
as abordagens cognitivas e psicologicas, o numero de trabalhos sobre aprendizagem organizacional
tem crescido em quantidade e diversidade de dimensdes, 0 que ressalta as limitagbes das
abordagens tradicionais e, consequentemente, uma lacuna de estudos. Considera-se que as
abordagens que tratam o conhecimento apenas como um recurso organizacional, mesmo que
imaterial, ndo exploram totalmente seu potencial. Conclui-se que as organizages séo o resultado de
seus processos de conhecimento, aprendizagem e praticas cotidianas, sendo a aprendizagem uma
caracteristica intima da vida organizacional, o que constitui a prépria organizagao.
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ABSTRACT - Learning as social practice and the context of post-industrial society. This essay
aims to discuss learning as social practice in the context of post-industrial society. The discussion will
focus on how changes in the post-industrial context affected the processes and the organization of
work, influencing new ways of thinking about knowledge. From the 1980s, the concepts of learning
and knowledge are revisited, giving emphasis to the processes of transformation and change in
organizations. Learning as social practice is an example of new theoretical and empirical approach,
seeking to understand the knowledge from daily practices of organizations. Despite the hegemony of
studies that adopt the cognitive and psychological approaches, the number of studies on
organizational learning has grown in quantity and variety of dimensions, which highlights the
limitations of traditional approaches and hence a lack of research. Approaches that treat knowledge
only as an organizational resource, even if immaterial, do not fully exploit their potential. Organizations
are the result of their knowledge processes, learning and everyday practices. Therefore, learning is an
intimate feature of organizational life, which is the organization itself.
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1 INTRODUGAO

As décadas de 1970 e 1980 foram um periodo de reestruturagdo econdmica e de
reajuste social e politico. Nessa conjuntura, “surge” a acumulagdo flexivel,
caracterizada pela flexibilizagcdo dos processos e do trabalho; acesso a informacgao e
compresséao do espago-tempo (HARVEY, 1992). Esse periodo ficaria marcado como
a Revolucdo Tecnoldgica da Informagdo do século XX, sendo que as principais
descobertas que seriam a fonte dessa revolugao se deram no periodo da Il Guerra
Mundial. A informacéo e o conhecimento passaram a ser vistos como matéria-prima,

estando diretamente relacionados a produc¢ao industrial e a aplicagdo comercial.

Na légica organizacional que se estabelece, o objetivo principal € lidar com a
incerteza causada pela velocidade das mudancgas nos ambientes socioecondmico e
tecnolégico, sendo o “informacionismo” um novo modo de desenvolvimento
(CASTELLS, 1999). As mudancas de base tecnoldgica s&o tidas como mudancgas
dos meios de trabalho e das técnicas de gestdo do processo produtivo. Assim, a

base tecnoldgica afeta o processo e a organizagéo do trabalho (FARIA, 2009).

Nesse cenario de incertezas e mudangas, o conhecimento e a aprendizagem
passam a ser considerados recursos estratégicos, fontes de vantagem competitiva,
meios pelos quais as organiza¢gdes podem adquirir as competéncias necessarias
para atuar em ambientes competitivos. Essa questdo ndo é recente, mas ganhou
destaque por ser considerada como um dos fatores decisivos para a inovagao, a
eficiéncia e o sucesso das empresas (TEIXEIRA; OLIVEIRA, 2012; NUNES; ELLER,;
BISPO, 2013). Demandas por inovagdo e mudangas do ambiente no qual estdo
inseridas as organizagbes sugerem novas formas de pensar o conhecimento e a
aprendizagem, o que parece ir além do que esta usualmente disponivel nos meios
formais de aprendizagem (BISPO; GODOQY, 2012).

E interessante notar que nesse mesmo contexto histérico (décadas de 1970 e 1980),
o debate entre teoria e pratica torna-se central nas ciéncias sociais e influencia as
ciéncias organizacionais. Com esse movimento, ha um enfoque das pesquisas nas
praticas sociais e ocorre, nos estudos organizacionais, uma “virada em dire¢cdo ao
estudo da pratica” (SCHATZKI; KNORR-CETINA; SAVIGNY, 2001). O conhecimento
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e a aprendizagem também passam a ser vistos sob o enfoque dos estudos
baseados em pratica, que considera a abordagem da Aprendizagem como Pratica
Social (NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003; GHERARDI, 2006; ANTONELLO;
GODOY, 2009; BISPO; GODOY, 2012; BISPO, 2013). O processo emergente da
aprendizagem organizacional, resultado das interagdes sociais cotidianas, ganha

espaco.

Estudos anteriores tratam o conhecimento e a aprendizagem organizacional de
modo obijetivo, pratico, prescritivo e gerencial, como um recurso (ainda que imaterial)
pertencente a organiza¢do, uma ferramenta gerencial (NONAKA; TAKEUCHI, 1997;
PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002; KUNIYOSHI, 2008). Todavia, também &
possivel abordar esses temas com um olhar mais “interpretativista” e “sociologico”,
com maior interesse em relagdo ao dia-a-dia, ao “mundo da vida”, a constru¢ao do
processo emergente da aprendizagem organizacional em torno dos elementos
tacitos que fazem parte do contexto organizacional (ANTONELLO; GODOY, 2009;
GHERARDI, 2006; NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003; BISPO; GODOY, 2012;
BISPO, 2013). Com esse olhar pode-se ampliar o enfoque das pesquisas sobre
conhecimento e aprendizagem em relagdo as praticas sociais, 0 que contribuiria
para uma melhor compreensao em relacdo a como as pessoas aprendem umas com
as outras em seu cotidiano. Assim, acredita-se que ha uma lacuna na discussao do

fendbmeno da aprendizagem no ambito organizacional. (BISPO; GODQY, 2012).

Diante disso, o objetivo geral deste trabalho é discutir a aprendizagem como pratica
social no contexto da sociedade pds industrial. Assim, articula-se como as
mudangas do contexto da sociedade pds industrial afetaram os processos e a
organizagdo do trabalho, influenciando novas formas de pensar o conhecimento. A
aprendizagem como pratica € um exemplo de novo enfoque tedrico e empirico,
buscando compreender o conhecimento a partir das praticas cotidianas das

organizagoes.

Quanto a justificativa teorica, este trabalho apresenta uma abordagem conceitual

que podera contribuir para os estudos baseados em pratica (EBP), se colocando
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como uma opgado em relacdo ao enfoque tradicional dos trabalhos sobre gestado do

conhecimento e aprendizagem organizacional.

Para realizar a discuss&o proposta, este ensaio tedrico esta dividido nas seguintes
sessdes: Fundamentacdo tedrica - com contextualizagdo da sociedade pos
industrial; gestdo do conhecimento e aprendizagem organizacional; e aprendizagem
como pratica e o contexto da sociedade pds industrial -, consideracdes finais e

referéncias.

2 CONTEXTUALIZANDO A SOCIEDADE POS INDUSTRIAL

As décadas de 1970 e 1980 foram um periodo de reestruturacdo no qual “surge” a
acumulacao flexivel, marcada pela flexibilizacdo dos processos e do trabalho;
alteragdes dos padrbes de consumo; inovagdo comercial, tecnolégica e
organizacional; expansao do setor de servigos; acesso a informagéo e compressao
do espago-tempo (HARVEY, 1992; GRAMSCI, 1984; BOLTANSKI; CHIAPELLO,
2009).

Em um mundo de rapidas mudancas, a flexibilidade e a mobilidade da acumulagao
flexivel tornam o capitalismo mais organizado através da dispersdo, opondo-se,
diretamente, a rigidez do fordismo. A completa reorganizagéo do sistema financeiro
global, agora integrado e coordenado pelas telecomunicagbes instantaneas, e a
emergéncia de poderes imensamente ampliados pela coordenacgédo financeira
marcaram ainda mais profundamente os anos pos-fordistas (HARVEY, 1992;
GRAMSCI, 1984). A equidade do estado de bem estar social fordista-keynesiano
deu lugar a erosdo do compromisso social, 0 que comegou como necessidade
econdbmica e transformou-se em virtude governamental. Todavia, onde a produgao
podia ser padronizada, em massa, continuou-se o antigo aproveitamento da forga de
trabalho mal remunerada. Criou-se no “Terceiro mundo” o “Fordismo periférico”
(HARVEY, 1992). Desse modo, para Harvey (1992), a acumulacao flexivel pés-
fordista representa uma imensa mudanca na aparéncia superficial do capitalismo a
partir de 1973, contudo a logica inerente da acumulagdo capitalista e de suas

tendéncias de crise permanece a mesma.
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Para autores como Kumar (1997), a tecnologia flexivel (maquinas universais nao
especializadas, controladas por computador) e a demanda por bens variados,
produzidos em pequenos lotes e de acordo com o gosto do cliente, deram origem a
especializagdo flexivel. Nesse contexto, o autor analisa a “Terceira Italia” (uma
regido de pequenas oficinas e fabricas de alta tecnologia, marcada pela
descentralizacado produtiva, divisao flexivel do trabalho com concepcéo e execugao
reunidas e integragdo social) e as grandes corporagbes que substituiram as
economias de escala por economias de escopo, produzindo bens para varios
pequenos mercados (esse foi o caso das empresas Benetton e IBM). Como afirmara
a “Escola de Regulamentagdo”, os elementos pos-fordistas coexistem com o
capitalismo classico e com o fordismo periférico do terceiro mundo. Assim, os
aspectos novos, como a internacionalizacdo e a globalizagdo da produgdo, nao
sinalizam um rompimento fundamental da ordem industrial capitalista, mas

caracterizam uma mudancga dentro do sistema e n&o do sistema (KUMAR, 1997).

3 REVOLUGAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

Foi no periodo da Il Guerra Mundial que se deram as principais descobertas
tecnoldgicas em eletrénica (o computador e o transmissor, por exemplo), que seriam
a fonte da microeletrénica e o cerne da Revolu¢do da Tecnologia da Informagéo do
século XX. Tal revolugdo concentrou-se no Vale do Silicio (na California/EUA), nos
anos 1970, baseando-se nos progressos e na indugdo tecnologica das décadas
anteriores (CASTELLS, 1999). Todavia, cientistas e industriais de outros paises
tiveram papel importante na descoberta e na difusdo dessas novas tecnologias, ja
que, uma vez consolidado, o Vale do Silicio gerou sua propria dindmica e atraiu
conhecimento, investimentos e talentos de todas as partes do mundo. Assim, a
concentragdo de conhecimentos cientificos/tecnoldgicos, instituicdes, empresas e
mao-de-obra qualificada foram as forjas da inovagdo da Era da Informagéo
(CASTELLS, 1999). Castells (1999) argumenta, ainda, que o carater metropolitano
da revolugdo da tecnologia da informagdo se deve a sua capacidade de gerar

101

Destarte, Vitdria, v.5, n.1, p. 97-115, abr. 2015.



A. C.Jualio

sinergia com base em conhecimentos e informac&o diretamente relacionados a

producgao industrial e a aplicagao comercial.

Diante disso, surge o conceito de paradigma tecnolégico (uma adaptacéo das ideias
de Kuhn), sendo suas principais caracteristicas: informagdo como matéria-prima;
penetrabilidade dos efeitos das novas tecnologias na atividade humana; logica de
redes; flexibilidade e convergéncia de tecnologias em sistemas altamente
integrados. Assim, a interacdo entre o paradigma tecnolégico e a nova logica
organizacional constitui o fundamento da economia informacional, sendo o objetivo
principal das transformag¢des organizacionais lidar com a incerteza causada pela
velocidade das mudangas nos ambientes socioecondmico e tecnoldgico
(CASTELLS, 1999).

Autores como Piore e Sabel (1990) e Castells (1999) identificam como a primeira e
mais abrangente tendéncia dessa evolugéo organizacional a transi¢gao da produgao
em massa para a producio flexivel, ou do fordismo para o pds-fordismo. Outras
formas de flexibilidade organizacional seriam o modelo de redes multidirecionais
posto em pratica por empresas de pequeno e médio porte (cujo objetivo é encontrar
nichos de mercado), o modelo de licenciamento e subcontratagdo de produgéo sob
o controle de uma grande empresa, e as aliangas estratégicas - particularmente
relevantes em setores de alta tecnologia, devido aos altos custos de pesquisa e
desenvolvimento (CASTELLS, 1999). O informacionismo é tido como um novo
modo de desenvolvimento, que altera (por meio das empresas em rede, que
modificam-se e adaptam-se continuamente ao mercado), mas n&o substitui, 0 modo
predominante de producéo capitalista: seu “espirito” de acumulacédo e de apelo ao
consumo (CASTELLS, 1999).

De modo complementar, Faria (2009) entende tais mudangas de base tecnoldgica
como mudangas nos meios de trabalho e nas técnicas de gestdo do processo
produtivo. Para o autor, a base tecnoldgica afeta o processo e a organizagao do
trabalho, sendo que, paralelamente, alteram-se, também, as formas de organizagéo

operaria.
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4 MODELOS DE GESTAO EMERGENTES: OS CONCEITOS DE COMPETENCIA
E DE TRABALHO IMATERIAL

O periodo pos industrial foi marcado por mudancas muito profundas nas relagdes
sociais das empresas, sendo essas mudangas baseadas na ado¢ao de um modelo
de gestdo emergente, guiado pela logica da competéncia. Nesse contexto, enfatiza-
se, na definicdo do conceito de competéncia, a tomada de iniciativa e de
responsabilidade por parte dos individuos. A atitude social e o funcionamento
organizacional sdo novos, uma vez que a competéncia requer mobilizacdo de
saberes (ZARIFIAN, 2001; DUTRA; FLEURY; RUAS, 2008).

O que seriam esses tais saberes? Segundo Gorz (2005), estamos diante da
economia do conhecimento, uma vez que ha uma ampla admissdo do conhecimento
como a principal forga produtiva. Essa seria uma nova forma de capitalismo, em que
se procura redefinir categorias como trabalho, valor e capital, para que seja possivel
abarcar novos dominios. O autor afirma que, na economia do conhecimento, todo
trabalho contém um componente de saber. Esse saber, entretanto, ndo se refere a
um conjunto de conhecimentos técnicos, especificos ou que podem ser
formalizados. Pelo contrario, com a informatizacdo, as formas de saber nao
substituiveis e ndo formalizaveis ganham evidéncia. Trata-se, pois, do saber da
experiéncia, do discernimento, da coordenacdo, da auto-organizagao, da capacidade
de comunicagao, da criatividade e da inovacao, do “saber vivido” e adquirido na
cultura do cotidiano. Assim, no capitalismo pés moderno, o trabalho de producéao
material € cada vez mais substituido pelo trabalho dito imaterial e pelo capital do
conhecimento, igualmente imaterial (GORZ, 2005). O trabalho, como substancia de
valor comum a todas as mercadorias, deixa de ser mensuravel em unidades de
tempo, assim como as tarefas deixam de ser rigidamente prescritas e o desempenho

deixa de ser definido em relacdo a essas tarefas (GORZ, 2005).
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Para Gorz (2005), o capital do conhecimento ndo é novo, uma vez que a utilizagao
proveitosa do conhecimento como capital é tdo antiga quanto o capitalismo
industrial. Todavia, no periodo industrial, mobilizava-se um “saber morto”, objetivado
e materializado em maquinas, instalagdes e processos. Por outro lado, no contexto
social pos industrial, ndo se pode precisar onde o inventivo trabalho do saber
comega ou termina. O trabalho do saber pode estar, por exemplo, em uma atividade
de lazer, em um servigo extra, no cotidiano. O saber n&o aparece de forma objetiva
ou instrumental, como o composto de informacao “mais” conhecimento, mas sim
como atividade (GORZ, 2005).

Enquanto os operarios das industrias taylorizadas eram despojados de seus
saberes, das habilidades e dos habitos desenvolvidos na cultura do cotidiano e
submetidos a uma rigida divisdo do trabalho, os trabalhadores pés fordistas devem
entrar no processo de produgdo com sua bagagem pessoal e cultural. Uma vez que
€ nas atividades fora do trabalho que sdo desenvolvidas sua vivacidade, capacidade
de improvisagédo e de cooperagdo (GORZ, 2005). O trabalhador ndo se apresenta,
apenas, como um possuidor de sua for¢ca de trabalho, e sim como um produto que

continua ele mesmo a se produzir (GORZ, 2005).

Esse modelo de gestdo emergente, guiado pela l6gica da competéncia, € visto como
resultado das mutagées profundas no conteudo do trabalho (BOLTANKI;
CHIAPELLO, 2009). O trabalho retorna ao trabalhador, sendo um prolongamento
direto da competéncia pessoal mobilizada pelos individuos diante de um evento, de
uma situagdo profissional (ZARIFIAN, 2001; DUTRA; FLEURY; RUAS, 2008;
ZANDONADE; BIANCO, 2014). Nesse contexto, a competéncia individual necessita
do conjunto de aprendizagens sociais, o0 que rompe com a visdo taylorista de
isolamento e divisdo rigida do trabalho. Emerge a comunicagdo em torno dos
eventos e dos servicos, o que leva ao compartilhamento dos saberes, das agdes,
das responsabilidades e das avaliagées (ZARIFIAN, 2001, 2003; DUTRA; FLEURY;
RUAS, 2008). A competéncia € a competéncia do individuo, e ndo a qualificagcao de
um emprego, manifestando-se na relagédo pratica desse individuo com a situagéo
profissional, na maneira como essa pessoa enfrenta essa conjuntura. Logo, a
competéncia s6 se manifesta na atividade pratica (ZARIFIAN, 2001; DUTRA,;

FLEURY; RUAS, 2008).
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As mutagbdes do trabalho ocasionaram mudangas nas organizagdes do trabalho,
sendo as principais tendéncias a organizagdo celular, em rede e por projetos. A
competéncia € assumida por um coletivo, apesar de depender de cada individuo,
nao havendo automaticidade no encadeamento das agdes, mas sim a subjetividade
de cada um e o valor individual das iniciativas tomadas (ZARIFIAN, 2001; DUTRA;
FLEURY; RUAS, 2008).

5 GESTAO DO CONHECIMENTO E APRENDIZAGEM ORGANIZACIONAL

Os conceitos de aprendizagem e conhecimento sdo revisitados a partir dos anos 80,
0 que da énfase a analise dos processos de transformacdo das organizagdes. As
ideias sobre processos de aprendizagem passam também a valorizar a tendéncia de
mudanga das organizagdes e a unir os niveis individual, grupal e organizacional de
analise (FLEURY; FLEURY, 2001; BISPO, 2013).

Pode-se afirmar que o fato de no periodo das décadas de 1970 e 1980 as
organizagdes estarem inseridas em ambientes mais dindmicos e mutaveis exige das
mesmas constante capacidade de transformacao, e influencia a reflexdo em relagao
aos conceitos de conhecimento, aprendizagem, trabalho e competéncia (FLEURY;
FLEURY, 2001; BOLTSANKI; CHIAPELLO, 2009).

A abordagem da gestdo do conhecimento é contemporanea e, tradicionalmente,
trata o conhecimento e a aprendizagem como recursos estratégicos valiosos - por
serem intangiveis e dificeis de serem copiados -, fontes de vantagem competitiva.
Dodgson (1993) sugere que o aprendizado organizacional faz referéncia a como as
organizagbes edificam e organizam seus conhecimentos em torno de suas
atividades e rotinas, desenvolvendo sua eficiéncia por meio da melhoria do emprego
das habilidades de sua forga de trabalho. Assim, a gestdo do conhecimento

contribuiria para a eficiéncia e a inovacéo das organizagdes (KUNIYOSHI, 2008).
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Diante da importancia atribuida ao tema, diversos estudos sobre gestdo do
conhecimento tém sido realizados nas ultimas décadas no campo da administracao.
Observa-se o surgimento de inumeras abordagens e ferramentas gerenciais, como
gestdo estratégica da informacdo e aprendizagem organizacional (NONAKA;
TAKEUCHI, 1997; PROBST; RAUB; ROMHARDT, 2002; KUNIYOSHI, 2008;
NUNES; ELLER; BISPO, 2013).

Nesse contexto, é interessante conhecer algumas definigdes tradicionalmente dadas

ao termo “Gestao do Conhecimento”.

Autor Gestao do Conhecimento

"Criar consistentemente conhecimento novo,
NONAKA (1991:22) dissemina-lo através da organizagdo e rapidamente
incorpora-lo em novas tecnologias e produtos”

"A organizacdo de aprendizagem sabe criar,
adquirir e transferir conhecimento, a ponto de
conseguir modificar seu comportamento para refletir
novos conhecimentos e novas ideias"

GARVIN (1993:51)

"Quatro atividades primarias criam e
controlam o conhecimento necessario para as
operagoes correntes e futuras. Trés tém foco interno:
solucéo criativa e compartilhada de problemas,
implementacao e integragdo de novas ferramentas e
metodologias, e experimentag¢ao formal e informal. A
atividade final é focada externamente: puxar a
expertise de fora da empresa.”

LEONARD-BARTON (1995:8)

"Disponibilizar informagdes e dados
APLLEHANS; GLOBE; LAUGERO (1999:18) | necessarios as pessoas para que essas realizem seus
trabalhos efetivamente"

"A gestdo do conhecimento deve ajudar os
administradores em geral a tratarem o conhecimento
como um recurso e deve estimular ideias praticas que

possam ser implementadas. [...] Os seis processos
essenciais de gestdo de conhecimento sao:
identificacdo; aquisi¢ao; desenvolvimento;
compartilhamento e distribuigao; utilizagao e retengao
do conhecimento. Quando os objetivos de
conhecimento estédo estabelecidos e o conhecimento
existente é avaliado, pode-se construir um sistema de
gestdo que dara um ponto de partida util a todos os
gestores de conhecimento”

PROBST; RAUB; ROMHARDT (2002:32-38)

"A gestao do conhecimento é o processo pelo
BUKOWITZ; WILLIAMS (2002:18) qual a organizacgao gera riqueza, a partir de seu
conhecimento ou capital intelectual”

Quadro 1 - Definicbes de gestdo do conhecimento
Fonte: Cardoso (2004)
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Devido a essa diversidade de definicdes, autores como Bispo e Godoy (2012)
consideram o conhecimento e a aprendizagem organizacional como uma area de
estudo multidisciplinar, com diferentes agendas de pesquisa e diversas perspectivas

académicas que representam distintas tradigdes de pensamento.

Todavia, ainda se nota um predominio de estudos que se aproximam dos
paradigmas positivista e funcionalista. Esse é o caso das perspectivas
administrativa/estratégica ou da gestdo da produgdo. Nesses casos, o foco esta na
aquisicdo e no processamento da informagdo na organizagdo, em como a
aprendizagem proporciona vantagem competitiva as organizacbes e no
relacionamento entre aprendizagem e eficiéncia/produtividade organizacional
(BISPO e GODQY, 2012).

Por outro lado, Kuniyoshi (2008) reconhece que gerir o conhecimento implica uma
abordagem diferente, que va além da gestdo praticada em relag&o a outros tipos de
recursos, especialmente os materiais; uma vez que o conhecimento é um ativo
imaterial, construido por meio da soma de fragmentos. Para o autor, na medida em
que praticas e iniciativas de gestdo do conhecimento tornam-se habituais, seu
significado e seus beneficios sdo considerados relevantes por parte dos gestores
organizacionais. Destaca-se, assim, que essa é uma realidade socialmente
construida pelos individuos, referindo-se a um contexto social. O conhecimento é
cumulativo, socialmente construido, sendo que a gestdo do conhecimento é
percebida quando o conhecimento é incorporado, institucionalizado, nas atividades
das organizag¢des (KUNIYOSHI, 2008).

O carater da gestdo do conhecimento € transversal a outras fungdes e ultrapassa os
aspectos tecnologicos de suporte a identificacdo, captagdo, compartihamento e
aplicacado do conhecimento; centrando-se nos individuos, nas rotinas e praticas que
tornam possiveis a transformagdo da informagdo em conhecimento (KUNIYOSHI,

2008).

Pode-se afirmar que a gestdo do conhecimento (apesar de usualmente apresentar-

se como uma ferramenta gerencial) relaciona-se com a aprendizagem
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organizacional, uma vez que ambas lidam com os temas organizacédo e
conhecimento. As diferencas estariam no foco que cada conceito apresenta, tendo a
gestdo do conhecimento uma orientagdo mais pratica e gerencial e a aprendizagem
organizacional uma vertente mais tedrica, epistemoldgica (NUNES; ELLER; BISPO,
2013).

Bispo e Godoy (2012) afirmam que - independentemente de gerar conhecimentos
“desejaveis”, vinculados ou ndo ao core business da organizagao - a aprendizagem
organizacional é o que constitui a prépria organizagdo, sendo as organizagbes o

resultado de seus processos de aprendizagem e praticas cotidianas.

Assim, entende-se que a aprendizagem pode ser estudada a partir de multiplas
lentes teodricas e metodologicas. Para autores como Antonello e Godoy (2009),
Gherardi (2006) e Nicolini, Gherardi e Yanow (2003), e Bispo e Godoy (2012) uma
das lentes que pode contribuir para com o estudo da aprendizagem é a da

aprendizagem como pratica social.

6 APRENDIZAGEM COMO PRATICA E O CONTEXTO DA SOCIEDADE POS
INDUSTRIAL

Como visto, Gorz (2005) afirma que na economia do conhecimento todo trabalho
contém um componente de saber (afinal, o conhecimento é a principal forga
produtiva), evidenciando o “saber vivido”, adquirido na cultura do cotidiano. No
contexto pds industrial, ndo se pode precisar onde o trabalho do saber comecga ou
termina, uma vez que o saber ndo aparece como o composto de informacgao “mais’
conhecimento; e sim como uma pratica. Para Zarifian (2001), o trabalho é
emergente, um prolongamento da competéncia pessoal mobilizada pelos individuos

diante de um evento, de uma situagao profissional.

Para Nicolini, Gherardi e Yanow (2003), nas organizagdes e na sociedade

contemporanea ha uma atencdo renovada e crescente em relacdo aos assuntos
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centrados no conhecimento, sendo que essa atencdo parece estar relacionada ao
discurso da “Sociedade do conhecimento”. De acordo com os autores, pode-se
afirmar que no contexto da sociedade pos industrial as abordagens tradicionais
tratam o conhecimento e a aprendizagem organizacional de modo relativamente
inadequado. Estando evidente que as ferramentas e as técnicas de gestdo do
conhecimento ndo geraram e ndo geram os resultados esperados. Ainda segundo
Nicolini, Gherardi e Yanow (2003), a solugdo ndo seria aplicar novas técnicas de
gestdo ou sistemas de Tl mais sofisticados, ja que um dos motivos dessa
inadequacéo seria o fato de essas abordagens n&o reconhecerem a natureza social,
processual e historica dos processos de conhecimento e aprendizagem (NICOLINI;
GHERARDI; YANOW, 2003).

Assim, 0 que emerge, na realidade, € a necessidade de se reconhecer o
conhecimento como fruto das praticas sociais cotidianas das pessoas nas
organizagbes. O que figura-se como uma alternativa a tradigdo intelectual que
considera o conhecimento como um conteudo mental ou como um ativo das
organizagdes, e a aprendizagem como uma forma de acumulagdo de conhecimento
e de informacdo em meios materiais ou na mente das pessoas (NICOLINI;
GHERARDI; YANOW, 2003).

Gherardi (2006) também critica as teorias que consideram o conhecimento como um
fendbmeno cognitivo, por considerar que essas perspectivas sao reducionistas,
tratando, por exemplo, mente-corpo, pensamento-agao e individuo-organizagéo

como dicotomias.

Bispo e Godoy (2012) afirmam que as demandas por inovagdo e as mudangas no
ambiente competitivo em que estdo inseridas as organizagbes sugerem novas
formas de pensar o conhecimento e a aprendizagem, o que parece ir além do que

esta usualmente disponivel nos meios formais.

Diante desse cenario, o enfoque dos estudos baseados em pratica e da
aprendizagem como pratica social apresenta-se como uma alternativa de analise e

compreensao dos processos de conhecimento e aprendizagem que ocorrem de
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modo coletivo e ndo formal no cotidiano das organizagbes (GHERARDI, 2001, 2006;
NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003).

De acordo com a perspectiva da aprendizagem como pratica, o conhecimento € uma
caracteristica intima da vida organizacional diaria, situado no tempo e no espacgo
(NICOLINI; GHERARDI; YANOW, 2003). E dificil conceber os processos de
conhecimento/aprendizagem e as praticas organizacionais de modo dissociado, uma
vez que o conhecimento € construido a partir das praticas, num processo que
associa o knowing (conhecer, conhecimento) ao doing (fazer, praticas). Portanto, o
conhecimento é situado como um processo social e humano (NICOLINI;
GHERARDI; YANOW, 2003). Para reforcar a ideia processual, de constante
construgao e movimento, de participacdo e interacdo muitos autores dos estudos
baseados em praticas e da perspectiva da aprendizagem como pratica langam mao

de verbos no gerundio (knowing, learning, doing, organizing, etc).

A aprendizagem como pratica propde um olhar mais “construtivista” e “sociolégico”,
ressaltando um maior interesse em relacdo ao dia-a-dia, ao “mundo da vida”, a
construcdo do processo emergente da aprendizagem organizacional em torno dos
elementos que fazem parte do contexto organizacional. Assim, ganha espago a
aprendizagem organizacional como resultado das interagdes sociais, das praticas
cotidianas das pessoas, ndo sendo o conhecimento e a aprendizagem vistos como
meros atributos ou variaveis organizacionais, algo que as organizagdes tém; e sim
como um processo dindmico e emergente, fruto da atividade cotidiana das pessoas,

feito pelas pessoas nas organizagdes.

Nesse ambito, autores como Nicolini, Gherardi e Yanow (2003) consideram que o0s
estudos baseados em pratica, por meio da perspectiva da aprendizagem como
pratica, oferecem uma nova maneira de estudar a aprendizagem e a geragédo de

conhecimento nas organizagoes.

Ao assumir uma perspectiva social construtivista, a abordagem da aprendizagem
como pratica considera que toda aprendizagem esta associada a alguma pratica,
sendo a linguagem o principal elemento do processo de aprendizagem e de geragao

de conhecimento (e ndo um simples meio de transmissdo de conhecimento). Tal
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abordagem parte do pressuposto de que para aprender algo as pessoas precisam
estar em um espaco social e em interagdo (GHERARDI, 2006; BISPO, 2013).

Em resumo, diferentemente das abordagens mais tradicionais, a perspectiva da
aprendizagem como pratica ndo descreve ou prescreve o0 conhecimento ou a
aprendizagem, mas busca compreender o processo pelo qual esses sdo ativa e
continuamente construidos pelas pessoas e entre as pessoas. Dessa forma, o foco
da andlise estd no processo, privilegiando-se as interagbes sociais e o
relacionamento entre as pessoas na investigacdo. De acordo com a essa
abordagem, o conhecimento, n&o surge a partir de "descobertas”, ao contrario, ele é
fabricado por praticas situadas de producdo e de reproducdo do conhecimento
(GHERARDI, 2006; BISPO, 2013).

7 CONSIDERAGOES FINAIS

Na logica organizacional pds industrial o principal objetivo das organizacdes € saber
lidar com a incerteza causada pela velocidade das mudangas nos ambientes
socioecondémico e tecnoldgico, uma vez que mudangas como as da base tecnoldgica
afetam os processos e a organizagado do trabalho (CASTELLS, 1999; FARIA, 2009).
Para Gorz (2005), estamos diante da economia do conhecimento, sendo o “saber

vivido” e adquirido na cultura do cotidiano a principal forga produtiva.

Nesse cenario, apesar da hegemonia de estudos que adotam as abordagens
cognitivas e psicologicas, o numero de trabalhos sobre aprendizagem organizacional
tem crescido em quantidade e em diversidade de dimensdes. O que ressalta as
limitacGes das abordagens tradicionais e, consequentemente, uma lacuna de estudos;
uma vez que as abordagens que consideram o conhecimento e a aprendizagem
apenas COMO recursos organizacionais, mesmo que imateriais, ndo exploram

totalmente seus potenciais.

Desse modo, entende-se que o objetivo geral deste ensaio tedrico foi cumprido ao
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discutir-se a aprendizagem como pratica social no contexto da sociedade pos
industrial. Evidenciando-se que, a partir dos anos 1980, os conceitos de
aprendizagem e conhecimento passaram a ser revisitados, dando-se énfase aos
processos de transformagdo e mudanga das organizagdes e a unido dos niveis
individual, grupal e organizacional de analise. Percebe-se, entdo, que a aprendizagem

pode ser estudada a partir de multiplas lentes tedricas e metodologicas.

Como visto, autores como Antonello e Godoy (2009), Gherardi (2006) e Nicolini,
Gherardi e Yanow (2003), e Bispo e Godoy (2012) consideram que uma das lentes
que pode contribuir para com os estudos da aprendizagem e do conhecimento € a da

aprendizagem como pratica social.

A perspectiva da aprendizagem como pratica busca a compreensédo do conhecimento
a partir das praticas cotidianas das organizagdes. Assim, propde-se um olhar mais
“construtivista” e “socioldgico”, ressaltando um maior interesse em relagdo ao “mundo
da vida”, ndo sendo o conhecimento e a aprendizagem vistos como meros atributos,
variaveis ou ferramentas organizacionais, algo que as organizag¢des tém; e sim como
um processo dinamico e emergente, fruto da atividade cotidiana, feito pelas pessoas

nas organizagdes, o0 que constitui a prépria organizagao.

A pratica conecta "saber" com "fazer", transmitindo a ideia de “obra”. Logo, o
conhecimento, ndo surge a partir de "novas descobertas"”, ele é fabricado por praticas
que produzem, reproduzem e transformam os processos de conhecimento e
aprendizagem (GHERARDI, 2006; BISPO, 2013).

Diante disso, este trabalho contribui para o campo organizacional por discutir uma
alternativa conceitual, uma opcédo em relagdo a abordagem tradicional sobre gestédo
do conhecimento e aprendizagem organizacional. Uma vez que, independentemente
de gerar conhecimentos “desejaveis”, vinculados ou ndo ao core business da
organizacgéo, a aprendizagem organizacional € o que constitui a propria organizagao.
As organizagdes sao o resultado de seus processos de conhecimento, aprendizagem
e praticas cotidianas, sendo a aprendizagem uma caracteristica intima da vida
organizacional (BISPO; GODOQY, 2012).

Estudos futuros, sejam eles ensaios tedricos ou pesquisas empiricas, podem langar
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mao da perspectiva da aprendizagem como pratica social com o intuito de melhor
compreender os processos de aprendizagem nas organizagdes. Para autores como
Bispo e Mello (2013), a aprendizagem como pratica apresenta-se como uma nova
possibilidade, que evidencia as limitagdes do viés cognitivo/psicologico e implica

assumir uma nova epistemologia para a compreensdo do tema e das organizagoes.

Por fim, apesar de este ensaio tedrico ressaltar as contribuicdes da perspectiva da
aprendizagem como pratica social para o campo dos estudos organizacionais, nao se
defende a adogdo hegemdnica dessa lente, e sim a adogédo de diferentes 6ticas no
estudo das organizagbes. Afinal, o conhecimento e a aprendizagem organizacional
sdo uma area de estudo multidisciplinar, com diferentes agendas de pesquisa e
diversas perspectivas académicas que representam distintas tradicbes de

pensamento.
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