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RESUMO - Representacdes sociais sobre o curso de administragdao de uma universidade para
seus estudantes. A Teoria das Representagbes Socais, baseada nas ideias de Moscovici, busca
discutir como se da a dindmica das ac¢des e do pensamento coletivo (ABRIC, 2000). A partir dessa
teoria, surgiu a perspectiva estrutural, que considera as representac¢des sociais como sistemas de
unidades cognitivas organizadas numa estrutura de conhecimento. O contexto sobre o que é
administragao é resultado de interacdes sociais dindmicas que também influenciam na representagao
dos alunos que optam pela carreira de administradores. Desta forma, este estudo buscou
compreender quais as representagdes sociais a respeito do curso de Administragado da Universidade
Alfa foram evocadas pelos alunos do diurno e noturno deste mesmo curso. Os dados foram coletados
a partir de teste de evocagdo e analisados por meio do software EVOC 2003. Foi identificado no
nucleo central das representagdes dos alunos aspectos positivos em relagdo ao curso, enquanto que
nas zonas periféricas alguns elementos novos foram incorporados. Concluiu-se que o curso de
Administracdo da Universidade Alfa, para os alunos dos dois turnos, possui caracteristicas positivas
abordadas por Giroletti (2005) a respeito do crescimento dos cursos de Administragéo no Brasil. Além
disso, contrapondo Giroletti (2005), ndo houve uma insatisfagdo consideravel sobre a matriz curricular
ser muito tedrica ou pratica.
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em Administracéo.

ABSTRACT - Social representations about the business administration course at a university
for their students. The Theory of Social Representation, based on Moscovici's ideas, aims to discuss
how the dynamics of actions and the collective thinking are (ABRIC, 2000). From his theory arose the
structural perspective which considers the social representations as cognitive system units organized
into a knowledge structure. The context of what administration is is the result of dynamic social
interactions that also influence the representation of students who opt for the management career.
Thus, the present study sought to comprehend which social representations related to the Business
Administration course at the University Alfa were evoked by the diurnal and nocturnal students from
the aforementioned course. Data were collected from evoke testing and analyzed by the software
EVOC 2003. Positive aspects about the course were identified in the central core of the student’s
representations, whilst in the peripheral zones some new elements were incorporated. The
conclusions reached were that the Business Administration course at the University Alfa, for students
of the from both shifts, has positive characteristics addressed by Giroletti (2005) concerning the
growth of Management courses in Brazil. Furthermore, contrasting Giroletti (2005), there has not been
considerable dissatisfaction about the curriculum being either very theoretical nor practical.
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1 INTRODUGAO

O setor educacional passa por constantes e rapidas transformacdes de acordo com
as alteragbes ocorridas no mercado de trabalho em geral visando adequar os
profissionais da area de administracdo, por exemplo, a esses novos contextos
(LIMA, 2002). Nesse contexto de adequagdo as mudangas de exigéncias de
formagdo de profissionais as universidades desempenham papel importante e
segundo Rizzatti et al (2010, p. 4)

as mudancas que tém ocorrido com outros tipos de organizagcdes comegam

a influenciar também as universidades para que estas apresentem melhores

resultados, nos servigos prestados, custos administrativos e operacionais

menores, na sua qualidade de modo geral, gerando assim um aluno melhor
formado e com maior preparo para enfrentar o mercado de trabalho.

A proposta de estudo deste trabalho envolve em especial o curso de Administragcéo
da Universidade Alfa — nome ficticio dado a instituicdo de ensino pesquisada —,
sendo este entendido como parte deste setor educacional que esta em constante
mudancga. Este curso pode ser entendido, segundo Gongalves et al (2013, p. 04),
COmMO um curso cuja ciéncia base “visa aprimorar os processos voltados para o
interior das organizagdes, o que implica que o principal objeto de estudo da ciéncia
da Administragdo, a priori, € a organizagdo”. Ao mesmo tempo, Gongalves et al
(2013) observam que caracteristicas como abrangéncia de atuagdo e amplitude de
significados geram certa dificuldade na conceituagdo de administracdo, bem como

seu objeto de estudo.

Todo este contexto, seja referente a questdes conceituais sobre o que é
administragado, seja referente aos processos histéricos e sociais que influenciam no
desenvolvimento deste curso, € resultado de interagdes sociais dindmicas que
também influenciam na percepcdo dos alunos que optam pela carreira de
administradores. Paralelo ao que Rizzatti et al (2010) dizem sobre a busca por
melhorias na qualidade nos diversos pontos da estrutura que compde as
universidades, entende-se que os cursos individualmente e como resultado deste

movimento maior da area educacional também passam a buscar dentro de sua
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realidade propria melhorias como caminho para atender mais adequadamente a

comunidade ao seu redor.

E neste contexto de constantes mudancas nas exigéncias que afetam as
universidades, bem como entendendo que existem multiplas concepgodes tedricas
sobre o papel profissional do administrador, que este trabalho se propde a estudar
qual a representacao dos alunos que optam pela carreira de administradores sobre o
curso que frequentam. Assim, a proposta deste trabalho se traduz na seguinte
questao: Quais as representagdes sociais a respeito do curso de administragdo da

Universidade Alfa tidas pelos alunos do diurno e noturno deste mesmo curso?

A fim de atender a esta proposta, o trabalho encontra-se estruturado da seguinte
forma: a sessdo seguinte tratara dos aspectos tedricos utilizados como base para a
compreensao do objeto de pesquisa, base teorica esta composta pelas contribuigbes
da teoria estrutural proposta por Abric (2000), sendo esta a que se mostrou mais
evidente, segundo Wachelke (2009), dentre as teorias que surgiram a partir da
proposta inicial da abordagem de representa¢des sociais baseada na teoria de
Moscovici (2003), importante autor inserido no campo da psicologia social. Apos
esta sessdo serdo tratados os aspectos metodologicos utilizados para a realizagao
da pesquisa, demonstrando a escolha do método e os instrumentos utilizados. Em
seguida, serao identificados os procedimentos adotados para a pesquisa, além da
consequente analise dos dados. Por fim, os dados serdo apresentados e

devidamente interpretados para que se faca a concluséo do estudo.

2 REPRESENTAGOES SOCIAIS: O ENVOLVIMENTO ENTRE INDIVIDUO E
COLETIVIDADE

A abordagem de Representagdes Socais presente neste artigo encontra-se baseada
na teoria elaborada por Moscovici (1961), teoria esta que, segundo Abric (2000) tem
Seu sucesso por ser uma proposta de resgate em pesquisas sobre como se déo as
acdes coletivas, além da busca pelo entendimento da dinamica dos fatores que
direcionam o pensamento coletivo. O conflito entre o individual e o coletivo é
considerado como aspecto fundamental para a vida social (MOSCOVICI, 1961).
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A Teoria das Representagdes Sociais proposta por Moscovici (2003) trabalha no
sentido de estudar as representacbes em diversos ambitos da vida social,
significando “uma tentativa de renovacdo tematica, tedrica e metodologica da
psicologia social” (SA, 1996b, p. 19). Assim, “o termo representagdo social foi
proposto por Moscovici (1961) justamente para designar um conjunto de fenbmenos
e processos relativos ao conhecimento do senso comum, ao pensamento leigo,
‘ingénuo”, até entdo considerado como uma forma de conhecimento “desarticulada”,
“fragmentada”, “pré-légica” em oposigdo ao conhecimento cientifico” (ALMEIDA,;
SANTOS; TRINDADE, 2000, p. 259).

Valentim (2013) ressalta a relevancia desta teoria nos estudos em Psicologia Social,
bem como em diversas outras areas das Ciéncias Humanas, apontando quatro
razbes para isto. Primeiramente, percebe-se sua importancia em funcdo de seu
carater multiplo em termos de composigao tedrica, ja que € uma teoria permeada por
contribuigbes de diferentes areas, como sociologia, historia e antropologia, todas
com uma enorme bagagem a enriquecer o estudo de questdes societais. O termo
societal é aqui empregado, segundo Valentim (2013) pelo fato de esta teoria ir além
de uma analise intraindividual e interindividual, j& que o termo societal € aqui
empregado no sentido de uma analise de ag¢do social de individuos e grupos, indo
além do conceito de social cujo entendimento é de relagdes entre individuos, ndo

compreendendo analises das relagbes destes com grupos.

Em segundo lugar, sua importancia se da “pelas suas caracteristicas especificas, e
até unicas, para estudar o senso comum, o ‘pensamento cotidiano™ (VALENTIM,
2013). Neste sentido, a teoria adota a compreensdo de um metassistema que
intervém no funcionamento do sistema cognitivo por meio de regulagdes sociais a
partir da busca do estudo do funcionamento interno, mas ao mesmo tempo, sem
adotar o relativismo pos-moderno (VALENTIM, 2013). A terceira razdo para sua
adogao baseia-se no fato de a TRS desempenhar o papel de grande teoria dentro da
psicologia social e na psicologia como um todo. Segundo Doise (1993, apud
VALENTIM, 2013) grandes teorias como a das representagdes sociais atuam como

concepgdes gerais sobre a dinamica de comportamento tanto individual quanto
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societal. Apesar da grande utilidade ao servir de mapa geral, Valentim (2013) aponta
para a necessidade de atencdo para que essas grandes teorias nao tornem-se
generalistas e imprecisas. Por fim, o quarto aspecto de importancia para a utilizagao
da teoria das representagcdes sociais se refere “a atengdo a mudanca social que a
TRS permite. Num duplo sentido: o da mudanca das proprias representagdes sociais
e o de conceito util para a compreensao dos processos de transformacao social nas
sociedades e comunidades” (VALENTIM, 2013, p. 164).

Moscovici (2003) compreende que trés aspectos sdo considerados importantes para
a Teoria das Representagcbes Sociais. O primeiro se refere ao que poderia se
chamar de redescoberta do conhecido, ou como dito por ele, “a observagao familiar
de que nds ndo estamos conscientes de algumas coisas bastante Obvias; de que
nos ndo conseguimos ver o que esta diante de nossos olhos” (MOSCOVICI, 2003, p.
30). Isso, no entanto, ndo deve ser entendido como a auséncia de informagdes
sobre 0 que estd em questdo, mas sim ao que Moscovici (2003) chama de
fragmentagcao da realidade, onde esta permite determinada classificagdo a partir do

que € evidenciado em detrimento daquilo que nao é.

O segundo pressuposto diz respeito a descoberta de que certas percepgdes aceitas
passivamente podem ser entendidas como ilusdes. A distingdo entre aparéncia e
realidade das coisas é possivel, segundo Moscovici (2003, p. 31), “porque podemos
passar da aparéncia a realidade através de alguma nogao ou imagem”. Por fim, o
terceiro pressuposto para o entendimento da teoria proposta por Moscovici (2003)
trata do compartilhamento de nog¢des basicas entre individuos ou grupos de
individuos. Tais pressupostos s6 tém sentido quando entende-se que a teoria das
representacdes sociais propde a nao separacao entre o universo dito interno e o que
seria o universo externo do individuo, ou seja, sujeito e objeto n&o sao
obrigatoriamente diferentes (MOSCOVICI, 1961), indo contra a 6tica de abordagens
mais behavioristas. A importancia do estudo sobre representacdes sociais encontra-

se no fato de estas serem orientadoras de acdes e relacdes sociais (ABRIC, 2000).

Neste sentido, a Teoria das Representagdes Sociais desconsidera a existéncia do
que chama-se de realidade objetiva, propondo, portanto, “que toda realidade é

representada, quer dizer, reapropriada pelo individuo ou pelo grupo, reconstruida no
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seu sistema cognitivo, integrada no seu sistema de valores, dependente de sua
historia e do contexto social e ideoldgico que o cerca” (ABRIC, 2000, p. 27). Assim, a
realidade ndo é entendida como algo dado, ao contrario, ela se da a partir das
reapropriagcoes feitas pelos individuos. As representagcbes, entendidas como
organizagdes significantes (ABRIC, 2000), possuem em si influéncia das
circunstancias (FLAMENT, 2001) e também de questbes mais amplas (ABRIC,

2000), como apontado aqui anteriormente.

Segundo Abric (2000), as representagbes sociais desempenham fungdes
especificas na dindamica das relagdes sociais. Primeiramente, elas sdo responsaveis
por permitir a compreensao e explicacdo da comunicagcdo social a partir de sua
capacidade de integrar o conhecimento dos diversos atores sociais de forma
coerente ao seu sistema cognitivo e a seus sistemas de valores. Em segundo lugar,
as representagdes sociais tem fungao identitaria, pois possibilitam que os individuos
e grupos situem-se no meio social de modo a garantir uma imagem positiva deste
grupo no qual se inserem e ao mesmo tempo distinguindo-os dos demais grupos
sociais (ABRIC, 2000).

A orientagdo, terceira fungdo das representagbes sociais, permite guiar os
comportamentos e praticas na medida em que tais representacdes sdo consideradas
como guias para a agao (ABRIC, 2000). A orientagdo so é possivel em fungédo de
trés aspectos particulares da representacdo: (a) o determinismo desta sobre o
entendimento de qual finalidade resume uma situagéo; (b) a capacidade que a
representacdo possui de gerar um sistema de antecipagdes e expectativas e; (c) a
capacidade que as representagcdes possuem de determinar comportamentos e

praticas obrigatorios em determinado contexto social (ABRIC, 2000).

Por fim, a quarta fungdo das representag¢des sociais € a fungéo justificadora. Esta
funcao possibilita compreender como as representacdes sociais também atuam na
avaliacdo das agdes, o que, segundo Abric (2000, p. 30) permite “aos atores explicar
e justificar suas condutas em uma situagdo ou face a seus parceiros. Assim &, por

exemplo, nas relagdes entre grupos”.
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Diversas abordagens de estudo sobre representag¢des sociais surgiram depois que
Moscovici apresentou a proposta inicial deste tema (ABRIC, 2000). Uma delas, a
escola estrutural do pensamento social, foi apresentada por Abric (2000) e considera
as representagdes sociais como sistemas de unidades cognitivas organizadas numa
estrutura de conhecimento. Essa escola tem a teoria do nucleo central como a
principal dentre as que surgiram (WACHELKE, 2009). A seguir serdo tratados os
principais aspectos desta teoria em cujas premissas se baseia a proposta de estudo

deste trabalho.

2.1 Teoria do Niucleo Central

A teoria do nucleo central parte do pressuposto de que as representacdoes
organizam-se de forma especifica, organizagdo esta que se da em torno do que
Abric (2000) chama de nucleo central, sendo que este nucleo encontra-se rodeado
por elementos denominados periféricos. Segundo Sa (1996b, p. 20, grifo do autor), a
teoria do nucleo central proposta em 1976 por Abric s6 passou a ganhar for¢ca apos
os anos 90, “quando surgiram as condigbes para maior reconhecimento dos
esforgos da elaboragéo tedrica e metodologica complementares a grande teoria”.
Também segundo Sa (1996a), esta teoria ndo se limita a tratar dos processos de
construcao das Representacdes Sociais, propondo-se também a tratar de aspectos
referentes aquelas representagbes ja construidas, bem como de suas

transformacdes.

Esta teoria traz a nogdo de que o questionamento de um elemento do nucleo
provoca o rechago da representacao, enquanto o questionamento dos elementos de
fora do nucleo, os elementos periféricos, ndo provoca tal rechagco (FLAMENT, 2001).
Logo, os conceitos de nucleo central e elementos periféricos, essenciais para a

compreensao desta teoria, serdo tratados a seguir.

2.2 O nucleo central
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Abric (2000, p. 30), entendendo as representagdbes como “um conjunto de
informagdes, de crengas, de opinides e de atitudes a propésito de um dado objeto
social” propdée a chamada teoria do nucleo central, sendo o nucleo central
constituido por um ou mais elementos que dao sentido a essas representagdes.
Para Abric (2000, p. 31), o nucleo central é determinado por trés aspectos, sendo
“‘de um lado, pela natureza do objeto representado, de outro, pelo tipo de relagbes
que o grupo mantém com este objeto e, enfim, pelo sistema de valores e normas

sociais que constituem o meio ambiente ideolégico do momento e do grupo”.

Segundo Abric (2000), existem duas fungbes basicas para o nucleo central.
Primeiro, ele tem funcdo de generalizador na medida em que é ele quem da sentido
aos demais elementos que constituem uma representacdo, conferindo-lhes valor
(ABRIC, 2000). Em segundo lugar, possui fungdo organizadora por ser determinante
da ordem que as ligagdes entre os elementos da representagdo ocorrem (ABRIC,
2000). Além dessas fungdes basicas, o autor considera indispensavel compreender

uma propriedade particular do nucleo central: a estabilidade.

Aquele ou aqueles que forem os elementos mais estaveis da representacdo serao
0s que garantirdo a continuidade desta. De acordo com Abric (2000), € a mudanga
deste ou destes elementos centrais o Unico meio de transformagdo completa da
representacdo. O que identifica tal centralidade, no entanto, € mais do que critérios
quantitativos sobre a presenca de determinado elemento. Dois elementos podem
possuir mesma frequéncia quantitativa, no entanto, pode ser que qualitativamente
eles assumam papel diferente, sendo que apenas aquele que da significado a

representacéo € caracterizado como central (ABRIC, 2000).

E sensato, no entanto, precaver-se para que n&o haja demasiado foco nos aspectos
do nucleo central por si s, como ocorrera por muito tempo segundo Sa (1996a).
Isso acaba empobrecendo a pesquisa por ignorar a totalidade das representagdes,

também afetadas pelos elementos periféricos.

2.3 Os elementos periféricos
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Os elementos periféricos da representagao, por sua vez, sdo mais acessiveis e mais
concretos, encontrando-se dispostos em torno do nucleo central, sendo
responsaveis pela concretizagdo, regulagcdo e defesa da representacdo (ABRIC,
2000). A funcdo de concretizagdo ocorre por estes elementos serem diretamente
dependentes do contexto e responsaveis por atuarem como elos entre o nucleo
central e a situacao social em que a representagao ocorre, permitindo "a formulacao
da representacdo em termos concretos, imediatamente compreensiveis e
transmissiveis" (ABRIC, 2000, p. 32). A fungcdo de regulacdo se da por estes
elementos terem a capacidade de adaptacado em relacdo as mudancgas de contexto,
ja que sédo mais flexiveis do que os elementos centrais. Por fim, a fungdo de defesa
representa a propriedade de resisténcia as mudangas que estes elementos
oferecem a representacdo como um todo, evitando que a cada mudanga de contexto
a representacgao tenha que ser alterada completamente, ja que apenas os elementos
periféricos o fazem (ABRIC, 2000).

Pela caracteristica desta ultima propriedade dos elementos periféricos, Flament
(2001) os denomina como atuando como "para-choque", ja que essa fungao permite
que o que ele chama de desacordos da realidade sejam absorvidos por estes
elementos, chamados por ele de esquemas, garantindo uma estabilidade pelo

menos relativa da representacao.

Os elementos periféricos atuam, dessa forma, como mediadores entre o nucleo
central e as diversas situagbes com as quais este entra em contato. Flament (2001)
compreende os elementos periféricos como sendo organizados pelo nucleo central
da representacao. Além disso, tais elementos sdo compreendidos como esquemas,
mais especificamente como scripts, entendendo por script a nocdo de roteiro, ou
seja, “a descricdo de uma sequéncia de atos essenciais numa situagdo” (FLAMENT,
2001, p. 177). Por estas caracteristicas, Abric (2000) compreende as representagdes
sociais como um sistema duplo, sendo este composto por um nucleo central e por

elementos periféricos.
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2.4 Principais conceitos contribuigoes da teoria do nucleo central

Vistos cada um dos elementos componentes das representacdes sociais € possivel
estabelecer aspectos comparativos entre eles. Abric (2000) assim o faz, mostrando
que, enquanto o nucleo central esta ligado a memaria coletiva e a histéria do grupo e
marcado pelo consenso que determinara a homogeneidade deste mesmo grupo, os
elementos periféricos abrem espacgo para a integracédo de experiéncias e historias de
carater individual, o que possibilita um meio favoravel aos aspectos mais

heterogéneos do grupo.

Enquanto o nucleo central remete a estabilidade, coeréncia e rigidez, os elementos
periféricos trazem mais condi¢cdes de flexibilidade e espago para contradicbes que
existem no grupo (ABRIC, 2000). Justamente em fungdo desta abertura as
contradicbes, os elementos periféricos s&o sensiveis ao contexto imediato e
adquirem com frequéncia certo perfil evolutivo, na medida em que este contexto
evolui. Ja o nucleo central, por ndo responder imediatamente as mudancas de

contexto, possui grande resisténcia as mudancas (ABRIC, 2000).

Por fim, no que se refere a suas fungdes, o que difere nucleo central de elementos
periféricos € que, enquanto o primeiro € responsavel por dar significado e determinar
a organizagdo da representagdo, o segundo é responsavel por permitir a
diferenciagdo de conteudo da representacdo e adaptacdo a realidade concreta
(ABRIC, 2000). Entendidos os conceitos acerca desta teoria, € possivel
compreender sua contribuicdo em ser capaz de dar conta do que Sa (1996b)
denomina como sendo aspectos entendidos até entdo como contraditorios da teoria
das representagdes sociais. Para Abric (2000), essa aparente contradicdo encontra-
se nas caracteristicas basicas das representagbes, ou seja, de que “elas sao,
simultaneamente, estaveis e moveis, rigidas e flexiveis” (ABRIC, 2000, p. 34). Essas
caracteristicas deixam de ser vistas como contraditérias na medida em que a teoria
do nucleo central sugere estes conceitos de nucleo central e elementos periféricos.

Estes dois conceitos se articulam para tal explicacdo em fung¢ao do entendimento de
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que a estabilidade e rigidez sdo resultados da ligacdo aos sistemas de valores
grupais contidos no nucleo central, enquanto a mobilidade e flexibilidade sao
resultado dos “dados do vivido e da situagdo especifica” (ABRIC, 2000, p. 34),
envolvendo, portanto, as mudangas que ocorrem continuamente nos aspectos
relacionais e nas praticas em que estdo inseridos estes mesmos individuos ou
grupos (ABRIC, 2000). Desta forma, a estabilidade e flexibilidade parecem estar

paralelas a nogao de zona periférica apresentada pela teoria do nucleo central.

Além desta importante contribuicdo, Sa (1996b) aponta duas outras contribui¢gdes
proporcionadas pela teoria do nucleo central, sendo elas a capacidade de estudos
comparativos de representacdes e a possibilidade de estudos sobre a transformacéao
de representagdes a partir das praticas sociais dos individuos e grupos envolvidos.
Este artigo ndo abordara aspectos sobre transformagdo das representagdes,
restringindo-se ao estudo comparativo, que neste caso foi realizado com os alunos

de administracdo da Universidade Alfa nos turnos da manha e da noite.

Este carater comparativo proporcionado pela teoria do nucleo central ocorre a partir
do entendimento de que duas representacdes serdo consideradas diferentes nos
casos em que a composicao de seus respectivos nucleos centrais forem diferentes.
Quando as diferengas restringirem-se aos elementos da zona periférica, Sa (1996b,
p. 24) considera que “trata-se de uma mesma representacdo que se manifesta
diferentemente em funcéo de diferentes condigdes circunstanciais, de ordem grupal

ou intraindividual”.

Tratados os principais aspectos da teoria do nucleo central, o proximo tépico
apresenta e discute os aspectos metodologicos envolvidos na pesquisa geradora
deste trabalho. Inicialmente, sdo tratados alguns aspectos relacionados aos
principais elementos caracteristicos da escolha do método e os instrumentos
utilizados. Em seguida, s&o identificados os procedimentos adotados para a
pesquisa, além da consequente analise dos dados. Por fim, os dados sao

apresentados e devidamente interpretados.
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3 METODOLOGIA
3.1 Método e Instrumento

Spink (1995) afirma que os estudos que abordem a tematica das representagdes
sociais podem utilizar, dependendo da proposta de pesquisa, questionarios ou
entrevistas. Segundo a autora, quando se busca estudar as representagdes sociais
de um grupo e suas convergéncias e divergéncias, a coleta de dados, em geral, &
feita a partir de questionarios. Nesse sentido, como este artigo teve como finalidade
identificar as representacbes sociais dos estudantes de Administracdo da
Universidade Alfa, tanto do turno matutino como do noturno, sobre o curso que
estudam, foi considerado conveniente optar pela aplicacdo de um questionario
constituido por uma questdo envolvendo a técnica de evocacgéo, desenvolvida por
Verges (1992).

No entendimento de Verges (1992), para que se caracterize uma representagao
social € necessario realizar, primeiramente, uma analise prototipica com calculos
das frequéncias e ordens de evocagdes das palavras e, em segundo lugar, formular
categorias que englobem essas evocagdes e avalie suas frequéncias e ocorréncias.
Essa analise prototipica é bastante difundida nos estudos sobre representacdes
sociais (VERGES, 1992) devido & relativa facilidade em se chegar aos resultados
por meio de dados poucos estruturados e a criagdo do programa Evocation, que
possibilita executar todos os procedimentos e calculos exigidos na analise
prototipica (WACHELKE; WOLTER, 2011).

A técnica prototipica é aplicada para estudos em que os pesquisados respondem
com frases ou expressdes curtas, livremente, a um termo indutor que esta
relacionado a determinado objeto de representagdo social (JODELET, 1965;
FLAMENT; ROUQUETTE, 2003). Dessa forma,

Trata-se de um procedimento realizado com evocacgodes livres, em que se
computam suas freqliéncias e ordem média com que aparecem no discurso
em relagdo as demais palavras. Segundo a técnica, no conjunto das
palavras com freqliéncias altas e que sdo evocadas nas primeiras posi¢des
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encontram-se aquelas que provavelmente constituem elementos que
formam o nucleo [...] (WACHELKE, 2009, p. 103).

Nesse sentido, é possivel afirmar que a analise das evocagdes livres envolve dois
elementos importantes sobre as expressdes respondidas pelos individuos: a
frequéncia e a ordem em que foram evocadas, de forma que se desenvolvam
categorias organizadas dessas palavras a fim de se produzir o quadro de quatro
casas (GOMES; OLIVEIRA; SA, 2008).

Cabe ressaltar que nao é possivel, com essa técnica, um apontamento completo das
representagdes sociais, tendo em vista que é possivel que alguns individuos, em
virtude das pressdes sociais exercida sobre eles, tenham deixado de evocar
determinadas palavras ou expressdes durante a pesquisa (FLAMENT; GUIMELLI,
ABRIC, 2006). Ainda assim, essa a analise prototipica é bastante utilizada como

uma maneira importante de se investigar o nucleo central (WACHELKE, 2009).

Para a realizacdo da analise prototipica, € comum que sejam solicitadas aos
individuos de trés a cinco palavras ou expressdes em resposta ao termo indutor
(WACHELKE; WOLTER, 2011). Com isso, esta pesquisa propés que o individuo
pesquisado evocasse as quatro primeiras palavras que viessem a sua mente apos
ler o termo indutor “graduagdo em administragdo na Universidade Alfa”. A partir
disso, as palavras foram classificadas, dependendo do corte de referéncia definido
(como sera demonstrado no decorrer do estudo), como sendo de alta ou baixa
frequéncia (WACHELKE; WOLTER, 2011), sendo também considerado como de
relevancia para a definicdo do nucleo central a posicdo em que a expressao foi
evocada (VERGES, 1992; WACHELKE, 2009).

Ou seja, conforme principio determinado por Flament e Rouquette (2003), também
foi levado em consideracdo, na analise prototipica, o fato de que o quanto antes os
sujeitos se lembram das palavras, maior a representatividade dessas expressoes.
Dessa forma, “os critérios de frequéncia e ordem de evocacédo se complementam e
fornecem dois indicadores coletivos para caracterizar a saliéncia de uma palavra
num corpus gerado a partir de um grupo” (WACHELKE; WOLTER, 2011, p. 522).

Por meio dessas ideias, é possivel que se encontre quatro zonas (zona do nucleo
central as trés zonas periféricas) que caracterizam a analise prototipica
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(WACHELKE; WOLTER, 2011). Segundo os autores, & fundamental afirmar que a
zona do nucleo central ndo necessariamente se refere exatamente ao nucleo
central, por mais que ela seja relevante para demonstrar aquelas palavras ou
expressdes que sdo respondidas prontamente e com alta frequéncia. Para se chegar
ao nucleo central, de fato, sdo necessarias outras pesquisas que vao além da
andlise prototipica (SA, 1996a, 1996b; ABRIC, 2003; FLAMENT; ROUQUETTE,
2003).

3.2 Procedimentos e Analise de dados

A pesquisa foi realizada com alunos do curso de Administracdo da UniversidadeAlfa,
tanto do turno da manhad como do turno da noite. Participaram da pesquisa 130
alunos, sendo que eles foram divididos igualmente conforme o turno em que
estudam. Com isso, os participantes foram 65 estudantes das turmas do diurno e 65
das turmas do noturno. Da mesma forma que Andrade e Wachelke (2011) adotaram,
os grupos foram formados, neste estudo, a posteriori e por meio de selegao aleat6ria
dos participantes no banco de dados desenvolvido apds a pesquisa realizada. Essa
selecao aleatoria teve a finalidade de se chegar a 65 pessoas em cada grupo (diurno

e noturno).

Os alunos deveriam responder a um questionario, apresentado a eles durante o
intervalo de suas aulas ou quando os professores cediam parte da aula para a
realizagdo da pesquisa, que continha na pagina inicial um termo de consentimento
livre e esclarecido (TCLE) ao qual o pesquisado deveria, voluntariamente, aceitar ou
nao a participar da pesquisa. Esse termo explicava o objetivo da pesquisa e garantia
ao estudante o anonimato das informagdes coletadas e, consequentemente, sua
integridade fisica e moral. Tendo aceitado participar da pesquisa, o aluno deveria
responder o questionario elaborado, que, conforme ja abordado anteriormente,
continha uma etapa em que o pesquisado deveria escrever as quatro primeiras
palavras que viessem a sua mente apos ler o termo indutor “graduagdo em

administragao na Universidade Alfa”.
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E importante esclarecer que as respostas foram tratadas a partir do procedimento da
lematizagdo, que consiste no agrupamento de palavras que tenham o mesmo radical
e classe (WACHELKE; WOLTER, 2011). Segundo os autores, justifica-se o uso
desse procedimento pelo fato de que ele é adequado para estudos que utilizem a
abordagem estrutural da teoria das representag¢des sociais, como é o caso deste
estudo. Além disso, a lematizagdo evita que ao se categorizar o conteudo das
respostas haja qualquer tipo de ambiguidades (FLAMENT; ROUQUETTE, 2003).
Nesse sentido, ndo foram feitas categorizagbes semanticas das respostas, tendo em
vista que isso poderia distorcer o conteudo das respostas e, consequentemente,
provocar um aumento errado da homogeneidade das frequéncias (WACHELKE;
WOLTER, 2011).

Para isso, foi utilizado o soffware EVOC (Ensemble de programmes pemettant
I'analyse des evoctions), versdao 2003, que tem como finalidade organizar as
expressdes respondidas pelos pesquisados em funcdo da hierarquia consequente
da frequéncia e da ordem de evocacgao das palavras, permitindo a elaboragcédo dos
quadrantes referentes & zona do nucleo central e as zonas periféricas (VERGES,
1992; SA, 2008; VERVLOET; PALASSI, 2008), que serdo analisados no decorrer
deste artigo. Ou seja, o Evoc 2003 possibilitou o calculo da “frequéncia simples de
cada palavra evocada, as frequéncias hierarquizadas de cada palavra e a média das
ordens meédias de evocagao e, ao final, gerou o quadro de quatro casas” (GOMES,;
OLIVEIRA; SA, 2008, p. 5).

4 RESULTADOS

4.1 A representagao social dos alunos do curso de administragao/diurno da
UFES

Para o turno da manha, foram analisadas as evocacgdes de 65 estudantes sobre o
termo indutor “graduacdo em administragdo na Universidade Alfa”. Foram 98
diferentes palavras de um total de 260 palavras citadas pelos estudantes (4
respostas por participante), chegando-se a uma média geral de frequéncia de 2,49.
Com base nessa média, foi definido que o ponto de corte da ordem de evocacao
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seria de 2,50, conforme orientacdo de Wachelke e Wolter (2011). Em relacéo a
frequéncia minima para que as palavras fossem incluidas nos quadrantes, foi
considerado importante pelo menos 4 repeti¢cdes por palavra (o que representa 4,7%
da amostra total), pois existia um salto consideravel na continuidade das proporgdes
de evocagbes em caso de frequéncias menores do que essa (WACHELKE;
WOLTER, 2011).

Para que se chegasse ao valor do ponto de corte da frequéncia, foi considerado o
critério proposto por Wachelke e Wolter (2011), de que se fixasse um ponto de corte
a partir da proporcao de evocagdes encontradas na zona de alta frequéncia. Nesse
caso, a porcentagem minima determinada foi de 25%. Com isso, foram englobadas
todas as palavras que tiveram frequéncias iguais ou superiores a 10, representando

23% do total de evocacgdes.

TABELA 1 — REPRESENTAGAO SOCIAL DOS ALUNOS DO CURSO DIURNO

Ord. Méd. evoc. < 2,5 Ord. Méd. evoc. >= 2,5
Palavra Freq. OME Palavra Freq. OME
Futuro 11 2 status 12 2,5
Freq. >= Mercado 17 1,882
10 (27%) oportunidade 16 2,438
qualidade 14 2,214
Freq. <10 Dificil 4 2 CONCurso 5 3,2
Gestao 7 2,143 conhecimento 6 2,833
negoécios 6 2,167 defasado 4 2,5
Tedrico 5 2,4 diferente 5 2,8
dinheiro 8 2,625
exceléncia 4 3
qualificagéo 8 2,5
reconhecimento 5 2,6
referéncia 5 3
sucesso 5 2,8

No entendimento de Sa (2000), Abric (2005) e Verges (1992) as palavras
correspondentes ao primeiro quadrante sdo caracterizadas por possuirem maior

frequéncia e por serem mais prontamente evocadas. Nesse sentido, os elementos
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que constituem a zona do nucleo central sdo definidos como a parte rigida, estavel e
que da sentido & representacdo (FLAMENT, 2001; GOMES; OLIVEIRA; SA, 2008).

Em relacdo as expressdes evocadas pelos alunos do curso de Administracido da
Universidade Alfa do turno da manha, percebe-se que mais provavelmente as
palavras que formam o nucleo central da representacdo sao futuro, mercado,
oportunidade e qualidade, tendo em vista que possuiram frequéncias maiores ou
iguais a 10 e uma ordem meédia de evocagdo menor do que 2,5. Essas palavras
estdo interligadas dentro de uma mesma concepgdo do curso vista pelos
estudantes, ou seja, uma visdo positiva em relagdo a graduagdo em Administragcao
na Universidade Alfa. E importante destacar que o elemento mercado é composto
por ideias como emprego, empregabilidade, emprego facil, possibilidade de

emprego, vantagem competitiva no mercado.

No segundo quadrante ou primeira periferia, que corresponde a expressdes que
tiveram altas frequéncias e altas ordens de evocacdo (WACHELKE, 2009), a unica
palavra que apareceu foi status. Ela € composta por ideias como nome conhecido,
respeito, prestigio, federal. O status foi considerado diferente de reconhecimento na
medida em que percebeu-se que o status, na visdo dos alunos, estaria mais ligado
ao respeito que a sociedade, em geral, daria ao aluno, enquanto o reconhecimento

estaria mais atrelado a aceitagao dentro do mercado de trabalho.

E possivel identificar que o status, mesmo tendo uma frequéncia de evocagdes
maior do que futuro, ndo esta no nucleo central. A partir das ideias de Abric (2000)
pode-se explicar tal situacdo. A centralidade de um elemento ndo diz respeito
apenas a critérios quantitativos, como o numero de evocagdes de uma expressao
(ABRIC, 2000). Segundo o autor, aspectos qualitativos, como a ordem de evocacgéo
das palavras, influenciam para que uma ideia componha o nucleo central. No caso
deste estudo, a ordem média de evocacao do status, diferente de futuro, ultrapassou

2,5 e, por isso, nao esta na zona do nucleo central.

Até entdo, as palavras que constituem o nucleo central e a primeira periferia s&o
vistas pelos alunos como aspectos positivos do curso. Entretanto, a partir do terceiro

quadrante, onde sao identificadas expressées com baixa frequéncia e prontamente
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evocadas, ideias negativas comegcam a se mostrarem mais evidentes (ABRIC,
2005). Ainda que gestdo e negdcios (composto por negocio proprio, negocio da
familia, negocio, empresa, comércio) continuem sendo caracterizados como ideias
positivas evocadas pelos estudantes, também compdem o terceiro quadrante as
palavras dificil e tedrico. Essas expressdes sugerem que os alunos acreditam haver
uma dificuldade acima do que deveria ser e que 0 curso possui pouca pratica dentro

da grade curricular.

Por fim, o ultimo quadrante refere-se a segunda zona periférica, em que se
encontram ideias que tiveram baixa frequéncia e foram evocadas mais tardiamente
pelos individuos pesquisados (GOMES; OLIVEIRA; SA, 2008). Estes elementos
variam em fungdo das mudancas ocorridas no contexto em que se encontram
justamente por desempenharem papel de intermediarios entre o nucleo central e
este meio, caracteristica esta que mostra a fungdo de regulacdo apresentada
anteriormente por Abric (2000) e, ao mesmo tempo, remetendo também a nocéo de

funcado de para-choque apresentada por Flament (2001).

Corroborando com os aspectos, em sua maioria positivos, apresentados pelos
estudantes a respeito do curso de Administragdo da Universidade Alfa, foram
identificadas as palavras concurso, conhecimento, diferente, dinheiro, exceléncia,
qualificagdo, reconhecimento, referéncia, sucesso como elementos da periferia mais
distante do nucleo central. A unica ideia que sugere uma percepc¢ao negativa da
graduagdo € a palavra defasado, que demonstra uma visdo aparentemente

contraditéria do foi notado na maioria das respostas dos pesquisados.

Portanto, conclui-se que, apesar da existéncia de visbes negativas (dificil, teorico e
defasado), a representagao social do curso de Administracdo da Universidade Alfa,

para os alunos do diurno, revela aspectos predominantemente positivos.
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4.2 A representacao social dos alunos do curso de administragao/noturno da
UFES

Com relagdo ao turno da noite, também foram analisadas as evocagdes de 65
estudantes sobre o termo indutor “graduacdo em administracdo na Ufes”. De todas
as palavras citadas, sendo que cada um dos estudantes deveria afirmar 4 palavras,
122 eram diferentes, alcangando-se uma média geral de frequéncia de 2,45. Com
base nessa média, foi definido que o ponto de corte da ordem de evocagao também
seria de 2,50 (WACHELKE; WOLTER, 2011). Seguindo a mesma logica proposta no
estudo dos alunos do turno da manha, a frequéncia minima para que as palavras
fossem incluidas nos quadrantes foi de pelo menos 4 repeticdbes por palavra,
representando 4,8% da amostra total (WACHELKE; WOLTER, 2011).

Além disso, o valor do ponto de corte da frequéncia, seguindo a ideia de Wachelke e
Wolter (2011), foi definido por meio da fixagdo de um ponto de corte a partir da
proporcdo de evocacgdes encontradas na zona de alta frequéncia. Com isso, foi
considerado como objetivo manter a porcentagem minima de 23% e o ponto de
corte em frequéncias iguais ou superiores a 10. No contexto das respostas dadas

pelos alunos do noturno, isso representou 23,1% do total de evocacgdes.

TABELA 2 — REPRESENTAGAO SOCIAL DOS ALUNOS DO CURSO NOTURNO

Ord. Méd. evoc. < 2,5 Ord. Méd. evoc. >= 2,5
Palavra Freg. OME Palavra Freq. OME
mercado 10 2 esforgo 11 2,818
Freq. >=10 oportunidade 13 1,923
(23,1%) qualidade 11 1,818
Status 13 2,462
Freq. <10 Futuro 8 2,375 aprendizado 5 2,8
Gestao 5 2,4 bons professores 5 2,6
Gratuita 4 1,75 conhecimento 4 3,25
Qualificagao 6 2,167 dinheiro 5 2,6
Sucesso 8 2,375 insuficiente 4 3,25
negocios 5 2,6

No que se refere ao nucleo central, primeiro quadrante, as palavras evocadas pelos

alunos do curso de Administragcdo da Universidade Alfa do turno da noite foram
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mercado (composto por ideias como emprego, empregabilidade, emprego facil,
possibilidade de emprego, vantagem competitiva no mercado), oportunidade,
qualidade e status (nome conhecido, respeito, prestigio, federal). Percebe-se, a
partir desses resultados, que ha uma forte interligacdo entre esses elementos no
que diz respeito aos beneficios que o curso traz para os estudantes, assim como

ocorreu para os alunos da manha.

Em relagdo ao segundo quadrante, ficou destacada a palavra esforgo, que envolve
percepgcdes como empenho, dedicacdo e persisténcia. Esse elemento, ausente nas
percepcdes destacadas pelos alunos da manha, ndo esta na zona do nucleo central
porque sua ordem média de evocagao foi maior do que 2,5. Isso significa que a ideia
de esforco passada pelos alunos do curso de Administragdo do noturno nao foi

evocada prontamente.

Quanto ao terceiro quadrante, as palavras futuro, gestéo, gratuita, qualificagcdo e
sucesso apresentam-se como essencialmente relacionadas a expectativa
profissional do estudante. Além disso, diferente do que ocorreu para os alunos do
turno da manh3, nesse quadrante ndo ficaram evidenciados aspectos negativos no
tocante ao curso noturno de administracdo da Universidade Alfa. E importante
afirmar que a expressdo qualificagdo engloba ideias de aprimoramento,
especializagdo e capacitacdo, o que a diferencia da concepcdo de qualidade.
Entendeu-se que as duas palavras evocadas pelos alunos passaram ideias distintas.
A primeira no sentido de uma consequéncia do aluno realizar a graduagédo em
Administragdo na Universidade Alfa, enquanto a segunda da a ideia de caracteristica

do curso.

No ultimo quadrante, em que ha os elementos da regido mais periférica, apareceram
as palavras aprendizado, bons professores, conhecimento, dinheiro e negdcios, que
vao ao encontro dos aspectos positivos de representacdo apresentados nos outros
guadrantes, a partir das expressdes evocadas pelos alunos do noturno. Entretanto,
apareceu nessa zona periférica a ideia do curso ser insuficiente, que na visao

desses estudantes pode remeter 1) a uma nogdo de um curso superior fraco e
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incompleto ou, 2) a nogdo de que esses alunos acreditam ser importante ter uma

pos-graduagao para serem inseridos no mercado de trabalho.

5 CONCLUSAO

Conforme entendimento de Giroletti (2005), a expansdo dos cursos de
Administracido no Brasil deve-se, dentre outros pontos, principalmente ao aumento
da qualidade dos professores, ao prestigio social da profissdo e as mudangas
positivas que os cursos provocam no mercado de trabalho. A afirmativa de Giroletti
(2005) pode ser comparada aos resultados encontrados neste estudo. Com excegao
do elemento bons professores, que apareceu apenas no quarto quadrante (ou, seja,
na zona periférica mais distante) dos resultados obtidos a partir das evocagdes dos
alunos do curso diurno de Administracdo da Universidade Alfa, os elementos
mercado, oportunidade e qualidade foram comuns no nucleo central dos dois
quadros de quatro casas, como ja evidenciado anteriormente. Isso revela que o
curso de Administragdo da Universidade Alfa, seja ele do diurno ou do noturno,
possui, na visdo dos estudantes, as caracteristicas abordadas por Giroletti (2005) a
respeito dos aspectos positivos que tém levado ao crescimento dos cursos de

Administracdo no Brasil.

Em contrapartida, Giroletti (2005) afirma que um dos pontos negativos desse
crescimento dos cursos € o apelo das faculdades em procurar oferecer um
conhecimento excessivamente pratico aos alunos, deixando de lado aspectos
tedricos importantes, que possibilitam ao aluno maior desenvolvimento do raciocinio,
capacidade de inovacéo e criticidade (GIROLETTI, 2005). Isso contribui para que os
cursos em Administragdo no Brasil sejam marcados por uma formagdo homogénea
e sem espago para que haja uma boa producdo cientifica (NICOLINI, 2003).
Percebeu-se, a partir dos resultados, que ndo houve um numero expressivo de
palavras evocadas que representassem uma insatisfacdo consideravel dos
estudantes sobre a matriz curricular ser demasiadamente teorica ou pratica. Apenas
para os alunos da manha é que a palavra tedrico ficou evidente, estando localizada

no terceiro quadrante, demonstrando que, para um pequeno grupo, esse elemento
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poderia fazer parte de um nucleo central em caso de uma representacao diferente
(VERVLOET; PALASSI, 2008).

No que se refere a questdo do nucleo central, percebe-se que houve em comum,
nos dois turnos, a evocacao de trés palavras: mercado, oportunidade e qualidade.
Entretanto, o quarto elemento de cada nucleo central apresentado acima foi
diferente. No turno da manha, ficou evidente o aparecimento da palavra futuro,
enquanto que na turma da noite a palavra status foi evocada mais vezes e mais
prontamente. Pode-se concluir, nesse caso, que os alunos do curso diurno de
Administragdo da Universidade Alfa tém como grande preocupagao vislumbrar, no
mercado de trabalho, melhores oportunidades de emprego a partir de um ensino que
eles julgam ser de qualidade. Em contrapartida, foi observado que os alunos do
curso noturno veem a graduagao em Administragcdo como uma forma de aumentar o

prestigio deles perante a sociedade.

A palavra status apareceu no turno da manha como um elemento préximo ao nucleo
central, situando-se no segundo quadrante. Isso possibilita pensar que, futuramente,
esses mesmos individuos podem ter como ideia central a busca pelo prestigio, que
ja & buscado pelos estudantes do turno da noite. Por outro lado, a palavra evocada
pelos alunos do curso noturno constante no segundo quadrante refere-se ao
esforco, que em nenhum momento foi abordada pelos alunos da manhéa. Isso
demonstra que o curso noturno de Administracdo da Universidade Alfa, para os

alunos da noite, exige maior impeto por parte dos estudantes.

Uma palavra parecida evocada pelos alunos da manha foi a ideia de que o curso
diurno seria dificil. Foi considerado, neste estudo, que essa percepcido passada
pelos estudantes estava ligada a dificuldade que a matriz curricular oferece. Como
dito acima, a palavra esforco foi evocada pelos alunos muito mais no sentido de
enfrentar, além das dificuldades curriculares, o horario noturno apés um dia inteiro

de trabalho ou estudo.

Por fim, ficou constatado que, tanto no curso diurno como no curso noturno, houve

uma forte predominancia de aspectos positivos evocados pelos alunos. Ou seja, isso
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releva que as caracteristicas do curso de Administracdo da Universidade Alfa, na
visdo dos estudantes, tém como elementos na zona central ideias fortemente
positivas. Por outro lado, o processo representacional em formacao é caracterizado
pelos aspectos negativos, que apareceram, em ambos os resultados, apenas a partir
do terceiro ou quarto quadrante. Ou seja, de fato, por haver uma predominancia de
evocagdes positivas a respeito do curso, esses elementos negativos deveriam, de

fato, estar presentes na zona periférica.

Como limitagao deste estudo, seria interessante se a pesquisa tivesse contemplado
dados sociodemograficos, pois isso enriqueceria a analise dos dados e alguns
aspectos da conclusdo deste trabalho. No entanto, o artigo contribui para aprimorar
e avancar nos estudos sobre as demandas, desafios e percepgdes acerca do curso
de Administragdo. Tais tematicas, por meio desta pesquisa, podem ser melhor
visualizadas, mesmo estando situadas em uma instituicido de ensino especifica.
Com isso, pode-se sugerir para futuras pesquisas uma articulagdo entre a tematica
das representagdes sociais no ensino de administragdo e aspectos envolvendo
cultura e simbolismo, uma vez que tal discussao pode apresentar quais aspectos

simbdlicos e culturais permeiam essas representacoes.
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