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Resumo — Processo sucessorio na empresa familiar: estudo de caso IP ferramentas agricolas.
Devido a importancia das empresas familiares para a economia em geral, esta pesquisa tem por
objetivo analisar as vantagens e desvantagens da sucess&o familiar da empresa LP Ferramentas
Agricolas, dada a relevancia deste processo para a sobrevivéncia da empresa. Mediante a revisao de
literatura e estudo de caso da LP Ferramentas Agricola foi possivel conhecer o tema sucessao
familiar fazendo um comparativo entre ambos. A entrevista foi o instrumento escolhido para o
levantamento de dados, com entrevistas pessoais direcionadas aos sucessores e sucedido. A técnica
aplicada foi a qualitativa. Na analise dos dados, verificou-se a preocupacdo do sucedido com o
planejamento sucessoério e com o futuro da empresa. As conclusdes deste trabalho mostram que o
sucesso do processo sucessorio depende em primeiro lugar da dedicacdo e motivagdes emocionais
dos familiares.

Palavras-chaves: Empresa Familiar. Processo Sucessorio. LP Ferramentas Agricolas.

Abstract — Succession process in family business: a case study IP agricultural tools. Because
of the importance of family businesses to the economy in general, this research aims to analyze the
advantages and disadvantages of family succession of company LP Agricultural Tools, given the
importance of this process for the company's survival. Through literature review and case study of LP
Agricultural Tools was possible to know the theme family succession making a comparison between
both. The interview was the chosen instrument for data collection, with personal interviews directed to
the successors and succeeded. The applied technique was qualitative. In the data analysis, it was the
concern of what happened with succession planning and the future of the company. The findings of
this study show that the success of the succession process depends primarily on the dedication and
emotional motivations of the family.
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Processo sucessorio na empresa familiar: estudo de caso 1P ferramentas agricolas

1 INTRODUGAO

A economia brasileira e mundial tem como base de sustentacdo as empresas
familiares no que tange ao numero de empregos e negocios realizados, e a
tendéncia é que esta representatividade venha a ser maior, porque estdo cada vez
mais inseridas no competitivo mercado empresarial, representam entre 80% e 98 %
dos negocios no mundo e geram aproximadamente 85% dos empregos no planeta
de acordo com Poza, (2007), apud Perreira et al. (2008, p. 27).

Apesar de serem a base da economia mundial, algumas empresas familiares n&o
sobreviverdo a ponto de serem transmitidas para as proximas geragdes, porém, as
gue sobreviverem irdo passar pelo traumatico processo sucessorio que aparenta ser
simples, mas na realidade € um dos pontos cruciais para sua sobrevivéncia e
continuidade da empresa familiar. Chegardo a segunda geragdo apenas 24% das
empresas familiares e 14% passardo para a terceira geragcdo Casillas; Vazquez;
Dias, (2007, p. 191).

Este trabalho aborda a empresa familiar LP Ferramentas Agricolas Industria e
Comeércio localizada em Marechal Floriano-ES, tendo como base de estudo o seu
processo de sucessao familiar, destacando suas vantagens e desvantagens. O
presente trabalho tem como problema de pesquisa: quais as vantagens e
desvantagens observadas no 3° processo de sucessao familiar da empresa LP

Ferramentas Agricolas?

O objetivo geral é analisar as vantagens e desvantagens na sucessdo familiar da
referida empresa. Entretanto, para alcangar este objetivo, foi necessario relacionar
alguns objetivos especificos, tais como: apresentar conceitos e caracteristicas da
empresa familiar, pesquisar as a¢des utilizadas no processo de sucesséo e destacar

as vantagens e desvantagens do processo sucessorio.

Estudos mostram que 70% das empresas familiares encerram suas atividades
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devido a morte de seus fundadores (LANSBERG et al. 1996, apud OLIVEIRA (2006,
p. 07), este fato por si s6 demonstra a relevancia do tema tratado neste estudo, pois
muitos dos fundadores nao tém tido a preocupacao de preparar seus herdeiros para

O Processo sucessorio.

A metodologia utilizada na elaboragdo deste estudo foi feita nos critérios de
classificagao de pesquisa propostos por Vergara (2007, p. 46), na qual a pesquisa &
dividida em meios e fins. Quanto aos fins a pesquisa foi classificada em descritiva e
explicativa. Descritiva, porque visa expor os detalhes do processo de sucessio da
empresa em foco. E explicativa, porque tem por fim explicar os detalhes do processo

sucessorio familiar da empresa.

Quanto aos meios a pesquisa € classificada em pesquisa bibliografica e estudo de
caso. Bibliografica, porque foram utilizados na fundamentagdo tedrica livros e
artigos. Ja o estudo de caso partiu de informagdes coletadas na empresa LP
Ferramentas Agricolas mediante entrevista.

O universo de pesquisa foi a Empresa LP Ferramentas Agricolas Industria e
Comeércio e a amostra, o atual sucedido e sucessores. Os critérios de escolha do
estudo de caso ocorreram porque a empresa escolhida possui caracteristicas de
empresa familiar de acordo com a literatura exposta, sendo transmitida a gestao e
propriedade para a 4% geracdo e pelo critério de contribuicdo dos membros da

empresa para a realizagao deste estudo.

2 EMPRESA FAMILIAR: CONCEITO

Os autores pesquisados apresentam visdes distintas e algumas contradigbes sobre
o conceito da empresa familiar. Vidigal (1996) apud Galli (2006, p. 12) relata que
praticamente todas as empresas tiveram sua origem no seio familiar, exceto aquelas
criadas pelo governo. Para alguns autores pesquisados, a empresa € considerada
familiar somente quando ocorre transmissdo de gestdo e propriedade de uma

geragédo para outra, como afirma Lodi apud Prado, et al. (2004, p. 23) “ para a
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empresa ser familiar, ela deve estar ligada ao fator hereditario, com o nome da
familia ou com a figura do fundador. Na geracdo do fundador caracteriza-se a

empresa como pessoal e nao familiar”.

Barry (1999) apud Casillas, Vazquez e Diaz, (2007, p. 4) conceitua a empresa
familiar de forma mais simplista, considerando familiar aquela que na pratica é
controlada por uma unica familia. De modo mais abrangente Stem (1996) apud
Casillas, Vazquez e Diaz, (2007, p. 4) comenta que a empresa familiar pode ser de

uma ou mais familias desde que tenham a propriedade e a gestéo.

Para o uso deste trabalho, o conceito que se aproxima melhor do objeto de estudo é
o proposto por Lodi (1998) apud Jesus; Machado; Jesus, (2009, p. 5)

segundo o qual uma empresa familiar € aquela que mantém
sua origem e sua histéria vinculadas a uma familia. Ou ainda, &
aquela em que a organizagao esta vinculada a historia de uma
familia, a qual tem controle e a propriedade da empresa,
podendo a gestdo estar concentrada na familia proprietaria ou
ser realizada por terceiros, sem, no entanto, descaracteriza-la
como tal.

A LP se enquadra em todas as caracteristicas citadas acima, pois €& gerida pela

familia Prest desde sua fundagdo que também possui a propriedade, ou seja, a

historia familiar Prest esta contida em todos os momentos da empresa PL.

3 CARACTERISTICA DE EMPRESA FAMILIAR

A empresa familiar em geral € como qualquer outra empresa. Produz bens e
servigos, emprega pessoas e busca gerar riqueza. Mas, Casillas; Vazques e Diaz,
(2007, p. 26) acrescentam um aspecto-chave unico da empresa familiar, onde seus
funcionarios e dirigentes compartilham além de uma relagé&o familiar, normas éticas
e de condutas que respeitam no local de trabalho, isto €, tem cultura prépria. Nota-

se que a maioria das empresas familiares, se identifica com o nome ou sobrenome
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do fundador, e caracteriza-se pela sucessdo dos membros da familia que ocupam os

cargos hierarquicos mantendo um vinculo hereditario.

Segundo Lerner (1996, p. 153) apud Moreira Jr., Bortolini Neto (2007, p. 11), as
empresas familiares possuem caracteristicas que constituem verdadeiros desafios, e
as suas solugdes nem sempre ocorrem com facilidade. Dentre as dificuldades o
autor cita recursos humanos, que segundo ele é provocado pela qualificagdo
inadequada e quadro de pessoal com tamanho incompativel as necessidades. Com
relagdo as caracteristicas Moreira Jr e Bortolini Neto (2007, p. 25) dizem que as
principais caracteristicas percebidas na empresa familiar sdo as decisdes
emocionais, onde membros da familia ocupam cargos de direcdo sem que estejam
qualificados; dificuldade na descentralizagcdo, onde o fundador ndo compartilha
ideias sobrecarregando-o quando do crescimento da empresa; outra caracteristica é
a confianga mutua em que os cargos principais sdo ocupados por membros da

familia por serem confiaveis.

Temos ainda como caracteristica de empresa familiar, a forte alianca entre relacoes
familiares, empresariais e da propriedade e diferentes papéis desenvolvidos pelas
pessoas. Relagdes estas sobrepostas que podem ser realizadas por unica pessoa,
que sao apresentadas em um modelo de grafico denominado Modelo dos trés

circulos, conforme representagao abaixo.

2

Propriedade

Gestéo /
Empresa

FIGURA 1: Modelo dosTrés circulos
Fonte: Gersicket al. (1997, p. 6)

Este modelo descreve sete posicdes que pessoas envolvidas em uma empresa
familiar podem ocupar. Cada posicdo indica diferentes papéis a cada um dos

ocupantes, conforme Gersick et al. (1997, p. 6).
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Figuras Participantes diretos/indiretos

1 Filhos mais novos, cdnjuges, familiares desvinculados, que ndo possuem
acdes e que nao trabalham na empresa.

2 Pessoas ou entidades que possuem acgdes da empresa familiar, mas que
nao trabalhdo e néo pertencem a familia.

3 Séao funcionarios que néo tem a ver com a familia e sem participacéo do
capital da empresa.

4 Sdo0 membros da familia e também proprietarios da empresa, mas nao
ocupam cargos ha empresa familiar.

5 Este espaco reune individuos que tem acdes e que desenvolvem funcdes
de direcdo sem pertencerem a familia.

6 Neste caso sao os individuos que pertencem a familia e que desenvolvem
funcdes diretivas, sem possuirem acdes ou cotas.

7 Nesta intercessdo, estdo os membros da familia, proprietarios e que

ocupam cargos de diregéo.

QUADRO 1: As sete posicdes dos trés circulos
Fonte: Desenvolvido pelos autores a partir de Gersick et al. (1997, p. 6)

As pessoas podem se movimentar nestas sete posicdes com o passar do tempo,

como exemplo, sair da posi¢ao 1 para a posi¢ao 7.

4 O PROCESSO SUCESSORIO NAS EMPRESAS FAMILIARES

A forma como o chefe de familia educa seus filhos, é essencial para determinar a

sucessdo de uma empresa. Pereira et al.(2008, p. 87) afirma que a historia

desenvolvida no ambiente familiar contribuira para o sucesso ou fracasso no

processo de sucessdo. “Sucessao € um rito de transferéncia de poder e de capital

entre a atual geracéo dirigente e a que vira a dirigir” (LEONE, 2005, p. 44). Pereira et

al. (2008, p. 76) complementa dizendo que sucessdao também envolve a

transferéncia de conhecimento e experiéncia pratica.
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O processo sucessorio da empresa familiar deve ser estimulado desde o nascimento
dos herdeiros para que se evitem abalos sucessorios, pois agindo desta forma sera
possivel identificar as vocacgdes profissionais dos herdeiros diretos de forma
gradativa, e estes poderdo executar fungbes de acordo com seu perfil e sua

capacitagao.

Considera-se a sucessao como momento de grande importéncia para a continuidade
da empresa familiar. E presumivel que o principal engano cometido pelas liderancas
das empresas familiares, segundo Dupas et al. (2003, p. 71-72), seja o de considerar
a sucessao um evento e ndo um processo. Nem sempre aquele que possui a
propriedade da empresa € 0 que possui maior competéncia de gerenciamento, por
isto a sucesséo deve ser realizada via um processo formal e planejado ao longo do
tempo. Moreira Jr; Bortoli Neto (2005, p. 45), afirmam que a sucessao de comando
em empresas familiares é bastante delicada devido ao seu grau de importancia para
garantir a sobrevivéncia das empresas. O processo de sucessdo é uma das
principais dificuldades encontradas pela empresa familiar quanto a sua
sobrevivéncia no longo prazo, destaca-se a importancia de que este processo ocorra
0 quanto antes, possibilitando maior flexibilidade na transi¢gdo, podendo-se testar
pessoas em diferentes papéis, avaliando sua maturidade, compromisso e permitindo

ao sucedido guiar este processo ainda em vida.

Lodi (1993, p. 7) também afirma que a “sucessdo é determinada pela maneira de
como os pais educaram a familia, preparando-a para o poder e a riqueza”, pois 0s
conflitos na fase de sucessdo sao resultados de problemas estruturais na familia,
cujas raizes estao vinte a trinta anos atras. Entdo, para minimizar a tensao familiar, o
autor sugere a profissionalizagdo, mas ndo a descaracterizagdo como empresa
familiar, porque parentes e outras pessoas mais preparadas podem permanecer na
organizagdo como profissionais. No seu estudo o autor também propde um cddigo
de ética de relacionamento Familia-Empresa, destacando que nenhum membro da
familia deve trabalhar na empresa, a ndo ser que pretenda tratar com seriedade;
assim como também argumenta que o aprendizado do membro deve ser feito fora

da empresa. Com este tipo de ensinamento, entende-se que os filhos terdo a opgao
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de seguir suas profissdes de acordo com seu perfil vocacional e ndo porque sao

herdeiros.

Ja Bernhoeft (2003, p. 63) diz que € de grande importancia que cada organizagao
desenvolva seu proprio cédigo de ética, ndo sendo recomendada a cépia de outros
cbdigos. Afirma que a melhor forma de se elaborar um codigo de ética € criar um
grupo que o desenvolva realizando consultas a familia, assim quanto mais
participativo maior € o grau de compromisso dos envolvidos. Desta forma, com o
sentimento de valor compartilhado, os participantes desenvolvem uma ligagao
emocional, desempenhando melhor relacdo com a familia e com a empresa.
Praticam e defendem assim a imagem deste comportamento, que se reflete nos

funcionarios, fornecedores, clientes, na comunidade e onde a empresa estiver.

Sucedido e sucessor devem assumir um compromisso mutuo na preparagao e na
participagdo do processo sucessoério, onde o sucedido transmite os valores aos
herdeiros e estes devem estar preparados para ocuparem 0s novos cargos de
gestores da empresa. Quando ndo ha este compromisso, ainda cabera a opgao da

profissionalizagdo da gestéao.

Oliveira (2006, p. 11), apresenta dois tipos de processo de sucessdo em empresa
familiar, a sucessao familiar e a sucessao profissional. Cabe entdo ao sucedido e ao
sucessor realizarem total e precisa analise sobre a melhor opcédo para o processo
sucessorio de sua empresa, cada um com suas vantagens e desvantagens. A
sucessao familiar € caracterizada pela transicdo de geracdo entre familia, pai

transferindo para filho(s), irmao(s), tio(s), primo(s) entre outros.

Segundo Leone (2005), apud Araujo (2007, p. 30):

A sucessao familiar acontece quando uma geracdo abre
espaco para que outra assuma o comando [...] nesse tipo a
sucessdo, o controle da empresa passa as maos de um
membro da familia: a geragao seguinte assume o lugar deixado
pelo sucedido.
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Considerando-se que a sucessao familiar constitui um processo de fundamental
importancia para a continuidade dos negocios e sobrevivéncia da empresa familiar,

devem ser analisadas as suas vantagens e desvantagens.

Como vantagem da sucessdo familiar Oliveira (2006, p. 15) argumenta a
continuidade do comando familiar na empresa, ela sera considerada uma vantagem
se o executivo herdeiro for uma pessoa competente, dedicada e aprovada pelos

demais familiares herdeiros da empresa.

Ter o processo decisorio agil com elevado grau de flexibilidade para implementagéo
das agbes. A empresa se beneficia desta grande vantagem, quando os membros da

familia ttm uma boa comunicacao e consequentemente uma boa interacéo.

Outra vantagem deste tipo de sucessdo € a possibilidade de treinamento mais
extenso e intenso.Cujo treinamento extenso € justificado pelo fato do herdeiro ja ser
treinado desde sua infancia, seguindo as normas administrativas da empresa. O
treinamento intenso se caracteriza pelo acompanhamento e questionamento da vida
pessoal e profissional do sucessor. Com o tempo o herdeiro se ajustara a realidade

da empresa.

O espirito de familia implica em resultados importantes para a empresa. O sucesso
de uma linha de negdcios e produtos de uma empresa familiar tem algum nivel de
ligacdo com o estilo de vida da familia proprietaria. Inclusive Lansberg et al. (1996,
p. 41) dizem que as empresas n&o familiares costumam invocar os costumes que
também sao familiares, para que possam trabalhar melhor e obter melhores

resultados.

Com relacdo as desvantagens da sucessao familiar, Oliveira (2006, p.18) cita a
disputa de poder entre membros da familia. Quando chega o momento de passar
um cargo de alto poder na empresa, todos os herdeiros podem se candidatar, que
pode iniciar os conflitos familiares. Para amenizar esse problema deve-se
desenvolver um periodo de treinamento dos candidatos ao cargo, e trabalhar de
forma intensa em varias atividades desenvolvidas. Outra forma de treinamento que o
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autor propode, € o herdeiro trabalhar um periodo de tempo fora da empresa familiar,
para que possa mostrar se tem ou ndo qualidades para ganhar seu espago
profissional. O autor cita também a dificuldade em se demitir o executivo sucessor

despreparado, porque esta demissao ira gerar conflitos familiares.

Borges (2010, p. 34) cita a dificuldade de exercer diferentes papéis, onde pessoas
da familia atuam com dupla jornada; o trabalho doméstico na residéncia e o trabalho
profissional na empresa familiar. Em alguns momentos esta relagdo de trabalho

profissional e familiar pode se tornar um complicador para as relagdes pessoais.

Nem toda empresa familiar opta pela gestdo familiar, por ndo ter em seu quadro
pessoas capacitadas ou interessadas nas diversas fung¢des disponiveis, em razao
disto, procura passar o poder decisério a executivos externos, desta forma, a
sucessao profissional surge no cenario da empresa familiar. Casillas, Vazquez e
Diaz (2007, p.78) explicam que, quando falamos em profissionalizagdo da empresa
familiar pensamos logo na contratagcdo de pessoas externas a familia, mas a
profissionalizagdo implica na capacitagdo profissional, seja de familiares ou nao
familiares na estrutura organizacional e dos principios e valores que prevalecem na
empresa. Na capacitacio profissional, € importante dizer que o que deve prevalecer
sdo as aptiddes e atitudes. A estrutura da organizacédo deve ser desenvolvida para a
conquista de resultados e atingir objetivos. Os principios de valores que devem ser
referéncia na estrutura, funcionamento e evolucdo da empresa devem ser os
empresariais, aqueles que trazem resultados positivos: sao eles: produtividade,

qualidade, rentabilidade, exceléncia no atendimento etc.

Segundo Bernhoeft (2004) apud Borges (2010, p. 35), o processo sucessorio em
empresas familiares tem suas particularidades e sutilezas, pois envolve fundadores,
sucessores, familia, empresa, clientes e fornecedores, nem sempre é facil encontrar

um sucessor que seja aceito pelos membros da familia e pelos funcionarios.

Como a sucessao familiar, a sucessao profissional também apresenta vantagens e

desvantagens. E uma das vantagens de acordo com Oliveira (2006, p. 20) € a maior
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facilidade de recrutamento e selegdo de um executivo externo com perfil desejado
para a empresa. Esta facilidade oportuniza a escolha do melhor perfil do
executivo a ser contratado, porque existem empresas no mercado especializadas na
selecdo destes. Assim, novos estilos e filosofias de administragdo também sao
considerados como grandes vantagens, pois proporcionam a empresa, novas
experiéncias e conhecimentos que absorvidos de maneira adequada, resultam em
melhores resultados para a empresa. Também proporciona vantagem a flexibilidade
para alteragcdes dos executivos, porque foca a qualificagdo e o desempenho

profissional sem observar aspectos emocionais.

Ja as desvantagens Oliveira (2006, p. 21) considera a possibilidade de perder o
executivo. Neste caso, a empresa corre o risco do profissional pedir demissao, por
causa das oportunidades geradas pelo mercado de trabalho. O autor comenta e
sugere formas de reduzir essa ocorréncia, com a aplicagdo de planos motivacionais,
beneficios, salarios e status. Outra desvantagem € citada em (SEBRAE-PR, 2011)
gue com a contratacdo de executivos, a empresa corre o risco de incorporar novos
estilos e filosofias administrativas, sendo assim o proprietario deve acompanhar
atentamente a selecdo dos novos executivos, porque muitas vezes eles trazem
estilos e filosofias administrativas divergentes aos da empresa, o que pode

descaracterizar a organizagéo.

5 ESTUDO DE CASO

LP Ferramentas Agricolas Industria e Comércio, instalada em Marechal Floriano-ES,
com 110 (cento e dez) anos de existéncia e se encontra na 42 geracéo. Este estudo
de caso é classificado como descritivo baseado em informacdes obtidas por meio de
pesquisa com entrevista na modalidade por pauta de acordo com Gil (2009, p. 64),
por se basear em pontos de interesse que o entrevistador vai explorando durante a
entrevista. Tem por objetivo a descricdo das vantagens e desvantagens no processo

de sucesséo familiar da referida empresa.
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A empresa LP Ferramentas Agricolas € consolidada como uma empresa familiar
conforme citagdo de Lodi (1998), onde a referida empresa mantém sua historia e
origem vinculadas ao nome da familia que a controla por quatro geragdes. Possui
atualmente 80 funcionarios, sendo destes apenas 5 (cinco) pertencentes a familia, 4

(quatro) sucessores e 1 (um) sucedido.

Iniciou sua atividade no ano de 1903 com uma pequena fabrica de ferraduras, com o
jovem Luiz Prest (dai o nome LP). Por volta de 1937, com a chegada da ferrovia e
mais tarde com os automoveis, a venda de ferraduras foi se reduzindo
gradativamente. A partir deste evento, a LP diversificou suas atividades, passando a
produzir ferramentas agricolas, principalmente foices. No ano seguinte, Luiz Prest
buscou novo mercado, instalando uma filial da empresa em Colatina-ES, onde
permaneceu até 1943, retornando para fabrica matriz. Durante este periodo, os seus
filhos Ferdinando Prest e Flores Prest (22 geragdo da empresa) assumiram a

administragao da matriz.

Apos falecimento de Luiz Prest, a empresa passou a ser de um unico herdeiro,
Flores Prest, que ndo se mostrou interessado pelos negécios do pai, entdo vendeu
suas acdes ao seu irméo Ferdinando Prest. Ferdinando casou-se em Araguaia, onde
sempre residiu com sua esposa, criando seus filhos e educando-os dentro dos
valores morais e éticos, respeitando e valorizando a familia com base emocional e

estrutural.

Administrando a fabrica fundada por seu pai, Ferdinando desde cedo mostrou ser
um homem inquieto, sempre em busca de novas oportunidades, empreendedor, com
muito trabalho e determinacao transformou a empresa em destaque nacional. Com
muita sabedoria teve a preocupacao de preparar seus filhos para dar continuidade
aos negocios. Com seis filhos, apenas um teve interesse em continuar com o
negbcio da familia. Todos os seus seis filhos tiveram a mesma oportunidade,
inclusive formacao superior. Porém, apds os estudos, o unico filho que retornou foi
Carlos Alberto Prest, a terceira geracdo no comando da empresa familiar.

Ferdinando permaneceu na empresa até 1978 tendo a preocupacao de preparar seu
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filho mais velho para levar adiante seu legado. A partir do mesmo ano, seu filho
Carlos A. Prest assumiu definitivamente a gestdo da empresa comprando as agoes

dos demais irmdos e dando continuidade aos negdcios.

Apos 110 anos de mercado, a empresa é gerida pela 42 geragédo junto com atual
sucedido, o Sr. Carlos A. Prest. Carlos teve 5 filhos, destes, 4 homens permanecem
unidos e dedicados ao negocio da familia ocupando os cargos de gestdo da

empresa e 1 filha segue profissao fora da empresa.

Nas entrevistas realizadas no dia 19 de abril de 2013, os entrevistados relataram os
importantes atos que seguiram para alcangar éxito na 3% sucessao familiar. A LP é
representada por seus quatro soOcios herdeiros que sao responsaveis por sua
gestdo. Como descrito a seguir: a) primeiro socio: Marcos Aurélio Prest Filho mais
velho representante da empresa e nas areas de finangas e RH; b) segundo sécio:
Leonardo Prest responsavel pelas vendas e clientes; c) terceiro sécio: Leandro Prest
responsavel pelas vendas e clientes; d) quarto socio: Carlos Eduardo Prest

responsavel pela area de produgao.

Também conta com o apoio do pai o Sr. Carlos A Prest, considerado pelos filhos
como um proprietario conselheiro. Em entrevista individual com o atual sucedido e
seus quatro filhos, foi possivel compreender a organizagdo do trabalho e da
delegacdo de decisdes administrativas, onde a cupula administrativa € formada por

eles, tendo como representante geral da empresa o seu filho mais velho.

A quarta geragao participa ativamente na administracdo da empresa, caracterizando
o modelo dos trés circulos de Gersick et al. (1997, p.6) citado neste trabalho, onde

0S sucessores ocupam a posi¢cao de numero 7, sdo gestores, sécios e familiares.

Na entrevista todos os participantes dizem tratar o processo de sucessao com muita
seriedade, pois representa a continuidade da empresa e o legado da familia. Para o
sucedido a empresa tem grande importancia também para muitas familias da regiao,
pois gera 80 empregos diretos. Os quatro sécios informaram que houve um intenso
planejamento para a sucesséo, sem o auxilio de profissionais externos. O Sr. Carlos
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teve a preocupagao de planejar e orientar todos os seus filhos para a execucéo do
processo. Esse relato confirma o que foi citado por Lodi (1993, P. 7), “a sucessao é
determinada pela maneira de como os pais educaram a familia, preparando-a para o
poder e a riqueza”. Em trecho da entrevista, o Sr. Carlos conta que “[...] a transi¢cao
ocorreu da melhor forma possivel, tudo conforme planejado no tempo necessario [...]
a sucessado familiar ndo prejudicou o desempenho da empresa, sendo que o0s

negocios da familia estdo se ampliando [...]".

Em relacdo as dificuldades do processo sucessorio, os entrevistados, informaram a
inexisténcia de conflitos entre eles, e a justificativa para a inexisténcia de conflitos é
a insercao dos filhos na empresa deste a infancia e a forma de educacéao realizada
pelo o sucedido, o Sr. Carlos. Neste assunto, o filho mais velho comenta a atitude do
seu pai, dizendo “meu pai teve muito cuidado com a nossa relacdo familiar,
educando-nos para que nao ocorressem atritos na sucesséao [...] ndo tendo disputa

pelo poder”.

Os entrevistados também foram questionados sobre as vantagens e desvantagens
na realizagdo da sucessao familiar. Mediante questionamento, ndo relataram
nenhuma desvantagem. Porém, durante a entrevista foi dito que nenhum dos filhos
gestores tem preparo académico, e, recursos humanos sem qualificagao é citado por
Lener (1996, p.153) apud Moreira Jr. e Bortolini Neto (2007, p.11) como uma das
desvantagens do processo sucessorio. Diante disto, foi sugerido ao sucedido, a
melhor qualificagdo de seus sucessores, porém o Sr. Carlos nos informou que seus
filhos no momento ndo pensam nesta possibilidade, devido ao tempo e a idade.
Assim sendo foi sugerida a profissionalizagdo com pessoas externas a empresa, o
Sr. Carlos nos disse que a profissionalizagéo ja € uma possibilidade pensada por

todos.

Com referéncia as vantagens, foram citadas as seguintes: A unido e a dedicacéo da
familia a organizagao; filhos com maturidade para assumirem as responsabilidades
que os cargos requerem e a continuidade da gestdo familiar. Vantagens que

também s&o identificadas em estudo tedrico segundo Oliveira (2006, p.15).
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Justificando as vantagens, o Sr. Carlos exemplifica com a atitude do seu filho mais
novo “[...] o meu filho cagula foi o que mais me chamou atencao, por atitude prépria,
se inseriu em meio a producdo, comecgou trabalhando no servigco mais cansativo da
empresa sem medir esforcos [...] 0 sucesso vem da equipe a qual eu tenho meus
filhos. A minha familia € muito unida, e com isto ndo vejo desvantagens, pelo

contrario, s6 vantagem”.

Um fato que é preocupante para a familia, € o ambiente empresarial futuro, pois o
atual estd em constante mudanga. Novas formas de conquistar o mercado vém
sendo utilizado pelas empresas concorrentes para a captagdo e satisfacdo do
cliente. Desta forma, os atuais gestores ja se preocupam com o planejamento para a

profissionalizagdo da empresa.

Ao analisar este estudo de caso, verificou-se a preocupacg¢ao do sucedido com o
planejamento sucessorio familiar e com o futuro da empresa. O planejamento deste
processo foi bem elaborado e aplicado. Com muito orgulho o Sr. Carlos diz que seus
filhos fazem o que gostam, todos foram bem instruidos para a vida profissional.
Destaca-se neste estudo a importancia do tempo para a execug¢ao do processo que
foi longo. E em resposta a preocupagéo com o fator mudanga ambiental, foi sugerido
aos sucessores fazerem cursos para que venham a ser especialistas nas suas areas
de atuagdo. Na empresa estudada, os gestores até o momento n&o identificaram
desvantagens na sucessdo familiar, em contrapartida identificam importantes
vantagens, o que é justificado pelo sucesso desta 3?2 transicdo. Foi possivel
constatar pontos que demonstraram a unido, o respeito e relacdes de poder e

confianga plena entre os familiares desta empresa.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

A concluséao deste trabalho mostra que o éxito do processo sucessoério depende em
primeiro lugar da dedicagdo e motivacdo emocional dos familiares. Ao se estudar o
processo sucessorio de uma empresa familiar e os conceitos que abrangem esta

area, nota-se a relevancia e a diversificagdo deste assunto. A empresa familiar exige
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de seus proprietarios muita dedicagédo e esforgo, porque a sua gestédo é dificultada
por atritos entre os membros da familia, pela falta de qualificagdo de seus
funcionarios, por decisbes emocionais onde parentes assumem cargos sem a devida
qualificagédo, a dificuldade na descentralizagdo, onde o proprietario ndo consegue
delegar poderes a outros. Para contrabalancear estes pontos negativos, também
encontramos diversos aspectos positivos como a lealdade e a dedicacéo,

permanéncia da cultura e valores e o principal que € o amor a familia.

Este estudo foi realizado em uma empresa familiar com 110 anos de existéncia que
€ administrada pela 42 geragdo. O sucedido e seus quatro filhos trabalham na
gestdo da empresa, assim reafirmando a caracteristica da empresa como familiar.
Pode-se dizer que a empresa nao vem enfrentando problemas sérios que
comprometam a sociedade, pois além de prevalecer o dialogo e o respeito entre os

irmaos, estes buscam conciliar a vida empresarial com a pessoal.

Com relacdo ao processo de sucessao familiar, a empresa até o momento obtém
éxito, mas corre riscos futuros devido a falta de profissionalizagdo da gestdo. Em
resposta ao problema de pesquisa, vimos que a empresa possui forte vinculo
familiar, se preparou desde cedo para a sucessao, apresentando importantes
vantagens e auséncia de desvantagens na mencionada sucessao de acordo com

afirmativa dos sucessores.
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Apéndice A - Roteiro de entrevista

1-

Data:

Nome:

Funcéo:

Formacéao académica:

Grau parentesco:

Como surgiu a empresa?

Como ocorreu o processo de sucessao?

Houve algum tipo de treinamento?

Em caso afirmativo: como ocorreu? Qual sua opinido de como foi aplicado o

treinamento?

Em caso negativo: ndo houve preocupacdo a falta do treinamento? Pode-se

apontar falhas na inexisténcia do treinamento?

O-

Qual motivo levou a empresa passar pelo processo de sucessao?

10-Enfrentou alguma dificuldade no processo de sucessao?

11-Como ¢é a sua relacdo com a familia e empresa?
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12-0O processo sucessorio foi visto como uma situagdo natural a ser enfrentada?
13-Quais as principais vantagens da sucesséao familiar?

14-Quais as principais desvantagens da sucessao familiar?
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