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RESUMO - Compreendendo o trabalho de cada um: um estudo ergonémico no agougue de
uma pequena empresa. As pequenas e médias empresas apresentam dificuldades em inserir a
ergonomia no seu cotidiano devido ao provimento deficitario de informagdes, poucos recursos para
investir e agdes ergondmicas mais curativas e corretivas do que preventivas. Somados a questédo das
dificuldades das empresas de menor porte, existem ambientes e ocupacdes que sdo mais propicios
ao desenvolvimento de doengas ocupacionais, como no caso dos Disturbios Osteomusculares
Relacionados ao Trabalho (DORT) em profissionais agougueiros. Neste caso, destaca-se a utilizagao
de instrumentos e maquinas perfuro cortantes que exigem do trabalhador muita atengéo e cuidado.
Essa pesquisa tem o objetivo de reconhecer, por meio da Analise Ergonédmica do Trabalho, os
aspectos comportamentais (gestos e posturas) e as condigdes ambientais vivenciadas pelos
trabalhadores do setor de agcougue de um supermercado de pequeno porte. A pesquisa apresenta
abordagem qualitativa e descritiva, o procedimento técnico utilizado foi o estudo de caso e as
técnicas empregadas foram a observagdo sistematica e a entrevista. A andlise possibilitou a
identificacdo de algumas inadequagdes nas condicbes de trabalho além de questbes de
relacionamento com clientes. A partir dos problemas levantados foram elaboradas algumas
recomendagdes com a finalidade de buscar melhorias no contexto estudado.

Palavras-chave: Ergonomia, Agougue, Pequena Empresa.

ABSTRACT - Understanding the work of each: an ergonomic study in the shambles of a small
business. Small and medium-sized enterprises have difficulties in inserting ergonomics in their daily
lives due to the provision of information deficit, few resources to invest and more healing ergonomic
corrective actions and preventive of that. Added the issue of the difficulties of smaller companies,
there are environments and occupations that are more conducive to the development of occupational
diseases, as in the case of Musculoskeletal Disorders Related to Work (MSDs) in professional
butchers. In this case, there is the use of tools and cutting perforating machines that require worker
attention and care. This research aims to recognize, through ergonomic work analysis, behavioral
aspects (gestures and postures) and environmental conditions experienced by the butchery sector
workers of a small supermarket. The research presents qualitative and descriptive approach, the
technical procedure used was the case study and the techniques used were systematic observation
and interview. The analysis allowed the identification of some inadequacies in working conditions as
well as relationship issues with customers. From the issues raised have been prepared some
recommendations in order to seek improvements in the context studied.
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Compreendendo o trabalho de cada um: um estudo ergondmico no agougue de uma pequena empresa.

1 INTRODUGAO

A Ergonomia considerada uma ciéncia nova ao buscar humanizar o trabalho parte
de uma visdo antropocéntrica, ou seja, coloca o0 homem no centro das atencdes e
cuidados, analisando suas potencialidades e limitagcbes, preocupando-se também
com as consequéncias sanitarias e psicolégicas do ambiente, a fim de torna-lo
agradavel e sadio (VERDUSSEN, 1978).

No entanto, apesar de sua importancia, ainda ndo encontra espago em empresas de
menor porte, ja que estas precisam lidar com a escassez de informagdes e de
recursos disponiveis, ndo raro ajustando-se a metodologias de agdo que séao
desenvolvidas de acordo com as caracteristicas das empresas de grande porte
(COSTA; MENEGON, 2007). Além disso é importante registrar que ha evidéncias de
que empresas com baixo uso de tecnologia, se valem de cargos e fungbes que sao
mais propicios a desenvolver doengas ocupacionais. Especificamente no setor de
acougue, estudos epidemiologicos identificaram casos de DORT em ocupacdes de
profissionais agougueiros (MELZER, 2008), situacdo na qual se faz necessaria a
intervencdo da ergonomia para auxiliar a empresa a fornecer um ambiente saudavel

e adequado a seus trabalhadores em seus respectivos postos de trabalho.

Diante do exposto, o presente estudo teve por objetivo fundamental verificar os
aspectos ergonémicos (ambientais e comportamentais) do contexto de trabalho dos
acougueiros de uma pequena empresa por meio da Analise ergondmica do trabalho.
Para que esse proposito fosse atingido alguns objetivos especificos também foram
tragados, sao eles: identificar as atividades desempenhadas pelos trabalhadores em
questao e verificar a relagdo entre o trabalho prescrito e o trabalho real desses

sujeitos.

2 REFERENCIAL TEORICO

A ergonomia pode ser definida pela adaptagdo do trabalho as pessoas,e tem sido
aplicada em todos os aspectos do trabalho humano. Segundo Falzon (2007) ela
possui duplo objetivo, configurados nas organizagdes e nas pessoas. No primeiro
caso foca sua atengdo nos processos e desempenho, abrangendo aspectos como

eficiéncia, produtividade e confiabilidade, No segundo caso volta seu olhar para a
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saude, seguranga e conforto dos trabalhadores. Dessa forma, em uma perspectiva
sistétmica considera em sua aplicacdo fatores fisicos, cognitivos, sociais,
organizacionais e ambientais. O que se observa, entdo € que a ergonomia vem
mudando a forma como os gestores vém a relagdo homem-trabalho, migrando-se do
conceito de adaptacdo do ser humano ao trabalho para o conceito de adaptacéo do
trabalho ao homem, tendo entre os elementos motivadores os custos da né&o
ergonomia, ou seja, € mais barato té-la implementada, do que nao té-la (COUTO,
2007a).

2.1 ERGONOMIA EM PEQUENAS EMPRESAS

No Brasil, entre o periodo de 2001 a 2005, as micro e pequenas empresas foram
responsaveis por 52% dos empregos formais no meio urbano, o que leva a inferir
sobre sua relevancia e papel para o desenvolvimento econémico e social no quesito
geracéo de emprego e renda (ASSUNCAO; SAMPAIO; NASCIMENTO, 2010). No
entanto, em funcdo das condicdes nas quais sao abertas, empresas desse porte
nem sempre tem recursos suficientes para fazer frente a todas as mudancgas que o

mercado exige.

Nesse sentido, Pegatin e outros (2007, p. 2) afirmam que “Ao longo das ultimas
décadas, as pequenas e médias empresas tém enfrentado diversas modificagdes
associadas ao processo de inovagao tecnologica e de reestruturagdo produtiva e
organizacional’. Porém quando o assunto € analise e investimentos na area da
saude e seguranca do trabalho esse movimento revela-se incipiente nas micro e

pequenas empresas.

Verifica-se que as agbes em saude e seguranca do trabalho e as proprias agdes
ergondmicas se dao, na maior parte das vezes, por meio da coergdo, ou seja, de
medidas impostas por auditores fiscais que determinam o que deve ser mudado ou
adequado nas condigdes e no posto de trabalho. Dessa forma o olhar ergonémico,
pode-se dizer que esta no auditor fiscal e ndo na empresa ou no empregado
(COSTA; MENEGON 2008; PEGATIN et al., 2007).

Entre as dificuldades e constrangimentos enfrentados pelas empresas de menor
porte para a realizagdo de uma intervengcdo ergonOmica, destacam-se: as

preocupacdes dos empresarios que sao mais curativas e corretivas do que
151

Destarte, Vitdria, v.6, n.1, p.149-171, abr. 2016.



Compreendendo o trabalho de cada um: um estudo ergondmico no agougue de uma pequena empresa.

preventivas; a escassez de recursos (humanos, técnicos, cientifico, financeiros,
entre outros) para o provimento da saude e condi¢cdes de trabalho mais favoraveis; a
falta da participagcdo dos funcionarios, o que dificulta a apresentagdo de propostas
de melhorias do seu trabalho (SALAVESSA; FALCAO; PRISTA, 2001).

A partir dessa constatacdo Costa e Menegon (2008, p. 69) registraram a
necessidade de “[...] desenvolver medidas de estimulo, provisdo e fomento a
Ergonomia nas empresas de menor porte [...]", baseados nos argumentos de que a
ergonomia traz uma grande vantagem para a empresa, pois pode proporcionar
melhorias nas condigbes de saude e seguranga dos trabalhadores e, também

ganhos de produtividade para a mesma.

No caso especifico do setor de agougue percebe-se que o trabalho ali desenvolvido
apresenta semelhanga com o que é realizado em frigorificos. Entre os aspectos mais
perigosos destacam-se a utilizacdo de ferramentas (faca), ganchos pontiagudos e
maquinas cortantes. Um estudo feito em frigorificos do Mato Grosso identificou que
0s acidentes mais comuns possuem como agente causador a faca, sendo os
membros superiores as partes do corpo mais atingidas (VASCONCELLOS;
PIGNATTI; PIGNATI, 2009). Esse tipo de estudo tem encontrado sustentacdo na
ergonomia cujos principios advieram também de outras areas do conhecimento,
como a biomecanica, a fisiologia e a antropometria (DUL; WEERDEESTER, 2004).

A Biomecanica Ocupacional “[...] esta relacionada ao estudo das posturas e tarefas
do homem no trabalho.” Ligada diretamente a ergonomia, busca determinar os
limites e as capacidades humanas para a realizacdo de tarefas reduzindo ou
isentando o trabalhador do risco de lesées (VANICOLA; MASSETTO; MENDES,
2004, p. 38).

A antropometria contribuiu para analise da adequagao dos produtos e do ambiente
de trabalho que devem estar apropriados a sua populagdo usuaria. Seu foco esta
em verificar se as dimensodes, os equipamentos e os mobilidrios sdo adequados ao
desenvolvimento das tarefas e identificar os tipos fisicos dos trabalhadores, levando

em consideragao suas diferengas corporais (CARVALHO, 2009).

Usualmente as tarefas que envolvem muitos esforgos estaticos e dinamicos estao
associadas ao manuseio de cargas e sdo caracterizadas como trabalho pesado.

Nesses casos, ao contrario do que muitos pensam, o principal problema nao ocorre
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nos musculos, mas sim sobre a coluna, com desgastes frequentes na regido lombar,
dando origem a fortes dores e, ndo raro, a redugdo da mobilidade no individuo
afetado (KROEMER; GRANDJEAN, 2005).

Por sua vez, quando as pessoas desenvolvem suas atividades de trabalho em pé, é
importante considerar suas medidas antropométricas, adequando-se individualmente
a altura do objeto a ser trabalhado e também a mesa de trabalho ao perfil fisico do
trabalhador. A altura recomendada para trabalhos em pé, varia entre os sexos € o
grau de atividade. Para um trabalho pesado, a altura, para homens deve estar entre
75-90 cm, e para as mulheres entre 70-85 cm. Em relagdo as tarefas realizadas em
bancadas, além da altura, é importante que exista um espagco minimo para
acomodar pernas e pés. No entanto, nem sempre é facil seguir essas
recomendagdes. Em muitas circunstancias, as dimensdes de mesas e cadeiras, por
exemplo, sdo fixas, dificultando o dia a dia de pessoas. A logica entdo seria utilizar
como referéncia a altura das pessoas mais altas, colocando-se plataformas de apoio
para as mais baixas (IIDA, 2005; LAVILLE, 1977; KROEMER; GRANDJEAN, 2005).

Essas medidas funcionam como elementos preventivos no surgimento de doencgas
ocupacionais como as Lesbes por Esforco Repetitivo e os Disturbios
Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT). De acordo com Couto (2007b)
pode-se definir os DORT como transtornos funcionais, mecanicos e lesbes que sao
ocasionados pela incorreta utilizacdo biomecanica dos membros superiores,
resultando em dor, fadiga, queda de desempenho no trabalho, incapacidade
temporaria, podendo nos casos mais graves evoluir para uma sindrome dolorosa
cronica. E importante destacar também que as posturas e/ou movimentos repetitivos
devem ser evitados por longos periodos de tempo, por serem muito fatigantes (DUL,;
WEERDMEESTER, 2004). No entanto, ndo se resume somente a isso, pois de
acordo com Doppler (2007), as novas formas de trabalho tem gerado agravos a
saude que culminam em patologias decorrentes do ambiente, da sobrecarga fisica,

de fatores psicoldgicos e infraclinicos.

2.2 FATORES AMBIENTAIS
Ainda que a atividade de trabalho do operador seja considerada como principal

ferramenta do aplicador da ergonomia, faz-se necessario considerar também os
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elementos do ambiente fisico, para se efetivar a analise da atividade. Isso porque
“Toda tarefa se desenvolve num certo contexto de exposi¢cao do operador aos ruidos
e vibragdes, ao microclima do posto e a iluminagao deste”, usualmente qualificado
pela expressdo: “ambiéncias fisicas” (MILLANVOYE, 2007, p.73). No caso dos
ruidos, eles sdo expressos em decibéis (dB), sendo que, para uma carga horaria de
trabalho de oito horas o ideal é que eles sejam mantidos em um nivel maximo de 80
dB (DUL; WEERDEESTER, 2004).

Os maleficios do ruido para a audigdo estdo relacionados a trés fatores: o nivel
sonoro, a frequéncia e a duracdo da exposicdo. Assim, a exposicdo a um ruido
muito intenso pode levar o sistema auditivo a fadiga e perturbacdo gerando
zumbidos e estalidos extremamente desconfortaveis (MILLANVOYE, 2007).

No contexto das concepgdes ergondmicas, algumas medidas podem amenizar a
propagacéo do ruido, tais como: A conservagcdo e a manutengdo preventiva das
maquinas; a utilizagdo de materiais absorventes em paredes nos locais de barulho
em excesso e a utilizacdo de equipamentos de protecao individual como capacetes
e protetores auriculares (MILLANVOYE, 2007).

Ja as vibragbes possuem como fontes mais comuns o impacto causado por martelos
e prensas; maquinas desbalanceadas, mal ajustadas ou gastas; maquina de

movimento vai e vém; e motores de combustao interna (VERDUSSEN, 1978).

Em relacdo a temperatura observou-se que atividades desenvolvidas em altas ou
baixas temperaturas podem afetar o ser humano ndo sé em seu desempenho, mas
sobretudo em sua saude. Em relagdo a esse aspecto, a ergonomia possui dois
objetivos em especial: O primeiro é definir quais sdo os limites extremos e que nao
devem ser ultrapassados e o segundo é especificar as caracteristicas do ambiente
consideradas “confortaveis” (LAVILLE, 1977).

Em se tratando especificamente do trabalho em baixas temperaturas, registra lida
(2005) que ha, nesses casos, maior exigéncia do esforgo muscular, queixando-se os
trabalhadores de frigorificos principalmente do frio que sentem nas méos e dedos,
que pode levar a perda da forga e destreza, tornando-os mais vulneraveis a erros e

acidentes.

2.3 ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO
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Analise Ergonémica do Trabalho (AET) pode ser entendida como:

[...] a observagéo sistematica de pessoas trabalhando. O foco é o trabalho
efetivo desempenhado (grosso modo, o que é chamado de "trabalho real"),
que é analisado a partir das condi¢gdes de contorno impostas (posto de
trabalho, métodos de producdo, quantidades/objetivos a serem atingidos
etc. - grosso modo, o que é chamado de "trabalho prescrito") (SALERNO,
1999, p.48).

Uma situagdo de trabalho é um local onde ocorrem fenbmenos sociais e
tecnologicamente determinados. Dessa forma a ergonomia se compde de facetas
das ciéncias sociais, biolégicas e exatas, valendo-se de seus procedimentos de
pesquisa em inter-relagdo com as etapas da analise ergondmica do trabalho
(SANTOS; FIALHO, 1997).

De acordo com os autores, a metodologia da analise ergonémica é composta de trés
fases: a andlise da demanda, anadlise da tarefa e analise das atividades que
culminam em um diagnostico em ergonomia que culmina na elaboragdo de um

caderno de encargos e recomendagdes ergondmicas.

A anadlise da demanda é o ponto de partida da analise ergonémica do trabalho, uma
vez que seus resultados permitem compreender a natureza e a dimensdo dos
problemas apresentados, bem como elaborar um plano de intervencéo. Por sua vez,
a analise da tarefa é feita por meio da delimitacdo do sistema homem-tarefa que
contempla a descricdo de todos os elementos que compdem esse sistema e a

avaliagdo das exigéncias do trabalho.

A analise das atividades tem por foco os comportamentos do homem no trabalho,
para os quais sdo medidos “[...] posturas, ac¢des, gestos, comunicagdes, diregdo do
olhar, movimentos, verbalizagdes, raciocinios, estratégias, resolu¢des de problemas,
modos operativos, enfim, tudo que pode ser observado ou inferido das condutas dos
individuos.” (SANTOS; FIALHO, 1997, p. 56).

A partir dos resultados das trés fases pode-se, entdo, elaborar o diagnostico e o

caderno de recomendagdes ergonémicas.
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3 METODOLOGIA

Este estudo baseou-se metodologicamente na Analise Ergonémica do Trabalho. O
procedimento técnico utilizado para viabilizar a pesquisa foi o estudo de caso, que
“[...] consiste no estudo profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira

que permita seu amplo e detalhado conhecimento [...]" (GIL, 2009, p.54).

A pesquisa possui abordagem qualitativa por buscar compreender os fenbmenos
segundo a perspectiva dos participantes, ndo empregando instrumentos estatisticos
(GODOQY, 1995). Ela também se classifica também como descritiva, pois ao final
tem-se um relato do contexto de trabalho existente e das condigdes ambientais e

comportamentais dos trabalhadores.

Os sujeitos participantes foram quatro funcionarios do setor de agougue de um
supermercado, sendo dois agougueiros, dois auxiliares de agougueiro, identificados
por: E1, E2, E3 e E4,

Os dados foram coletados por meio de observagao sistematica, com o uso de
maquina fotografica e entrevista semiestruturada. O periodo de observagao se deu

no més de outubro de 2013, durante duas semanas consecutivas.

Quanto ao tratamento dos dados, os procedimentos foram calcados na Analise
Ergonémica do Trabalho, a partir da proposta de Santos e Fialho (1997), que conta

com as seguintes etapas: analise da demanda, da tarefa e das atividades.

4 ANALISE DOS DADOS E APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

A andlise da demanda revelou a necessidade de uma analise ergondmica porque
algumas tarefas realizadas pelos funcionarios do agougue nem sempre estavam
relacionadas a sua funcao, pela presenca de uma mulher desempenhando atividade
de acgougueira e também por ser um local onde ha a utilizagdo de instrumentos e

maquinas cortantes.

Na Analise Ergondmica da Tarefa foram verificadas as condigbes do posto de
trabalho e para melhor entendimento o material coletado foi organizado nos
seguintes blocos de assuntos: dados referentes ao homem; as tarefas realizadas; as

maquinas e instrumentos e as condi¢gdes e ambiente de trabalho.
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4.1 DADOS REFERENTES AO HOMEM

Os sujeitos da pesquisa apresentaram o seguinte perfil:

- E1 é do sexo masculino, tem 45 anos, € casado, possui apenas o Ensino
Fundamental completo e ja trabalhou como agougueiro por cerca de 25 anos, sendo

que ha oitos anos vem desenvolvendo essa atividade na empresa.

- E2 é do sexo masculino, tem 25 anos, € solteiro, possui o Ensino Médio Completo

e trabalha na empresa como agougueiro.

- E3 é do sexo feminino, tem 40 anos, € separada, possui o Ensino Fundamental

Completo e sempre trabalhou na empresa. No momento é ajudante de agougueiro.

- E4 é do sexo masculino, tem 19 anos, possui o Ensino Médico Completo, € solteiro

e trabalha na empresa como ajudante de agougueiro.

A carga horaria de trabalho é de 44 horas semanais, de segunda a sabado,
organizada em turnos, devendo haver, minimamente, a presenga de um agougueiro

e um auxiliar no desempenho de suas fungdes.

4.2 DADOS REFERENTES AS TAREFAS REALIZADAS

Utilizou-se como referéncia, para descricdo da ocupagdo de agougueiro e ajudante
de acougueiro, a Classificacdo Brasileira de Ocupacbes (CBO), que também

engloba a ocupacéao de auxiliar de agougueiro:

Abatem bovinos e aves controlando a temperatura e velocidade de
maquinas. Preparam carcagas de animais (aves, bovinos, caprinos, ovinos
e suinos) limpando, retirando visceras, depilando, riscando pequenos cortes
e separando cabegas e carcagas para analises laboratoriais. Tratam
visceras limpando e escaldando. Preparam carnes para comercializagao
desossando, identificando tipos, marcando, fatiando, pesando e cortando.
Realizam tratamentos especiais em carnes, salgando, secando, prensando
e adicionando conservantes. Acondicionam carnes em embalagens
individuais, manualmente ou com o auxilio de maquinas de embalagem a
vacuo. Trabalham em conformidade a normas e procedimentos técnicos e
de qualidade, seguranca, higiene, saude e preservacdo ambiental
(CLASSIFICACAO BRASILEIRA DE OCUPACOES, 2013).
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De acordo com os entrevistados e as observacgdes realizadas, as atividades por eles
desenvolvidas sao: atender clientes; fatiar frios; embalar e pesar carnes diversas;
cortar e limpar as carnes; temperar carnes para churrasco; abastecer a geladeira de
frios; limpar as maquinas; limpar a area do agougue; listar o que produtos em falta
(limpeza, embalagens, Equipamento de protecdo individual -EPIs- e uniformes) para
o escritorio; separar carnes e verduras que ficam no estoque da outra loja (matriz);
descarregar caminhdo com produtos e verduras; abastecer e cuidar do setor de
hortifrutigranjeiros (hortifruti); auxiliar as repositoras com as caixas de produtos que
descem no escorregador, amortecendo no final; descer com galées de agua mineral

das prateleiras do primeiro andar e recolher o lixo.

A divisdo das tarefas é feita pelo chefe de setor (E1), sendo algumas comuns a

todos e outras de natureza especifica, conforme descrito a seguir:

- A responsabilidade de atender clientes; fatiar frios; embalar e pesar; cortar e limpar
as carnes; temperar carnes para churrasco; e limpar a area do agougue € de todos.

Porém, a tarefa de passar pano € geralmente feita por E3.

- A tarefa de abastecer o hortifruti com as verduras é feita por todos, mas foi
observado que é feita geralmente pelos homens que descarregam o caminhdo (duas

vezes por semana), enquanto E3 fica atendendo no agougue.

Além disso, a rotina de trabalho exige que certas coisas sejam feitas em
determinados horarios. No inicio do dia, por exemplo, € necessario montar as
maquinas de moer, amaciar carne e fatiar frios e no final do dia proceder a sua
limpeza, destacando-se o relato de E2: “A maquina de serrar e a de fatiar sdo mais
complicadas para desmontar, pois tem muitas pecas”. As trocas do lixo séo feitas as

segundas, quartas e sextas-feiras. No sabado é feita uma limpeza mais minuciosa.

Em geral, a cada trés meses, ocorre a limpeza da ilha de congelados e, apesar de
existir uma rotina de trabalho, ha informagdo de que a atividade é permeada por

autonomia e flexibilidade por parte da equipe.

Ao serem indagados sobre o fato de além de trabalharem no agougue, terem de
cuidar do setor de hortifruti, todos responderam que ndo ha problemas, pois este
setor é pequeno e ndo demanda muitas tarefas. Eles ressaltaram que até gostam de

trabalhar ali, para sair da rotina do agougue.
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Evidencia-se, portanto, a distincdo entre o trabalho prescrito e o trabalho real. Essa
diferenga pode ocorrer, pois as condi¢cdes efetivas do ambiente e das tarefas
influenciam na execucdo do trabalho e nem sempre sdo condizentes com as

condigdes ideais, propostas (IIDA, 2005).

4.3 DADOS REFERENTES AS MAQUINAS, AOS INSTRUMENTOS, AS
CONDICOES E AMBIENTE DE TRABALHO

A respeito das condi¢des de trabalho todos os entrevistados disseram que séo boas
e que ndo tem do que reclamar. Afirmaram possuir os materiais necessarios para a

realizagédo de suas atividades, bem como os equipamentos de protegao.

A bancada de trabalho tem altura de 86 cm, onde estdo dispostas as maquinas e
equipamentos e uma pia. No entanto, ressalta-se que sob o ponto de vista técnico,
gquando uma bancada € utilizada por mais de uma pessoa deve ter uma altura média

de 90 cm, sobretudo quando estdo presentes ambos 0s sexos.

O uniforme utilizado pelos agougueiros € branco e possui quatro pegas: calga, blusa,
jaleco e boné. De acordo com os entrevistados o uniforme €& bom, o tecido é
maleavel e nao atrapalha o desempenho das atividades. Os equipamentos de
protecao sao: luva de aco para o corte de carnes, avental e botas de plastico. Nesse
aspecto, apenas E3 relatou o fato de as botas machucarem os pés e de a luva de

aco ser um pouco pesada.

Quanto aos equipamentos e instrumentos utilizados tem-se: maquina de moer,
maquina de filme para embalar, maquina de batedor de bife, maquina de serra fita,
maquina automatica de fatiar frios, tdbua para cortes, balangas, balcdo de
atendimento/geladeira, geladeira de frios, ilha de congelados, facas, afiadores, rodo,
buchas e panos.

Na Figura 1 é possivel visualizar o layout com a localizagdo dos equipamentos e
mobiliario.
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Legenda:

1- llha de congelados 9 — Maquina de fatiar frios aut
2- Geladeira de frios/fatiados 10 — Maquina de serra fita

3- Hortifrati 11 —Maquina de filme p/ embalar
4- Balcao de atendimento/geladeira 12 — Tabua para cortes

5- Tanque 13 — Batedor de bife

6- Pia 14 — Maquina de moer
7-Bancada 15 — Balanca

8- Escorregador de caixas

Figura 1 - Layout com localizagdo dos equipamentos e mobiliario.
Fonte: Elaborado pelas autoras (2013)

Os equipamentos e instrumentos, de acordo com os entrevistados, possibilitam
realizar o servico adequadamente. Porém para E3 as maquinas de fatiar frios, de
serra fita e de embalar, ficam muito proximas uma das outras o que acaba
atrapalhando o desenvolvimento correto das atividades. No tocante a essa tematica,
segundo Carvalho (2009) dimensionar corretamente o ambiente de trabalho é uma
etapa fundamental para o desempenho adequado da pessoa, um exemplo disso € o

rearranjo mobiliario possibilitando a eliminagdo de desconfortos.

Sobre a disposi¢cao dos equipamentos, E3 se manifestou em relacdo a maquina de
fatiar frios, alegando que sua posi¢cédo nao é favoravel para a realizagéo da atividade,
pois faz com que o funcionario fique virado e olhando para baixo: “As vezes quando
tenho que fatiar muitas pegas eu chego a ficar até tonta, fica tudo girando, porque

tenho que ficar de lado, olhando pra baixo, pro lado e pra cima”.

Para os trabalhadores participantes da pesquisa, a serra de fita € a maquina mais
perigosa. Ela é utilizada para serrar pegcas que possuem ossos. Além do risco
aparente, observou-se que no dia-a-dia alguns clientes pedem que sejam cortados
pedagos muito pequenos, o que exige maior proximidade das m&os com a serra,
expondo os funcionarios a riscos potenciais, uma vez que ndao podem usar luva de

aco. Nesse comento € importante registrar que essa atividade nao permite o uso de
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pulseiras, anéis e nem corddes, que agravam ainda mais a probabilidade de

acidentes. A Figura 2 exibe as duas situag¢des descritas anteriormente.

>

e
Figura 2 — Funcionario utilizando a maquina de cortar frios e a serra fita.
Fonte: Acervo das autoras (2013)

A maquina de embalar possui duas regides que atingem maiores temperaturas,
apresentando o risco de queimadura, assim, os funcionarios devem ter atengao para
nao entrarem em contato com essas areas. Para o corte das carnes em geral, a faca
€ o principal instrumento de trabalho, sendo afiada antes de eles colocarem a luva
de seguranga para preparo do pedido do cliente. Uma faca com um corte ruim faz
com que os trabalhadores tenham que aumentar a forca dos bragos e maos para a

realizacado dos procedimentos.

Os materiais utilizados para a limpeza da area e dos instrumentos s&o: alcool,
detergente, sab&o, rodos, buchas e panos. Foi observada a constante limpeza tanto

do local quanto das maquinas e instrumentos.

Para uma melhor higiene dos funcionarios e dos alimentos por eles manipulados, no
interior do agougue existe uma pia com sab&o liquido, toalhas de papel e uma
lixeira. Ja para a limpeza dos panos é utilizado um tanque do lado de fora do

acgougue.

O ambiente possui uma temperatura agradavel e o unico local que possui uma
temperatura um pouco mais baixa € perto da ilha de congelados, porém os

entrevistados disseram ndo se incomodar com o frio. O problema apontado em
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relagao a ilha foi o fato de que ao manusea-la por um periodo de tempo maior que

aproximadamente cinco minutos a m&o comega a doer.

N&do ha presenca constante de ruidos fora dos limites de decibéis e embora as
maquinas de serra de fita e de fatiar frios fagam um barulho maior quando ligadas,

os funcionarios do agougue disseram nao se incomodar com ele.

4.4 ANALISE DAS ATIVIDADES
Nesta etapa foram observados os comportamentos dos pesquisados e realizadas as
entrevistas. A analise contemplou as principais atividades de trabalho, os possiveis

sinais de DORT e estresse, as relagdes vivenciadas e os relatos dos entrevistados.

4.4.1 Principais gestos de trabalho e os possiveis sinais de DORT e estresse

Os participantes desenvolvem suas tarefas em pé, ndo existindo alternancia com a
posicdo sentada. Apesar da existéncia de uma escada que da acesso ao segundo
andar na empresa (estoque, banheiros, refeitério e escritérios) ela é pouco utilizada,
apenas quando algum produto acaba e é necessario pegar outro no freezer que esta

no pavimento superior ou para a utilizagao dos sanitarios e refeitorio.

Em termos da distribuicdo temporal observou-se que as tarefas diarias mais
realizadas sao: atender clientes; fatiar, embalar e pesar frios; abastecer a geladeira
de frios; cortar e limpar as carnes; temperar carnes para churrasco; limpar as
maquinas e o agougue. Outras sao realizadas duas vezes por semana, quais
sejam: separar carnes e verduras que ficam no estoque da matriz; descarregar
esses produtos do caminh&o; abastecer o hortifruti e a ilha de congelados. Por fim
tem-se as tarefas esporadicas que s&o: limpeza da ilha de congelados; auxiliar as
repositoras com produtos que descem no escorregador, amortecendo no final;
descer com galdes de agua mineral das prateleiras; fazer a lista do que esta faltando
de produtos. Acrescenta-se que o recolhimento do lixo é realizado trés vezes por

semana.

Em se tratando dos aspectos ergonémicos, pode-se dizer que os membros do corpo

mais utilizados sdo as méaos e os bracos. Percebeu-se que para o corte de carnes,
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uso e limpeza das maquinas em geral os funcionarios utilizam uma postura com o
tronco ereto e a cabeca inclinada para baixo. Para a limpeza da area do agougue, ao
passar pano, mantém uma postura ereta, porém em lugares de dificil acesso como
embaixo da bancada, a postura ndo parece adequada, curvando muito a coluna,

devido ao cabo do rodo ser muito curto.

A tarefa considerada mais cansativa para E1, E2 e E4 (os homens) é a de
descarregar o caminhao de verduras e abastecer o verdureiro. Ja E3 ndo considerou
nenhuma tarefa cansativa, mas ressalta-se que a mesma nao participa da atividade

anteriormente descrita.

O descarregamento do caminh&o €& feito pelo motorista do caminhdo, pelos
entregadores de compra, pelos repositores e pelos funcionarios do agougue. A
funcdo dos entrevistados nessa pesquisa € de empilhar as caixas de verduras, em
geral fazem uma pilha de sete caixas, uma ao lado da outra; sdo em meédia 27
caixas e pesam cada uma aproximadamente 22kg. Apos empilhadas as caixas sao

colocadas em um carrinho de compras adaptado e levadas para o setor de hortifruti.

Observou-se que as posturas dos funcionarios do agougue, ao empilharem as
caixas ndao sao adequadas, por arquiarem muito a coluna para pega-las. Nesse
sentido, afirma lida (2005) que é necessario evitar posigdes que inclinem muito o
corpo, principalmente a coluna. O ideal é que a forga exercida sobre a coluna
vertebral seja no sentido vertical usando a musculatura das pernas para flexdo e

impulso de forga, caso contrario sua estrutura podera sofrer danos.

E interessante observar que os proprios trabalhadores buscaram uma adaptacdo do
trabalho prescrito para o real com a utilizacdo de um carrinho de compra no interior
do qual colocaram uma caixa de verduras vazia, que serve de base para sustentar a
caixa cheia de verduras para abastecer o verdureiro. Dessa forma ela fica da altura
da bancada do hortifruti, melhorando a postura para o desempenho da atividade de

abastecimento.

Outra atividade digna de registro € a limpeza da ilha de congelados, realizada a
cada trés meses. Essa ilha possui sistema de descongelamento préprio, porém ele
nao vem apresentando eficiéncia, gerando um grande acumulo de gelo. Isso faz com
que a limpeza tenha que ser feita pelos funcionarios masculinos do agougue,
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durando aproximadamente trés horas (Vide Figura 3). Para tal utilizam uma
mangueira de agua com a finalidade de seccionar e dissolver as pedras de gelo
formadas. Além da mangueira os funcionarios utilizam uma escova para auxiliar

nessa tarefa.

Figura 3 — Foto da limpeza da ilha de congelados
Fonte: Acervo das autoras (2013)

A postura, neste caso, ndo € muito favoravel uma vez que a barriga fica encostada
na maquina (que é gelada) as pernas nao sao flexionadas e coluna é inclinada para
frente. A questdo do contato da mao também chama a atencéo, pois ela fica “bem
gelada” como citado por todos que realizam essa tarefa. Em relagdo a esses
aspectos, Dul e Weerdmeester (2004, p. 83) registram que o frio intenso pode ser
desconfortavel e provocar “[...] sobrecarga energética no corpo, principalmente no
coracao e pulmdes. Além disso, partes do corpo podem sofrer danos com J[...]

congelamentos”.

Em relacdo a sintomas de dores, um dos entrevistados revelou ndo senti-las, porém
os demais alegaram dores nas pernas, ou no brago (“Eu estou com um problema no
brago esquerdo, meio que perdi a forga nele”), ou ainda desgaste psicologico devido
a clientes mal educados.

Vale ressaltar que ndo se pode afirmar que as dores relatadas por E1 e E3 sejam
sintomas de DORT, uma vez que somente um profissional da area poderia realizar
um diagnostico. Nesse aspecto destaca-se um fato presenciado pelas

pesquisadoras que pode, no futuro, resultar em lesdes para os funcionarios. Trata-se
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da tarefa de amortecer as caixas de produtos langadas pelo escorregador. As caixas
atingem maior velocidade e geram um impacto nas maos e bragos nos funcionarios

que as amparam.

Quanto ao ritmo de trabalho observou-se em certos momentos do dia que eles tém
menos atividades, ficando bem tranquilos em relagdo ao servico, uma vez que ha
poucos clientes para atender e poucas tarefas a serem feitas. Por outro lado, ha
também alguns horarios nos quais ha muitos clientes a atender, denominados
comumente de “horarios de pico”. Além disso, nos finais de més e dias proximos a
um feriado ou época festiva, o trabalho € mais acelerado. No entanto, isso ndo tem
atrapalhado as pausas necessarias, uma que os funcionarios seguem os horarios de

almoco e lanche da tarde, previamente definidos.

4.4.2 Relagoes interpessoais no ambiente de trabalho

As observacdes e as entrevistas possibilitaram uma analise sobres as relacdes
vivenciadas no ambiente de trabalho, quais sejam: entre os préprios trabalhadores
do setor; com os demais funcionarios da empresa; com os clientes; e com a sua
chefia (o chefe do setor e a gerente, que sédo funcionarios da empresa; e os
proprietarios). A relagdo dos funcionarios com a sua chefia foi considerada boa e

respeitosa por ambas as partes.

Observou-se que E1 tem uma relagdo aberta e agradavel ndo sé com os outros
funcionarios do agougue, como também com a gerente, com quem tem mais

contato, por ser o chefe do setor.

Entre os funcionarios do agougue percebeu-se um clima de parceria, um ambiente
muito agradavel de conviver, devido ao respeito, ao companheirismo e a amizade

existente entre eles.

A relacdo da equipe com E3, que € mulher, € também muito respeitosa e amigavel.
O chefe do setor ressaltou que quando ela entrou no agougue houve de sua parte
um estranhamento, mas depois percebeu seu profissionalismo, apresentando
diferencial no servigo em termos de capricho com a limpeza e com os clientes por

“nao ser tao bruta quanto os homens”.
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A relacdo com os clientes, porém é um pouco mais delicada e em certos momentos,
considerada estressante, pois alguns deles foram considerados como pessoas

dificeis de serem atendidas, conforme os relatos a seguir explicitados.

Olha, eu tento atender da melhor maneira possivel, eu ndo sou muito de
falar, sou mais timido, mas nado vou dizer que é todo dia e nem que sao
todos, mas tem uns poucos clientes que sao dificeis de lidar, sdo
arrogantes, ndo tratam muito bem a gente.

Tem cliente enjoada, mas eu acabo relevando. Quando eu estava
comegando no servigco sempre um (generalizando) reclamava, mas agora
tenho mais experiéncia. Vou te dizer que em média 75% a 80% s&o gente
boa, os outros sdo os mais complicados de lidar, as vezes quando falta
algum tipo de carne eles reclamam.

A relagdo de E3 com os clientes é respeitosa, porém, alguns deles, principalmente
homens quando vao pedir uma carne para churrasco, ainda preferem ser atendidos
pelos funcionarios do sexo masculino, quando estes estdo no local. Mas em sua

auséncia nao se recusam a ser atendidos por uma profissional mulher.

Ao serem abordados sobre qual o sentido do trabalho, os pesquisados responderam
que em primeiro lugar estaria a necessidade econdmica. Todos responderam
precisar do salario, do dinheiro no fim do més, mas também surgiram fatores ligados
ao reconhecimento social e familiar. Todos disseram gostar do que fazem. Porém E4
difere dos outros trés trabalhadores, pois ele cita que gosta do seu trabalho devido
ao convivio e circulo de amizades que ele tem na empresa, e ndo pelo servigo em si.
Nesse sentido € importante resgatar os argumentos de Doppler (2007) que vé no
trabalho um papel dual, podendo ser uma causa de agravos a saude ou fonte de

saude, realizagéo pessoal, lazer e prazer profissional.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A presente pesquisa identificou através de um olhar ergonémico os aspectos
comportamentais (gestos e posturas) e as condigdes ambientais vivenciadas por
quatro trabalhadores de um agougue. Apds a analise foi possivel destacar alguns
pontos considerados importantes, associados aos trés focos da ergonomia, quais
sejam: divisdo das tarefas; maquinas, instrumentos, condicbes e ambiente de

trabalho e gestos, posturas e os possiveis sinais de DORT e estresse.
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* Quanto a divisdo das tarefas

A divisdo de tarefas no setor de agougue aparenta certa ineficiéncia, principalmente
na questdo do trabalhador E4, que ndo possui nenhuma tarefa especifica prescrita,
em detrimento dos outros trabalhadores da area, o que pode estar contribuindo para
seu atraso diario. Esse fato atrapalha a rotina dos demais funcionarios, podendo

gerar no futuro conflitos entre os trabalhadores do agougue.

Quanto as tarefas adicionais e quanto aos favores exercidos que nao estao
relacionados ao servigo do agougue, todos disseram n&o se importar em fazé-los. O
destaque se fez em relacdo aos cuidados com o “verdureiro”, uma vez que 0s
participantes disseram gostar bastante dessa atividade por funcionar como uma

valvula de escape do trabalho do agougue.

* Quanto as maquinas, aos instrumentos, as condi¢goes e ao ambiente de
trabalho

Na area de trabalho do agougue, percebeu-se que as maquinas estdo muito
proximas, o que dificulta a utilizagdo de mais de uma pessoa ao mesmo tempo.
Recomenda-se uma melhor distribuigdo das maquinas, e que a maquina de fatiar
frios seja posicionada de frente e ndo de lado devendo ser posicionada no outro
extremo da bancada, pois la existe um espaco livre que a acomodaria. Dessa forma

as maquinas de serra de fita e de embalar teriam um maior espaco entre elas.

Neste setor recomenda-se também que a altura da bancada que € de 86 cm seja
adequada para a altura de 90 cm que é altura recomenda para a realizagdo de

trabalhos leves de ambos os sexos.

No que se referem aos EPIs as reclamagdes foram feitas somente por (Es) em
relacdo a bota e a luva de aco. Neste caso € importante procurar outros modelos de

bota, pois a atual machuca a canela da trabalhadora.

Em relacdo a luva de seguranga de ag¢o, ndo ha muito o que se fazer porque tanto o
modelo quanto o material tem padrdes especificos. O que se recomenda é a
aquisicdo de uma luva de tamanho adequado as maos dos empregados, 0 que
podera gerar maior conforto e amenizar o peso por ela exercido. No que tange aos

ruidos, eles sao emitidos pelas maquinas utilizadas, principalmente pela serra de
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fita, porém ndo s&do constantes, mas necessarios por serem considerados como um

alerta de que a maquina esta ligada e em uso.

* Quanto aos principais gestos de trabalho e os possiveis sinais de DORT

e estresse

A respeito das posturas corporais assumidas pelos trabalhadores do agougue para a

realizacao das tarefas, sendo necessario:

- Adquirir um rodo com cabo mais longo, que auxilie no acesso a lugares mais
dificeis.
- Que o levantamento das caixas seja realizado, mantendo a carga o mais proxima

possivel do corpo com a coluna na posi¢cao vertical utilizando a musculatura da

perna por ser mais resistente, o que requer um treinamento dos trabalhadores.

- No caso da limpeza da ilha de congelados recomenda-se depositar os produtos
mais pereciveis em caixas para guarda-los no freezer do segundo andar. Deve-se,
no entanto, durante o transporte, respeitar o limite da metade da caixa, pois dessa
forma elas n&o ficariam muito pesadas, facilitando o seu deslocamento. Ja na etapa
da limpeza, recomenda-se a aquisicdo de escovas com cabos mais longos, para se

evitar que o funcionario fique em uma postura desfavoravel.

- A respeito dos gestos corporais assumidos pelos trabalhadores do agougue houve
destaque no que diz respeito aos cortes das carnes, sua principal atividade. Nesse
aspecto foi percebida a conscientizagdo para o uso da luva de seguranga e da
importancia de se ter uma faca afiada para facilitar o corte, de forma a n&o exigir

muita forca dos bracos e maos.

- Outro fato que chamou a atencdo foi o auxilio na tarefa de descer caixas pelo
escorregador. Recomenda-se que ndo sejam utilizados como amortecimento as
maos e os bragos do funcionario, pois em longo prazo isso pode nao sé gerar dores,
como também acidentes. Sugere-se uma adaptagao do final do escorregador para

fazer o amortecimento do deslize da caixa, porém, sem danificar os produtos.

- Os pedidos dos clientes para cortar em pedagos bem pequenos as costelas
bovinas e suinas, devem ser avaliados pelos funcionarios, pois nao é aconselhavel

muita proximidade dos dedos e das m&os da serra de fita. Quando possivel devem
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terminar o servico com a faca na tabua, por terem maior controle ao utilizar essa

ferramenta.

Em relacio as dores sentidas por E4 e E3z recomenda-se que procurem auxilio de um
meédico especialista nessa area, para um diagndstico que possa definir se essas

dores tem origem em suas atividades laborais.

Por fim, em relagcdo aos possiveis sinais de estresse, percebe-se que estes estao
ligados principalmente as questbes de relacionamento com clientes, notadamente
com aqueles mais problematicos. Para que os funcionarios saibam como lidar
melhor com esses clientes, sugere-se que recebam treinamentos sobre este

assunto.
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