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RESUMO - A viabilizagdo da producgdo através da seguranca do trabalho. Toda empresa ao se
estabelecer tem em seu objetivo a obtenc&o do lucro financeiro, porém muitas se esquecem de cuidar de
sua principal ferramenta para manter o processo produtivo ativo, que sdo as pessoas. Quando expostas
sem controle de SST as empresas tendem a atravessar um caminho arduo e muitas vezes sem volta, o
que leva a faléncia, pois impactos na producdo levam a seérios prejuizos financeiros. O artigo teve a
finalidade de apresentar as ferramentas de gestdo em seguranca do trabalho da empresa LOPES
ENGENHARIA, e mostrou como é possivel obter a redugcéo e controle dos acidentes do trabalho através
das ferramentas de gestdo, dando continuidade a produtividade da cadeia de producdo. Foi adotada a
metodologia qualitativa, descritivo e documental, pois traduziu os resultados obtidos em numeros palpaveis
e explicativos. Aqui vimos que a Lopes Engenharia obteve resultados extraordinariamente positivos apos a
implantacdo das ferramentas de gestdo que tornaram a viabilidade da producédo tendo em 2013 81% de
ocorréncias de incidentes e em 2015 atingiu a meta 0% de ocorréncias. Antes da implantacdo a empresa
caminhava para a destruicdo do seu principal ativo, depois da adocdo a empresa pode desfrutar dos
beneficios de se ter um ambiente saudavel para seus funcionarios. Assim sendo, implantar e manter os
padrdes de SST em alta nas empresas sempre se tera resultados positivos e a continuidade da producéo e
obtencdo do lucro financeiro. Neste artigo mostramos 0s impactos a empresa e como é importante
implementar ferramentas preventivas para a conscientizacdo dos funcionarios de forma a aumentar a
capacidade de se distinguir os resultados esperados com as atitudes positivas dos funcionéarios. Assim
sendo, ndo ocorréncia de acidentes do trabalho.

Palavras-chave: Salde e Seguranca no Trabalho (SST). Incidente. Lideranca Visivel. Ferramentas de
Gestéo.

ABSTRACT - Production viability through work safety. Every company in establishing itself has in its
objective the obtaining of the financial profit, however many forget to take care of its main tool to maintain
the active productive process, that is the people. When exposed without HSE control companies tend to go
through an arduous and often unsuccessful path, which leads to bankruptcy, as impacts on production lead
to serious financial losses. The article had the purpose of presenting the tools of management in safety of
the work of the company LOPES ENGENHARIA, and showed how it is possible to obtain the reduction and
control of work accidents through the management tools, continuing the productivity of the production chain.
The qualitative, descriptive and documentary methodology was adopted, since it translated the results into
palpable and explanatory numbers. Here we saw that LOPES ENGENHARIA obtained extremely positive
results after the implantation of the management tools that made the viability of production in 2013 81% of
occurrences of incidents and in 2015 reached the goal 0% of occurrences. Prior to implementation the
company was walking for the destruction of its main asset, after adoption the company can enjoy the
benefits of having a healthy environment for its employees. Therefore, implementing and maintaining high
HSE standards in companies will always have positive results and the continuity of production and obtaining
financial profit. In this article we show the impacts to the company and how important it is to implement
preventive tools for employee awareness in order to increase the capacity to distinguish the expected
results from the positive attitudes of employees. Therefore, no accidents at work occur.

Keywords: Health, Safety and Environment (HSE). Incident. Visible Leadership. Management Tools.
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1 INTRODUCAO

Toda empresa, seja ela industria de produtos ou servigos, tem o objetivo na
producdo continuada entregando aquilo que foi proposto a seus clientes a fim de
satisfazer sua existéncia. Contudo, isso pode ser impactado se 0s acidentes
decorrentes do trabalho ocorrer. A empresa podera ter uma simples perda da
producdo, passando por danos a reputacdo, ndo desejado por parte dos
trabalhadores de trabalhar nesta empresa e até mesmo o0 encerramento das
atividades. No entanto, mostramos que através das ferramentas preventivas de SST
a empresa Lopes Engenharia teve um resultado positivo no tocante a prevencao de
acidentes do trabalho, e que esses resultados impactaram diretamente na
continuidade da producdo da empresa. O Investimento no conhecimento dos

funcionarios quanto a prevencdo de acidentes resultou em manter a vida e a

satisfacdo dos trabalhadores na citada empresa.

Segundo dados do Ministério da Previdéncia e Assisténcia Social relativo a 2013, o
Brasil teve a ocorréncia de mais de 717.911 mil acidentes do trabalho, que mataram
2.797 mil brasileiros, e custaram para o pais R$ 367 milhdes em pagamentos de
beneficios. Estes niumeros podem ser bem maiores ja que os trabalhos informais
nao sdo mapeados pela previdéncia social. Além destes nimeros ainda existem 0s
casos dos trabalhadores que adquiriram algum tipo de doenca do trabalho
desencadeada de suas funcdes laborais. Os numeros retratam o descaso de
algumas empresas com a ndo aplicacdo das ferramentas de gestdo voltadas para a
prevencao dos acidentes do trabalho (BRASIL, 2015).

Vale ressaltar que a partir de 8 de Junho de 1978 o Ministério do Trabalho emitiu a
portaria n® 3.214 que regula a obrigatoriedade das empresas em implementar e
manter as normas regulamentadoras voltadas para a seguranca e a saude do
trabalhador em seu ambiente de trabalho. Este foi um grande marco para o Brasil

com relagéo a prevencéao de acidentes do trabalho.

A gestdo das atividades através do processo organizacional tem fundamental
importancia para a continuidade dos servigos desenvolvidos em um setor produtivo,
mas € preciso o cooperativismo de todos os niveis, desde a geréncia até o nivel

mais baixo no grau hierarquico.
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Por mais elaborado que seja um programa de SST e por melhor que sejam as
ferramentas por ela disponibilizadas para o diagnostico e solu¢cdo dos riscos do
trabalho, se ndo houver disposicdo e participagdo compromissada de todos os
envolvidos em suas acles, especialmente o corpo gerencial da empresa, 0s
resultados por ela produzidos serao limitados, tanto do ponto de vista do que podera
ser feito — identificacdo e solugéo dos riscos do trabalho — quanto da manutencéo da
corregao e principalmente no combate ao surgimento de problemas semelhantes
aos que forem corrigidos (SILVA, 2011; apud OLIVEIRA, 2002, p.177).

Neste momento econbmico em que O pais encontra-se é imprescindivel que a
atencao de todos os intervenientes do processo produtivo volte-se para necessidade
de melhorias nas condigcbes de trabalho. Todos os envolvidos nesse processo
deveriam ter o interesse de tornar o ambiente laborativo um lugar mais seguro, pois
todos, de alguma forma, acabariam se beneficiando com isso. Esta questdo, muitas
vezes, fica relegada a um segundo plano quando da definicdo de estratégias, bem
como da realizacao das tarefas, o que pode trazer prejuizo a todos. Constata-se
gue, nas ultimas décadas, as empresas tém objetivado, primordialmente, alcancar o
desenvolvimento tecnoldgico, mas que, nem sempre existe uma preocupacao
paralela e eficaz relacionada aos aspectos ligados as condi¢cdes de trabalho
(MOREIRA, 2015).

Apesar de algumas entidades que tratam de acidentes do trabalho elaborarem
estatisticas anuais referentes ao numero de acidentes por regido e estado, e, sendo
o Brasil considerado um dos paises com altos indicadores de acidentes do trabalho,
muito pouco vem sendo feito para a eliminagcdo desse problema. Ainda ndo foram
enfrentados, de modo geral, com a seriedade e importancia que o assunto requer
(SOARES, 2008).

2 CONCEITUALIZACAO TEORICA

2.1 IMPACTOS DA CULTURA DE SEGURANCA NA ORGANIZACAO
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O conhecimento ndo esta nas maquinas, e sim nas pessoas que aprenderam e
repassam esses conhecimentos para as empresas através de comportamentos e
atitudes. Por meio do didlogo e da discussdo, os membros de equipes criam novos
pontos de vista, reinem suas informacfes e as examinam de varios angulos e, com
0 tempo, chegam a integrar suas perspectivas individuais em uma perspectiva
coletiva. Isso envolve muitos conflitos e desacordos, mas é exatamente esse conflito
que impulsiona o questionamento das premissas existentes e da sentido a suas

vivéncias em uma nova forma.

O desenvolvimento da Cultura de Seguranca dentro das organizacdes vem de
encontro a tendéncia mundial na gestdo de pessoas, isto é, o conhecimento como o

recurso econdmico basico na sociedade capitalista.

Cooper (1998) se refere a importancia da cultura de seguranca ndo sO para a
seguranca, mas também o impacto que ela tem para a qualidade, confiabilidade e
competitividade e produtividade da organizagao.

Com base nessa afirmacao, desenvolvem-se premissas voltadas para administracao
participativa, compromisso e comportamentos proativos dos empregados para
conseguir resultados de objetivos compartilhados, foco no processo e nao nos
resultados (indicadores proativos) e o desenvolvimento da habilidade da

comunicacéo e da observacao para a mudan¢ca do comportamento profissional.

De acordo com Silva (2010), & medida que a complexidade de uma organizacao
aumenta, a cultura de seguranca torna-se cada vez mais influente na prevencédo de
incidentes.. Entre as variaveis mais relevantes, decorrentes da investigacdo de
incidentes graves, estdo: qualificacdo dos funcionarios operacionais, as condi¢des
de trabalho, confianga humana, procedimentos de emergéncia e a eficacia da gestao

de uma organizagao.

Atualmente, percebe-se que, para se obter um sistema de gestdo de seguranca do
trabalho eficiente dentro da empresa, necessita-se identificar a cultura de seguranca

existente na organizacao e alinha-la aos objetivos estratégicos buscando atingir

* Incidente: Evento ndo planejado que tem o potencial de levar a um acidente. Evento que deu origem a um acidente ou que tinha
o potencial de levar a um acidente. Pode ser considerado como um quase acidente.
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gualidade de vida no trabalho através do compartilhamento de responsabilidades e

de uma preocupacéo ativa continua com a seguranca de todos os empregados.

Pidgeon e O’leary (2000) consideram que uma das caracteristicas de uma cultura de
seguranca € a existéncia de uma reflexdo continua sobre as praticas e sobre
recursos para os sistemas de monitorizacdo, andlise e feedback dos incidentes e

acidentes.

E consenso entre os pesquisadores que a cultura exerce importante papel na
seguranca dos trabalhadores. Dependendo da cultura que prevalece na
organizagdo, a seguranca podera ser considerada um valor ou ser relegado a um
segundo plano com relacdo a producdo. E crucial, portanto, que conhecer qual tipo
de cultura existente e qual impacto ela exercera sobre a seguranca, para determinar

guais medidas necessarias para que este impacto seja positivo.
2.2 A INFLUENCIA POSITIVA

Segundo Curvello (2002), os estudos da época apontaram que mesmo os lideres
estando visivelmente na area os acidentes continuavam acontecendo, isso se dava
pelo fato de que os lideres ndo estavam influenciando positivamente, ou seja, ndo
bastava somente estar presente nas areas, mas era preciso fazer a coisa certa e
desta forma influenciar positivamente seus subordinados. A partir deste ponto as
companhias comecgaram a investir na capacitacdo e aprimoramentos dos lideres em

relacdo a visao prevencionista da seguranca no trabalho.

Foi entdo que se observou a reducdo nos acidentes ocorridos no exercicio do
trabalho. O processo de influenciar positivamente objetivou o aumento da cultura
para ambos os lados. A troca de experiéncias motiva, impulsiona e viabiliza a
realizacdo da producdo com foco na tarefa e consequentemente na reducao dos

acidentes do trabalho.

Espera-se que influenciando positivamente os acidentes serdo reduzidos ou
eliminados, pois haverd aumento no grau de analise de perigos e riscos dos

processos das atividades.
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2.3 A FERRAMENTA LIDERANCA VISIVEL

Nos dias atuais € notério o desenvolvimento da cultura de segurancga no trabalho

nas grandes companhias.

Frank Bird (1959 a 1956) estudou mais de 90 mil acidentes ocorridos em 297
companhias e constatou que para cada 1 acidente fatal ocorriam cerca de 100
acidentes leves e 500 acidentes com danos a propriedade, e através deste estudo

criou a conhecida piramide de BIRD.

Com a ocorréncia dos acidentes, principalmente os fatais, as companhias foram
aprimorando seus métodos e processos de seguranca no trabalho para viabilizar a
continuidade do processo produtivo. Também observou através de estudos e
pesquisas que a presenca dos lideres nas areas operacionais e administrativas

objetivavam um impacto positivo para ambos os funcionarios (FLEURY, 1996).

A ferramenta lideranca visivel consiste na analise pontual (observacdo) de uma
atividade (operacional ou administrativa), esta analise é realizada por cargos de
supervisdo da companhia, que vai desde um supervisor/encarregado até a
presidéncia da empresa. Deste modo os subordinados estardo enxergando as
liderancas agindo de forma positiva na prevencdo de acidentes do trabalho e
consequentemente espera-se que os funcionarios sigam o mesmo exemplo positivo.
Apoés a andlise o gestor realiza um feedback ao executor da atividade, que pode ser
ou ndo seu subordinado. Assim ambos adquirem conhecimentos praticos e a troca

de experiéncia resultara na reducao/eliminacao de acidentes a companhia.

3 CONCEPCAO DO ESTUDO

A pesquisa se caracteriza como qualitativa, pois se traduz em nimeros as opinides
acOes em SST e informacfes utilizando técnicas estatisticas para entdo obter a

analise dos dados e, posteriormente, chegar a uma concluséo.

s

A pesquisa qualitativa é apropriada para medir tanto opinides, atitudes e
preferéncias como comportamentos. Se vocé quer saber quantas pessoas usam um

produto ou servico ou tém interesse em um novo conceito de produto, a pesquisa
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guantitativa € o que vocé precisa. Ela também é usada para medir um mercado,

estimar o potencial ou volume de um negocio e para medir o tamanho e a

importancia de segmentos de mercado.

Ja quanto aos objetivos, trata-se de uma pesquisa descritiva, pois os fatos séo
observados, registrados, analisados, classificados e interpretados, sem interferéncia
do pesquisador (COSTA, 2001).

Ainda de acordo com o0 mesmo autor, quanto aos procedimentos, trata-se de uma
pesquisa documental, pois € elaborada a partir de materiais que ndo receberam
tratamento analitico e de levantamento, pois envolve a interrogacdo direta das

pessoas cujo comportamento se deseja conhecerem.

Este estudo foi delineado para avaliar a efetividade de um programa que visa auxiliar
na mudanca do clima organizacional da LOPES ENGENHARIA, através de uma
comparacao dos relatérios da empresa nos anos de 2013 a 2015 onde foram
extraidos os principais dados das ocorréncias de incidentes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os dados foram organizados no grafico 1 com base nos dados coletados entre 2013
a 2015 da empresa Lopes Engenharia. Em 2013 iniciou o processo de implantacao

das ferramentas de gestdo em saude e seguranca no trabalho.

Gréfico 1 - AcOes preventivas X Incidentes

( Acdes preventivas realizadas X Incidentes ocorridos )
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Fonte: O autor (2016).
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Nota-se que houve acOes preventivas de forma crescente na aplicacdo das
ferramentas de gestdo na companhia, em contrapartida, a diminuigcdo da ocorréncia
das incidentes. Isso mostra que houve um grande impacto positivo, pois a medida
gue as acbes foram sendo implementados os incidentes foram diminuindo

gradativamente no tempo.
Alguns exemplos de ac¢des preventivas que impulsionaram positivamente a Cia:

- Analise Preliminar de Riscos (APR);
- Permisséo para o trabalho (PT);

- Reunides de Segurancga;

- Cartédo de Observacéo;

- Exercicios Simulados;

- Observacgédo comportamental realizada pelos gestores.
Em contrapartida destacamos alguns dos incidentes ocorridos:

- Acidente com restricdo ao trabalho;

- Acidente com perda de tempo;

- Acidente que necessitaram de tratamento médico;
- Realizac&o de primeiros socorros;

- Quase acidentes.

Os impactos dos incidentes afetaram negativamente os resultados e o desempenho
da companhia, pois em 2013 a Lopes Engenharia obteve 81% de ocorréncias

comparadas aos anos posteriores de acordo com o grafico 1.

Deste modo apos andlise dos fatos, foram encontradas as seguintes relacdes que

interromperam a producdo e consequentemente perda da capacidade produzida:

- Andlise da cena do incidente;

- Registro fotografico;

- Entrevistas individuais com os envolvidos direta e indiretamente no
incidente;

- Reunido com os envolvidos para coletar informac¢des mais apuradas e
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confrontar os pensamentos;

- Confeccao de um timeline da ocorréncia;

- Comunicacéo do incidente para dire¢cdo da empresa no dia da ocorréncia;

- Abertura da CAT (comunicacéo de acidente do trabalho);

- Reunido de investigacdo para encontrar as causas raizes e trata-las;

- Confeccdo do relatorio preliminar com as possiveis causas raizes
encontradas;

- Apresentacao do relatério preliminar aos gestores para aprovacao;

- Emisséo do relatorio final;

- Treinamento nas agfes corretivas propostas;

- Realizacéo de follow-up das acdes corretivas propostas;

- Em caso de fatalidade comunicar as autoridades competentes.

Durante as ocorréncias dos incidentes foram necessario executar esforcos corretivos
para promover a recuperacdo do incidente, seu objetivo € assegurar o0 correto
tratamento para evitar a recorréncia. Dentre os principais esforcos para tratar os

incidentes sdo realizadas:

Todas as etapas citadas demandam um grande esfor¢co de varias pessoas e em
varios niveis hierarquico na organizacdo. Isso sem contar o tempo perdido para
realizacdo dos tratamentos médicos caso necessario. Alem do tempo desprendido

também tem os prejuizos financeiros que sdo inumeros. Por exemplo:

- Salarios dos supervisores em atividades decorrentes do acidente;

- Salarios dos funcionarios gasto na investigacao do acidente;

- Horas extras;

- Salérios de outros trabalhadores que néo o acidentado;

- Diminuicéo da eficiéncia do acidentado ao retornar ao trabalho;

- Despesas com o treinamento do substituto do acidentado;

- Custo do material ou equipamento danificado no acidente;

- Despesas médicas nao cobertas pela seguradora,

- Outros (aluguel de equipamento, multas contratuais, custo de admissao de
novos empregados, dificuldades com as autoridades e mé reputacéo para a
empresa);
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- Além dos gastos com possiveis processos judiciais e indenizacdes e

possibilidade de denegrir a imagem da empresa.

Em 2014 com a implantacdo das ferramentas de gestdo mais fortalecidas e bem
aceitas, péde-se notar, a partir do gréafico 1, que o percentual de incidentes diminuiu
de 81% para 19%, novas ferramentas de gestdo também foram implantadas o que
ajudaram a diminuir gradativamente este percentual de incidentes enquanto as

acOes preventivas subiram de 23% para 36%.

Ja em 2015, os incidentes ndo ocorreram, e as acdes preventivas subiram um pouco
mais para 41%. A empresa Lopes Engenharia conseguiu ndo s6 implantar seu
programa de gestdo de SST como também manteve e aprimorou suas ferramentas,
assim mantendo seu objetivo principal que é a continuidade do setor produtivo da

empresa e nao lesionando sua maior ferramenta de trabalho, o ser humano.

Segundo o SESI (2016) investir em Saude e Seguranca no Trabalho (SST) gera
retornos visiveis aos negocios - € o que mostra pesquisa inédita do SESI realizada
entre Outubro de 2015 e Fevereiro de 2016.

O levantamento foi realizado com 500 empresas Brasileiras de médio e grande
porte. A pesquisa mostrou que 48% das empresas que implantaram a¢cdes em SST
gue reduziram as faltas no trabalho, 43,6% disseram que aumentaram sua
produtividade e 34,8% conseguiram reduzir os custos. Todos os fatores
apresentados nos mostram gue quanto mais atencao € dada as ferramentas de SST
mais beneficios as empresas obtém devido a satisfacdo dos seus empregados. Isso
comprova nosso estudo que a adocédo das ferramentas de gestdo em SST viabiliza a
producédo e reduzem os impactos. Como vimos no grafico 1, quanto mais acdes sao

realizadas menores sao as ocorréncias de incidentes.

A pesquisa mostrou ainda que 71,6% das empresas disseram dar alta atencéo a
Saude e a Seguranca de seus trabalhadores, e 76,4% falaram que devem aumentar
sua atencao para as questdes de SST nos préximos cinco anos. Toda empresa visa
a obtencéo do lucro, e a seguranca do Trabalho vem de encontro a colaborar ao

atingimento deste objetivo, ou seja, a redugéo dos custos viabilizado a producéo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Podemos concluir que os impactos das ferramentas de gestdo em SST na empresa
pesquisada contribuiram positivamente para o sucesso das operacdes e manteve
sua linha de producéo operante sem ocorréncia de incidentes em 2015.

Os resultados praticos mostraram que quanto mais se investia em acoes
prevencionistas menor foi o numero de incidentes, chegando a zero este numero

como demonstrado em 2015.

Uma empresa que utiliza ferramentas de gestdo em SST tem uma producdo com
maior qualidade. Um funcionario bem informado em SST contribuira para a producéo
com qualidade, pois a implantacao das ferramentas de prevencdo em seguranca do

trabalho influenciam na qualidade operacional.

N&o foi facil chegar a este nivel de exceléncia, pois foi preciso quebrar algumas

barreiras para se chegar ao Goal Zero. Como por exemplo:

- Mudanca de cultura dos usuarios do Sistema de Gestao;

- Garantir que sejam mantidos e o aperfeicoamento da qualidade do nivel das
ferramentas de gestéo;

- Fazer com que as ferramentas sejam executadas e nao esquecidas ou
rejeitadas;

- Conscientizar o nivel de gerencia e supervisdo para que estes aceitem e
sejam multiplicadores das ferramentas de gestdo em SST;

- Identificar e implantar o programa de treinamentos minimos e necessarios;

- Fazer com que a empresa veja que o tempo desprendido para realizar as

acOes de SST € um investimento e ndo uma perca de tempo na producao.

Com todos os resultados positivos ainda assim € necessario ter muito cuidado para
nao cair na rotina, e € o que a Lopes Engenharia vem fazendo. Ela vem implantando
novas ferramentas de gestdo em SST para manter seu nivel sempre alto. Alguns

exemplos de ferramentas que estdo em andamento ou séao projetos futuros:
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- Programa STOP (Consiste em avaliar se € preciso interromper uma
atividade por motivos de inseguranca durante execucdo da mesma);

- Gerenciamento de Mudancas (Como o nome ja diz, esta ferramenta
documenta as mudancas nos processos de atividade realizando um estudo, a
saber, se a mudanca encontrada trara beneficios em SST);

- Premiacbes em SST (Premia os funcionarios que obtiveram um bom

desempenho em SST e que ajudaram a evitar que 0s incidentes ocorressem).
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