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RESUMO

As redes sociais, principalmente o Instagram, sdo usadas para divulgar o turismo, incluindo destinos
como o Parque de Natureza Buraco do Padre. O artigo analisa o uso do Instagram como ferramenta
de promocgdo turistica e engajamento de visitantes no Parque de Natureza Buraco do Padre,
localizado em Ponta Grossa, Parana. Por meio de uma abordagem metodoldgica mista (bibliografica,
documental e netnografica), a pesquisa avaliou os comentarios das publicacfes na rede social,
utilizando ferramentas como o software Iramuteq para andlise textual e sentimental. Os resultados
apontam que a maioria dos comentérios € positiva, destacando a beleza natural d o parque e o desejo
de visitd-lo ou retornar. Elementos, como emojis, foram amplamente utilizados, reforcando emoc¢ des
como alegria e admiracdo. No entanto, surgiram criticas relacionadas ao custo elevado e a
superlotagdo em areas especificas. A analise de palavras-chave revelou que termos como "lugar" e
"lindo" sdo predominantes, enfatizando a valorizacdo do ambiente pelos visitantes. O Instagram
desempenha um papel significativo na promog¢éo do Buraco do Padre, influenciando a percepcao e a

intencdo de visita dos usuarios.
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ABSTRACT

Social networks, especially Instagram, promote tourism, including destinations like Buraco do Padre
Nature Park. This article analyzes the use of Instagram as a tool for tourism promotion and \isitor
engagement at the Buraco do Padre Nature Park, located in Ponta Grossa, Parana. Using a mixed
methodological approach (bibliographic, documentary, and netnographic), the research evaluated the
comments on posts on the social network, using tools such as Iramuteq software for textual and
sentimental analysis. The results show that most comments are positive, highlighting the park's natural
beauty and the desire to \sit or return. Elements such as emojis were widely used, reinforcing
emotions such as joy and admiration. However, there were criticisms related to the high cost and
overcrowding in specific areas. Keyword analysis revealed that terms such as "place" and "beautiful”
are predominant, emphasizing visitors' appreciation of the environment. Instagram significantly
promotes Buraco do Padre, influencing users' perceptions and intentions to visit.
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INTRODUCAO

As redes sociais tém papel importante na propagacéo e fortalecimento na
divulgacéo de atrativos e destinos turisticos (Alves, 2017), e o Instagram se destaca
como uma das plataformas mais usadas atualmente. Com seu foco em imagens
atrativas, o Instagram tem se tornado essencial para a divulgacéo e para estimular a
decisao de viagem de turistas reais e potenciais. Além disso, os Conteudos Gerados
por Usuarios (CGU), como publicacbes e comentarios com feedbacks, podem ser
utilizados estrategicamente no marketing desses locais e empreendimentos (Distel
et al., 2022).

O Parque de Natureza Buraco do Padre, localizado no Distrito de Itaiacoca
(Ponta Grossa, Parana), possui diversas formacdes rochosas naturais, como a
Furna Buraco do Padre. O empreendimento utiliza o Instagram periodicamente como

forma de divulgar informacfes e de seus atrativos por meio de suas publicacoes.

Este tema € de grande relevancia, pois ele apresenta uma lacuna em relacao
aos poucos estudos sobre se as publicacBes na plataforma e se a interacdo dos
usuarios podem interferir na percepcado das pessoas sobre destinos e atrativos
turisticos, principalmente o Buraco do Padre. A partir de estudos como esse, é
possivel conseguir informacdes sobre esse assunto, o que € fundamental nao
somente para a obtencdo de conhecimento, mas também para agregar beneficios

ao setor do turismo, permitindo assim a promocéo de destinos turisticos.

Com base nisso, o objetivo geral deste artigo foi analisar o papel do Instagram
como ferramenta de engajamento dos visitantes reais ou potenciais em relacdo ao
Parque de Natureza Buraco do Padre, avaliando opinides, interagcbes e emocodes
expressas nos comentarios. Assim, tem-se como objetivos especificos entender a
importancia das redes sociais como meio de divulgacao, identificar os principais
atributos, criticas e emocdes expressas nos comentarios, por meio de texto e
simbolos e avaliar, principalmente por meio dos comentarios, se os seguidores do

perfil tiveram interesse ou satisfacdo em visitar o parque.
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REDES SOCIAIS E MARKETING

Segundo Miranda Junior (2012), no ambito da internet, a rede social é toda
plataforma online que permite aos usuarios um perfil para compartilhar informacoes.
Além disso, ela possibilita 0 relacionamento entre os participantes por meio do envio

de mensagens, compartilhamento de fotos, videos e outros tipos de conteudo.

As redes sociais digitais surgiram no século XX, o que indica que as relacdes
sociais formam uma teia que influencia o comportamento das pessoas envolvidas
nela. A metafora de rede foi primeiramente utilizada na sociologia para conectar o
habito a estrutura social a qual participam. Essa ideia se desenvolveu em um
procedimento conhecido como sociometria, que utiliza um sociograma como

ferramenta de pesquisa (Ferreira, 2011).

As redes sociais digitais podem ser divididas em quatro grupos conforme seus
objetivos: relacionamento, entretenimento, profissional e nicho (Mateus; Caldevilla-
Dominguez, Barrientos-Baez, 2020). Essa Ultima diz respeito a redes sociais
voltadas a publicos especificos, como é o caso do TripAdvisor, voltado a viajantes

reais ou potenciais.

Nos Uultimos anos, as redes sociais se tornaram parte integral da vida
cotidiana de milhdes de pessoas ao redor do mundo. Assim, a interagcdo constante
nas redes sociais transformou a forma como as pessoas se comunicam, consomem
informagdes e se relacionam com o mundo ao seu redor. Com o aumento da
comunicacao digital, as plataformas de midia social, como o Facebook, Twitter e
Instagram se transformaram em poderosos meios de comunicag&o, pois permitem
gue oS usuarios expressem sentimentos, compartilhem momentos da vida cotidiana
e se conectem uns com os outros (Distel et al., 2022). Tais sentimentos podem ser

expressos por textos, imagens, videos ou icones, incluindo os emojis.

Essencialmente, os emojis sdo expressdes faciais que permitem que 0S
usuarios expressem sentimentos, humores ou emocdes e enfatizem a linguagem do
texto escrito. Sao representados por simbolos graficos que mostram veiculos,
alimentos e bebidas, clima, bandeiras, animais entre outros que podem ser

3
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mundialmente identificaveis (Distel et al., 2022). Segundo Distel et al. (2022), no
contexto do marketing digital, além do uso de videos e imagens, os emojis oferecem
as marcas a oportunidade de se conectar com o mercado-alvo usando um toque
emocional. Por esse motivo, eles tém sido frequentemente adotados por

profissionais de marketing de destinos (Yu; Dickinger; Egger, 2024).
Nesse contexto, de acordo com Almeida et. al. (2021, ndo p.)

Existem inUmeros motivos para que as organizagdes utilizem as redes
sociais para poder utilizar o marketing digital, pois a partir das redes sociais,
existe grande potencial para aumentar a vsibilidade, além de aumentar a
visibilidade possibilita construir relacionamento e conhecer a opinido dos
seus clientes, trabalhar o posicionamento da marca, é importante para que
possa conquistar mais relevancia no mercado onde atua, melhorar o
engajamento € muito importante para manter os clientes atuais e para
conquistar novos clientes, construir uma base de clientes fiéis e gerar
trafego para outros canais.

O Instagram, por exemplo, atua como uma rede para Varios setores como
servigcos, marketing e turismo, para expandir seus negoécios. Cada vez mais, as
potencialidades do Instagram também tém sido reconhecidas por prestadores de
servicos de turismo e organizagcdes de marketing de destinos (DMO) para a criagao

de estratégias de marketing eficazes (Distel et al., 2022).

Cabe destacar que, assim como Yanaze (2011) afirma, no momento atual, o
marketing refere-se as taticas que uma empresa emprega para introduzir um produto
ou servico no mercado. O proposito dessa estratégia € atender e suprir as
necessidades e desejos de seus clientes. Para além disso, o marketing de servicos
diz respeito a algo imaterial, que ndo é palpavel e ndo pode ser experimentado antes
da compra. Além do mais, exemplos incluem servigcos como transporte, voos, hotéis
e restaurantes, que buscam ndo apenas diferenciar-se pelo servico oferecido, mas

também pela satisfacdo dos desejos do consumidor (Silva, 1993).

REDES SOCIAIS E TURISMO

A rede social desempenha um papel fundamental para as empresas de
turismo, permitindo-lhes promover destinos de maneira visual e interativa. Por meio
de fotos, videos, compartilhamentos e comentarios, as redes sociais ndo sé ajudam
a comercializar produtos e servi¢os turisticos, mas também facilitam a conexdo com

os clientes. Além disso, oferecem vantagens ao permitir reservas de hotéis e
4
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compras de passagens, enquanto fornecem informacgdes e opc¢des variadas para 0s
viajantes (Silva, 2018, p. 3).

Nesse contexto, o Ministério do Turismo (2023) publicou uma pesquisa que
mostrou que 47% das pessoas consideram as redes sociais (Facebook, Instagram,
Twitter, Tik Tok) como as fontes mais relevantes para buscar informacfes sobre um
destino turistico.

Assim, 0 uso das redes sociais se tornaram essenciais para o marketing de
destinos turisticos. Essas plataformas sao eficazes na promocao de locais turisticos
porque 0s proprios turistas publicam espontaneamente fotos, elogios e detalhes dos
lugares que visitam (Alves et al., 2017, p.9). Portanto, isso aumenta a visibilidade e
atratividade dos destinos, ajudando as campanhas promocionais a alcancar um
publico maior. Além disso, essa forma de compartilhamento dos destinos pode atrair
novos visitantes. Essa ideia é aprovada por Santos, Campos e Barbosa (2020, ndo

p.), que afirmam:

A utilizacdo das redes sociais de forma ativa e coerente por agéncias de
viagens vem contribuindo com o aumentando do nimero de procura pelos
produtos ofertados e, consequentemente, com o numero de vendas, haja
visto 0 montante de imagens e seguidores que cada agéncia de receptivo
possuem em sus perfis.

No processo de tomada de decisdo em compras no setor de turismo, viajar
envolve um processo complexo e continuo. Apds escolher um destino, os turistas
enfrentam diversas decisbes durante a viagem, como onde se hospedar, onde
comer e quais atracdes visitar. Nesse sentido, o processo de decisdo no turismo
inclui varias etapas: identificar a necessidade de viajar, buscar informacdes, avaliar
opcoes, realizar a compra, consumir 0S servicos e avaliar a experiéncia apos o

consumo (Pereira, 2005, nao p.).

A rede social Instagram se tornou uma plataforma popular que estimula a
criatividade e a autopromocéo dos destinos e atrativos turisticos. Quando aplicado
estrategicamente, o Contetddo Gerado pelo Usuario (CGU) pode ser altamente
benéfico para as organizacbes de turismo porque melhora a imagem do
atrativo/destino (Distel et al., 2022). Zucco et al. (2018, p. 490), por exemplo,

argumentam que as imagens postadas nas redes sociais, como fotografia, “sé&o
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como ferramentas de avaliacao pelos turistas, desta forma, o gerenciamento destas

ferramentas sao essenciais para os destinos turisticos”.

PARQUE DE NATUREZA BURACO DO PADRE, PONTA GROSSA (PR)

O Parque Nacional dos Campos Gerais € uma Unidade de Conservacao
criada através do Decreto Federal s/n° de 23 de mar¢o de 2006 com o propdésito de
preservar principalmente que restou da Floresta Ombrofila Mista e de Campos
Sulinos. Além disso, séo realizadas pesquisas cientificas e atividades educacionais,
bem como o turismo ecoldgico nos municipios de Ponta Grossa, Castro e Carambei,
no estado do Parana, onde esti localizada esta unidade de conservacgéo (Brasil,
2006).

Segundo Moreira e Leite (2017), o Parque Nacional dos Campos Gerais € um
ambiente diversificado, com sua flora e fauna, destacando-se espécies como o lobo-
guara (Chrysocyon brachyurus), a gralha-azul (Cyanocorax caeruleus), a onca-parda
(Puma concolor), o cacto-bola (Parodia carambeiensis), bromélias, entre outras.
Além disso, a Unidade de Conservacéo abriga outros tipos de ambientes, como a
floresta com araucérias, 0s campos, 0S rios, as cachoeiras, as furnas e as cavernas.
No que tange ao turismo, possui diversos atrativos turisticos que podem ser
visitados, tais como as Furnas Gémeas, a Cachoeira da Mariquinha e o Capé&o da

Onca e o Buraco do Padre.

O Parque de Natureza Buraco do Padre esta localizado no Distrito de
ltaiacoca, em Ponta Grossa e € um dos principais atrativos turisticos do municipio e
da regido dos Campos Gerais. Embora dentro de um Parque Nacional, trata-se de
‘um empreendimento privado, gerido pelos proprietarios da area, sem recursos
publicos, e possui autorizacao direta pelo Instituto Chico Mendes de Conservacgéo da
Biodiversidade (ICMBio)’ (Buraco do Padre, s. d., ndo p.). O local ndo foi
desapropriado e passou por revitalizagcdo em 2017, promovendo diversas melhorias
na infraestrutura e nos servigos oferecidos (Santos; Albach; Moreira, 2021). Em seu
interior, encontra-se o atrativo que da nome ao empreendimento: a furna Buraco do
Padre (Figura 1).
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Figura 1 — Parque de Natureza Buraco do Padre

1 Mauricio Oliveira

Fonte: Oliveira (019). N
Melo Lopes e Boska (2009, p. 50) caracterizam o Buraco do Padre como

uma furna com no maximo 30 m de didmetro e pouco mais de 40 metros de
profundidade visivel. Cerca de 25 metros acima de sua base recebe as
aguas do Rio Quebra-Pedra, que nela forma bela cachoeira e pequeno lago
com fundo e margem arenosos. O rio adentra a furna por um tanel com 40
m de extensdao e no maximo 8 m de altura, controlado por fraturas com
direcdo NW-SE, associadas ao Arco de Ponta Grossa, e sai por outro tunel
com cerca de 30 m de extensdo e 25 m de altura.

O nome tem origem historica, remontando ao periodo dos jesuitas que
estiveram na regido. Era onde os jesuitas podiam ser encontrados no platdé da Trilha
do Favo (Buraco do Padre, s.d.). Esse local era utilizado pelos padres para

“concentragcédo, meditacdo ou descanso” (Ponta Grossa, s. d.).

Além desse atrativo, o Parque de Natureza Buraco do Padre oferece outras
atracdes, como a Fenda da Freira, o Poco Encantado e a Pedra do Favo, por

exemplo.

O local também ¢é propicio para a pratica de atividades como tirolesa,
caminhada, escalada e aquatrekking proporcionando diversas aventuras para 0s
visitantes do Parque de Natureza Buraco do Padre (Buraco do Padre, s. d.). Em

relacdo as experiéncias disponiveis, cabe salientar que o ingresso padréo (R$56,00
/
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para visitantes de outros municipios e R$44,00 para moradores de Ponta Grossa) da
direito a acesso a Furna e a area comum do parque. Para visitar a Fenda da Freira,
ou realizar as atividades de aventura é necessario adquirir o ingresso complementar

para cada atividade (Buraco do Padre, s. d.).

Por sua relevancia, em 2023, o Parque de Natureza Buraco do Padre foi
reconhecido com o Selo de Qualidade no Turismo de Ponta Grossa, recebendo a
distincdo Bronze na categoria de atrativos turisticos, conforme mencionado pela
ASN Parana (2023).

METODOLOGIA

O objetivo geral deste artigo foi analisar o papel do Instagram como
ferramenta de engajamento dos visitantes reais ou potenciais em relacdo ao Parque
de Natureza Buraco do Padre, avaliando opinides, interagcdes e emocgdes expressas
nos comentarios. Este artigo teve como objetivos especificos entender a importancia
das redes sociais como meio de divulgacdo, identificar os principais atributos,
criticas e emocgbes expressas nos comentarios, por meio de texto e simbolos e
avaliar, principalmente por meio dos comentarios, se 0os seguidores do perfil tiveram

interesse ou satisfacdo em visitar o parque.

O presente artigo se caracterizou como uma pesquisa exploratoria, visto que,
para Raupp et al. (2003, p. 76), a pesquisa exploratéria € utilizada quando ha
escassez de estudos sobre determinado assunto. Com esse tipo de estudo, é
possivel realizar uma pesquisa mais detalhada do assunto para esclarecer ou até

mesmo desenvolver questbes essenciais da teméatica.

As abordagens metodoldgicas utilizadas foram, primeiramente, a pesquisa
bibliogréfica, utilizando-se de dados e informacbes ja trabalhados por outros
pesquisadores, incluindo artigos cientificos, anais de eventos e livros (Severino,
2007). Em conjunto, foi realizada uma pesquisa documental, caracterizada como tipo
de pesquisa que se utliza de diversos tipos de textos que ainda nao foram
analisados, sendo apenas a fonte de pesquisa para elaborar o estudo (Severino,

2007, ndo p.). Essa etapa foi necessaria para buscar embasamento tedrico para
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compreender as redes sociais, principalmente o Instagram, a divulgacdo e a

interacao.

Também foram utilizados elementos da pesquisa netnografica, a partir da
observacédo de um fendbmeno no ambiente online, mais especificamente na rede

social Instagram.

Netnografia € uma forma especializada de etnografia e utiliza comunicacfes
mediadas por computador como fonte de dados para chegar a
compreensao e a representacao etnografica de um fenémeno cultural na
Internet. Sua abordagem é adaptada para estudar foruns, grupos de
noticias, blogs, redes sociais etc (Silva, 2015, p. 339).

Em relacdo as técnicas e instrumentos de coleta de dados, foi necessério
utilizar a pesquisa mista, englobando tanto a pesquisa qualitativa quanto a pesquisa
guantitativa. Segundo Creswell (2007), na coleta de dados, é preciso tanto de
ndameros quanto de conteudo escrito. Dessa forma, ao final, tem-se dados para

ambas as abordagens de estudo.

Neste artigo, a populacédo foi composta por todos os 129 mil seguidores da
conta do Instagram do Parque de Natureza Buraco do Padre (em marco de 2024).
Eles representaram o grupo que teve acesso as publicacdes do parque e, por isso,
tiveram o potencial de serem influenciados por esse conteudo. Para calculo da

amostra, foi utilizada a seguinte férmula:

N-Z*-p-(1-p)
e’ (N-1)+2%-p-(1-p)

Tn =

n = Tamanho da amostra

N = tamanho da populacdo - 129.000

Z = Nivel de confianga de 95% (1.96 ~)
p = Proporcéo esperada de 50% (0.5)
e = Margem de erro de 5% (0.05)

Caracterizando-se como amostragem foi probabilistica simples, adotando
nivel de confianca de 95% e uma margem de erro de 5% e propor¢cdo esperada de

50%, o calculo amostral resultou em 383 interacdes.

Para atingir a amostra, foram selecionadas postagens realizadas entre o
periodo de 22 de marco a 31 de maio de 2024, totalizando 19 publicacbes. A

9
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escolha do recorte temporal se deu pelo fato de ter sido observado um maior nivel

de interacdo no periodo.

A coleta de dados envolveu identificar as publicacbes, contabilizando a
guantidade total e categorizando em fotos, reels e videos. Também foram coletadas
informacdes sobre as interacdes, incluindo curtidas e comentarios das postagens e
entre outros dados. Todos os usuarios que interagiram foram incluidos na pesquisa,
garantindo uma amostragem completa das participacbes. A analise dos dados
envolveu calcular a quantidade total de curtidas e comentarios por publicacao, além

de identificar e analisar qualitativamente os comentarios relevantes.

Quadro 1 — Dados de Engajamento

ELEMENTOS ANALISADOS RESULTADOS
Quantidade de publicacbes 19

Andlise de curtidas Quantidade de curtidas 30.185

Andlise de comentarios Quantidade de comentarios 676

Autoria de publicacéo Postagem autoral 10
Postagem compartilhada 9

Tipo de publicacéo Reels 13
Fotografia 4
Fotografia e videos 2
Publicagdo que gera mais Reels
engajamento
Local de destaque das Buraco do Padre
publicagcdes

Fonte: As autoras, com base nos dados coletados.

A analise dos comentarios foi realizada utilizando o software Iramuteq, que
possibilitou a analise estatistica de textos. O Iramuteq € um software gratuito e com
fonte aberta, que viabiliza diferentes tipos de andlise sobre corpus textuais: 1)
Estatisticas textuais classicas; 2) Pesquisa de especificidades a partir de
segmentacdo definida do texto (analise de contraste); 3) Classificacdo Hierarquica
Descendente (CHD); 4) Analise de similitude de palavras; 5) Nuvem de palavras
(Camargo; Justo, 2013a). Assim como destacado por Camargo e Justo (2013b, p.
515), na analise lexical classica, o programa,

identifica e reformata as unidades de texto, transformando Unidades de

Contexto Iniciais (UCI) em Unidades de Contexto Elementares (UCE);
identifica a quantidade de palavras, frequéncia média e nimero de hapax

10
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(palavras com frequéncia um); pesquisa o vocabulario e reduz das palavras
com base em suas raizes (lematizacao); cria dicionéario de formas reduzidas,
identifica formas ativas e suplementares.

No entanto, ainda é possivel realizar andlise de especificidade, ou seja,
associar os textos com variaveis descritoras, além de analisar o texto em funcéo das

variaveis de caracterizacdo (andlise de contrastes) (Camargo; Justo, 2013b).

Assim, os comentarios foram inseridos em um arquivo .txt com codificacao
UTF-8. Inicialmente, foi necessario adaptar o arquivo devido as restricbes do
Iramuteq, o que incluiu a remocgado de pontuacdes, acentos graficos, marcacdes de
perfis e emojis. No entanto, os comentarios foram mantidos da maneira que foram
escritos, preservando a estrutura original das mensagens, sem realizar alteragdes de
conteudo ou forma. A categoria utilizada foi **** *B_PBP, que continha todos os
comentarios, permitindo que o Iramuteq realizasse a analise textual. Além disso,
para garantir a relevancia dos dados e alcancar os objetivos da pesquisa, foram
removidas algumas classes gramaticais, como preposi¢des, pronomes, artigos para

L LI 1] ” “* ”» 13

a analise, como: “sd”, “como”, “mesmo”, “‘também” e “ndo”.

Uma andlise qualitativa também foi realizada, por meio de leitura dos
comentarios. Essa estratégia analitica, além de validar os dados quantitativos,
buscou selecionar comentarios que exemplificam os resultados apresentados. Cabe

destacar que os comentarios sdo apresentados da forma como foram postados.

RESULTADOS

Antes de analisar os comentarios utilizando o software Iramuteq, é necessario
apresentar explicacdes para complementar a compreensdo da pesquisa e permitir
alcancar os objetivos propostos. Além disso, € fundamental fazer algumas
observacdes sobre os comentarios analisados. Ressalta-se que h4 uma variedade
de questbes que surgem nesses comentarios, como elogios, marcacgdes frequentes
de perfis no Instagram, o desejo de conhecer ou visitar novamente o local, precos e
algumas criticas negativas sobre o parque.
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E importante também mencionar que alguns comentarios desviaram do
proposito das postagens, referindo-se as pessoas que faziam a publicagédo

compartilhada ou que apareciam nas fotos e reels.

No Instagram, é comum observar pessoas marcando perfis de amigos em
comentarios. Nos comentarios das publicacbes analisadas, observou-se 40
marcacoes de perfis, usadas para chamar a atencdo para o local e demonstrando
pretensao em realizar visita futura, como no exemplo: “@biodani_martins vamos 1",
sinalizando um convite ou sugestdo de viagem, com a intengdo de compartilhar a

descoberta e incentivar a visita ao local.

Em algumas postagens, foi possivel observar nimeros bem expressivos: ao
todo, houve 62 comentarios expressando o desejo de conhecer o local.
Provavelmente isso se deve ao fato de que algumas postagens sdo compartilhadas,
0 que pode fazer com que alcancem mais pessoas que ndao seguem o perfil oficial
do Parque de Natureza Buraco do Padre no Instagram. Além disso, foi possivel
observar que ha uma proporcdo consideravel de comentarios de visitantes que
expressam o desejo de retornar ao parque natural Buraco do Padre, sendo
comentadas pelo menos 32 vezes; na maioria das vezes esse desejo foi motivado
pelas melhorias na infraestrutura e nos servicos do parque e pela satisfacdo em
visitas anteriores ao atrativo. Isso pode ser percebido no comentario: “Mais um

motivo para voltar! Faltava um bom restaurante 10110007,

Apesar de os comentarios positivos se sobressairem, foram identificados
comentarios com criticas negativas ao parque natural, como no seguinte exemplo:
“E lindo mesmo, porém muito cheio ali dentro do buraco, pois é pequeno entdo fica
dificil de tirar uma foto legal, mas mesmo assim é lindo.” Esse comentario expressa

a preocupacdo com a superlotagcdo na Furna do Buraco do Padre.

Além disso, um dos pontos bastante criticados nos comentarios € o custo,
considerado elevado para utilizar o atrativo turistico, como pode ser observado:
“‘Muito caro a entrada” e “Sim. Infelizmte esta extremamente gourmetizado. (sic.)”
Essas observacoes refletem uma insatisfacdo com a comercializagdo do local,

afastando um publico que esperava algo mais acessivel.
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Vale destacar que, independentemente de a Furna Buraco do Padre aparecer
na maioria das fotos e reels, hd uma presenca constante de comentarios positivos
em qualquer postagem. Por exemplo, em um comentario extraido de uma
publicac&o sobre a Fenda da Freira foi comentado “E Lindo esse lugar!!! Vale muito

a pena conhecer.”

ANALISE DO USO DE EMOJIS

No momento de coleta dos dados observou-se o uso recorrente de emojis
para expressar opinides e emocdes; por esse motivo a analise desses icones foi

adicionada a analise.

Cabe destacar a importancia dos emojis no contexto da divulgacéo turistica
online. Ao divulgar atrativos e destinos turisticos em plataformas de midia social
como o Instagram, os emojis sdo usados como simbolos visuais que caracterizam
os atributos e ilustram a representacdo grafica de experiéncias emocionais

relacionadas a esses locais ou empreendimentos (Yu; Dickinger; Egger, 2024).

A analise buscou entender quais emojis foram mais frequentemente utilizados
pelos seguidores. Os dados foram coletados manualmente e podem ser observados
no Quadro 2, que organizou os emojis por ordem decrescente de frequéncia,
destacando aqueles que mais influenciaram o engajamento. Para caracteriza¢ao dos

emojis, foi utilizado o Unicode (2020).

Quadro 2 — Recorréncia do uso de emojis

307 | €23 | A0 |Kd8 | %4 | @3] 82 1 | 31 |1 | #1 1 | &
W234 |14 &9 |m7 |[£04 | 82|22 M |1 |t |01 |@1 | &1
e191 (14 | A9 56 (@3 (@2 @2 [=1 | %1 |41 |01 | @1 | S

61 12 | @8 35 | @3 | 8922 1| A= 1 1 | ®1

Fonte: As autoras, com base nos dados coletados.
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O quadro mostra a contagem de diferentes emojis organizados pela sua
frequéncia de uso. O emoji “batendo palma” (1) foi o mais frequente, com 307 usos;
seguido pelo “coracado vermelho” (1), com 232 usos. O terceiro emoji mais utilizado
foi o “rosto sorridente com olhos de coragao” (1), com 191 usos; e “levantando as
maos” ([]), totalizando 61 usos. Dessa maneira, os emojis de coracdo podem
expressar aprovacao, o rosto apaixonado pode indicar felicidade, e as maos e

gestos podem transmitir interacdes positivas e celebracéo.

Exemplos de comentarios como “Ficou lindao! Feliz que deixou o Buraco do
Padre um atrativo ainda mais interessante [1”, “Ja vivi essa experiéncia, eh
indescritivel tudo que vivi neste lugar [111” e “Amei conhecer esse parque, foi uma
experiéncia maravilhosa, (101”7 confirmam que esses emojis sdo usados para

transmitir apreciagao, prazer e celebracao.

Nesse sentido, 0 uso de emojis nesta pesquisa pode ir ao encontro com a
afirmacéo de Silva (2018), que destacou o papel das redes sociais na promocéo de
destinos turisticos por meio de fotos, videos e interac6es, como comentarios, 0 que
incluiu o uso de emojis. Além disso, produtos e servicos relacionados a viagens
tendem a influenciar emocdes, e os emojis podem desempenhar um papel crucial,
pois expressam um humor emocional (Distel et al., 2022). No caso do Parque de
Natureza Buraco do Padre, as emoc¢bes sdo essencialmente positivas, com uma
minoria de emojis expressando o contrario, como o “rosto chorando” (1), “rosto

pensativo” () e “rosto confuso” ([J).

Infere-se que as emoc¢des sdo majoritariamente positivas considerando o que
Distel et al. (2022) ressaltam: 0s emojis faciais incentivam os usuarios a expressar
emocoOes diferentes que podem nao ser tdo facilmente retratadas na comunicacao
online. Enquanto isso, durante o processo de troca de informagfes em sites de

redes sociais, trata-se de um exercicio que estimula a honestidade emocional.

ANALISE DE FREQUENCIA DE PALAVRAS

A partir do Iramuteq, foi aplicado o método da Classificacdo Hierarquica
Descendente (CHD), proposto por Reinert (1990). Esse método classifica os

segmentos de texto em funcdo dos seus respectivos vocabularios, e o conjunto
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deles é repartido com base na frequéncia das formas reduzidas (palavras

lematizadas).

ApOs inserir o corpus textual no Iramuteq, foi possivel observar que a palavra
“Lugar” se destacou, com uma frequéncia de 120 ocorréncias (Quadro 3). Isso
sugere que o termo foi significativo para a analise, indicando assuntos relacionados
ao espaco, localizagbes e ambientes. Muitas das vezes, esse termo foi associado a
elogios e expressdes de admiracdo pelo local visitado, como pode ser observado
nos comentarios: “E realmente de ficar sem palavras nesse lugar, tamanha a
beleza. 11110017 e “Um dos poucos lugares que € mais bonito ao vivo que por

fotos”, por exemplo.

Para destacar a importancia da palavra “Lugar’, termo mais citado nos
comentarios analisados. Alves et al. (2017) apontaram que as redes sociais, por
meio de fotos e elogios dos préprios turistas, sdo eficazes na promocéo de destinos,
0 que corrobora a frequéncia da palavra “Lugar’ como sinal da valorizacdo dos

espacos visitados.

Quadro 3 — Dez palavras mais frequentes nos comentarios analisados

PALAVRAS FREQUENCIA
Lugar 120
Lindo 92
Maravilhoso 60
Muito 51
Conhecer 38
Ficar 36
Incrivel 35
Amar 31
Sim 31
Querer 29

Fonte: As autoras, com base nos dados coletados

A recorréncia das palavras pode ser expressa em uma nuvem de palavras,
gerada pelo Iramuteq (Figura 2). Nessa imagem, o tamanho das palavras
demonstram a frequéncia com que elas aparecem nos comentarios. Além da palavra
“lugar” (120 ocorréncias), “lindo” (92 ocorréncias), “maravilhoso” (60 ocorréncias) e
“‘muito” (51 ocorréncias) sdo predominantes e frequentemente ligadas a avaliacbes

positivas do Parque de Natureza Buraco do Padre.
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Figura 2 - Nuvem de palavras

realmente parans melhor
parabens energla passeio
geme show voce QUETer capacete

vontade

conhecer muito =

quand surresl|

- _Maravilhoso

super

> top
;';1?:‘," ng?zsl u g a r.voltar

pena

@ | d 11 | -
31N sim Sior

buraco_padre_fiCarijncrivel

ponta_grossadeus :
tres sentir ainda

Sensacaon natureza

indescritivel

ica

Fonte: As autoras, a partir do Iramuteq.

Em contrapartida, palavras como “conhecer” (38 ocorréncias), “ficar” (36
ocorréncias), “amar” (31 ocorréncias) e “sim” (31 ocorréncias) indicam uma
expressdo de conexdo com o ambiente, aprovacdo e desejo de vivenciar a
experiéncia proporcionada pelo parque.

Essas palavras podem ser observadas nos seguintes comentarios: “Lugar
lindo, fiquei encantada [1”; “Me questionava antes de ir se valia a pena sair de tao
longe, Ceara, para conhecer esse lugar. Vale sim, a energia e a sensacao que
sentimos € indescritivel, d4 vontade de chorar diante de tanta beleza [117”; e “Eu
amei conhecer e quero voltar logo [1”.

O estudo de Zucco et al. (2018) abordou o papel das imagens e dos
comentarios nas redes sociais (como o Instagram) na avaliacdo e promocdo de
destinos turisticos. Por isso, interacdes positivas, como 0s comentarios analisados,

podem influenciar as decisGes de potenciais turistas.

Vale ressaltar que, ao inserir o corpus textual, foi possivel observar variacdes
nas palavras que apareceram na nuvem de palavras. Isso significa que as palavras

foram agrupadas em suas diferentes formas gramaticais, permitindo identificar os
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”

diversos usos de um mesmo verbo (por exemplo: “amar”, “ama”, “amei”, “amo” e

“amamaos”).

Com base na analise dos dados sobre o Parque de Natureza Buraco do
Padre, conclui-se que as redes sociais, especialmente o Instagram, tém
desempenhado um papel fundamental na promocéo e popularizacdo desse atrativo
turistico. As interacbes, como curtidas, comentarios e 0 uso expressivo de emaojis,
refletem o engajamento emocional dos visitantes, muitos dos quais expressam 0
desejo de retornar ou conhecer o parque. Além disso, os comentarios oferecem
percepcdes valiosas, destacando tanto a apreciacao pelo local quanto sugestdes de
melhorias e criticas negativas. No geral, o Buraco do Padre € altamente valorizado
pelos visitantes, e as redes sociais contribuem significativamente para fortalecer sua

imagem, atuando como uma plataforma eficaz para divulgar e atrair novos turistas.

CONSIDERACOES FINAIS

O artigo analisou a percepcao das pessoas sobre o Parque de Natureza
Buraco do Padre, foi alcancado por meio do levantamento de interacbes no
Instagram, como curtidas e comentarios de textos e simbolos, que mostraram a
satisfacdo dos visitantes e 0 engajamento dos seguidores em relacdo as suas

belezas naturais, por exemplo.

Os objetivos especificos foram alcancados. O primeiro confirmou a
importancia das redes sociais na divulgacdo turistica, com uma pesquisa do
Ministério do Turismo (2023), que mostrou que 47% das pessoas consideraram 0
Instagram uma fonte relevante de informacgdes turisticas. O segundo objetivo foi
cumprido ao revelar que os visitantes valorizam a beleza do parque, expressando
emocdes positivas, mas também levantam criticas sobre superlotacdo e precos
altos. O terceiro objetivo evidenciou o interesse e satisfacdo em visitar o parque,
com muitos comentarios indicando o desejo de conhecer ou retornar ao Buraco do
Padre, demonstrando o impacto positivo das publicagbes no Instagram e a

percepcao favoravel dos visitantes.
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A andlise dos comentarios e interacdes revelou que a rede social ndo apenas
amplia a visibilidade do parque, mas também influencia positivamente a percepcao
de sua imagem, fomentando o desejo de visitacdo e o compartilhamento de
experiéncias. A reputacao positiva do Parque de Natureza Buraco do Padre como
destino turistico reforca a importancia de estratégias de marketing digital alinhadas
as expectativas do publico, bem como a importancia da considera¢do do Conteudo
Gerado por Usuarios (CGU), destacando o Instagram como uma ferramenta

poderosa para promocao e engajamento no turismo.

As limitacdes da pesquisa se devem a necessidade de alteracdo nos objetivos
iniciais. O objetivo geral era analisar se as publicagbes no Instagram aumentavam o
interesse em Vvisitar o Parque de Natureza Buraco do Padre, e 0 segundo objetivo
especifico era investigar a influéncia das postagens de fotos e legendas na intencéo
de conhecer o local. No entanto, esses objetivos ndo eram adequados para o tema,
pois, apesar das tentativas, ndo geraram o0s resultados esperados com o0s

instrumentos e técnicas utilizados.

Para futuras pesquisas, sugere-se incluir uma andlise comparativa da
influéncia de outras redes sociais, como Tik Tok e Facebook, na divulgacdo de
atrativos naturais, como o Parque de Natureza Buraco do Padre. Além disso,
recomenda-se realizar entrevistas qualitativas com visitantes influenciados por essas
plataformas para entender melhor como elas afetam suas decisbes de visitagdo e
experiéncias. Recomenda-se, também, a ampliacdo de pesquisas relacionadas as
emocoOes expressas nos Conteudos Gerados por Usuarios, incluindo comentarios

em redes sociais e 0 uso de emojis.
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