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RESUMO

O presente estudo averiguou o papel da internet das coisas influenciando na relacdo cliente-
fornecedor e desempenho da cadeia de suprimentos e da empresa nela inserida em industrias e
fornecedores localizadas na regido da grande Sao Paulo. Os dados trabalhados via andlise de
contetido foram coletados em entrevistas de gestores de alto escaldo, o que resultou no papel
moderador da internet das coisas na relacéo cliente-fornecedor e desempenho da cadeia e empresa.
O que traz a importancia dos dispositivos inteligentes no monitoramento de fornecedores juntamente
com a garantia da qualidade de entrega, impactando no desempenho tanto da cadeia quanto da
empresa.

Palavras-chave: Internet das coisas. Teoria dos Custos de Transagdo. Relagéo cliente-fornecedor.
Desempenho operacional da cadeia de suprimentos. Desempenho operacional da empresa.

ABSTRACT

The present study investigated the role of the internet of things influencing the customer-supplier
relationship and the performance of the supply chain and the company inserted in it in industries and
suppliers located in the greater Sdo Paulo region. The data worked through content analysis were
collected in interviews with high-level managers, which resulted in the moderating role of the internet
of things in the customer-supplier relationship and chain and company performance. Which brings the
importance of smart devices in monitoring suppliers together with the guarantee of delivery quality,
impacting the performance of both the chain and the company.

Keywords: Internet of things. Theory of Transaction Costs. Customer-supplier relationship. Supply
chain operational performance. Operational performance of the company.

1 INTRODUCAO

A internet das coisas (loT) se desenvolveu como um elemento fundamental

de vantagem competitiva em um mercado cada vez mais dindmico, neste cenario as
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necessidades e desejos dos consumidores se alteram a uma alta velocidade e
portanto as interacbes montadas pelas diades fabricante-fornecedor precisam
responder a esse mercado ndo mais apenas de forma eficiente, mas também eficaz.
E essa resposta mais eficiente e eficaz esta relacionada tanto a reducdo da
disparidade de informagfBes quanto a uma maior flexibilidade para se adaptar as
mudancas. Disparidade essa que a IoT vem se mostrando capaz de diminuir.

O uso de dispositivos inteligentes permitiu o auxilio na integracdo da
informacéo entre fornecedores e fabricantes, permitindo assim uma resposta mais
rapida das demandas expostas pelo mercado e, portanto, garantindo uma vantagem
competitiva sustentavel na cadeia (BARNEY, 1991). Estudiosos ja apontaram que o
uso de tecnologia da informacédo (Tl) aumenta essa integracdo na comunicacao, o
que auxilia nesse maior impacto (MULLER; JENSEN, 2017; VANPOUCKE;
VEREECKE; MUYLLE, 2017; WAMBA et al., 2017; ZHU et al., 2017).

Tal integracdo é afetada pelo meio em que se encontra a cadeia de
suprimentos, ou seja, a sua localidade e o0 meio em que ela esta inserida faz com
gue os investimentos em recursos sejam estruturados de maneiras diferentes para
gue haja um maior desempenho da cadeia (WIENGARTEN et al., 2014). A visdo de
recursos e capabilidades €é muito difundida no estudo de operacdes
(BRANDON-JONES et al.,, 2014; VANPOUCKE; VEREECKE; WETZELS, 2014
WIENGARTEN et al, 2014), entretanto também o0 € interessante estudar o
desempenho operacional da cadeia de suprimentos sob a 6tica da Teoria de Custos
de Transacao (TCT). Apesar de ser uma teoria bem difundida, ela toma seus
primeiros passos na area de estudo de gestdo de operacdes, havendo certa
dificuldade em correlacionar os conceitos de ambas as areas. Entretanto,
principalmente em paises subdesenvolvidos onde as cadeias operam com um nivel
de incerteza maior do que em paises desenvolvidos é de extrema utilidade trabalhar
sob a odtica da TCT, sendo o risco de incerteza e 0 custo de coordenacdo 0s
principais fatores representativos dos custos de transacdo (GROVER; MALHOTRA,
2003), trabalhar de maneira em que se reduza os fatores principais de aumento de
custo de transacgdo é imperativo em um mundo onde as empresas operam de forma
semelhante e oferecem produtos e servicos com um nivel de isomorfismo

extremamente alto (DIMAGGIO; POWELL, 2005) em um mercado muito competitivo
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e exigente. Mais detalhadamente com relagdo a TCT tanto os fatores de
racionalidade limitada e oportunismo, quanto a condicdo de operacdo em alta
incerteza e com 0 uso de ativos especificos aumentam o0s custos de transacao
(GROVER; MALHOTRA, 2003).

Entendendo entdo como as novas tecnologias impactam positivamente no
desempenho da cadeia de suprimentos (RALSTON et al., 2015; HADDUD et al.,
2017; LU; SHANG, 2017; RAMAN et al., 2018; TU, 2018), e por consequéncia, a
cadeia de suprimentos influenciando positivamente no desempenho das empresas
que a compdem (JABBOUR et al, 2013; BRANDON-JONES et al., 2014
QRUNFLEH; TARAFDAR, 2014), e ainda entendendo que a teoria de custos de
transacdo é uma linha tedrica que possui um papel influenciador para as relagées na
cadeia (DYER, 1997; GROVER; MALHOTRA, 2003), este estudo pretendeu
responder a seguinte questdo: Qual o papel real entre a relagdo dos custos de
transacdo e desempenho operacional da cadeia de suprimentos e por conseguinte o

desempenho da empresa?

O objetivo, portanto, foi de investigar tais relagcbes em empresas de tecnologia
e industrias da regido de S&o Paulo, S&o Paulo. O estudo esta subdivido em
introducdo, referencial tedrico para a sustentacdo das hipoteses, procedimentos
metodoldgicos, analise dos dados e resultados. Por fim, foram elaboradas a

conclusao seguida de sugestdes para prosseguimento das pesquisas.

2 REFERENCIAL TEORICO

O presente estudo, com natureza exploratoria e qualitativa, teve como ponto
de partida que a relacdo entre os custos de transacdo (CT) e o desempenho
operacional da cadeia de suprimentos (DOCS) é influenciada pelo uso de
dispositivos inteligentes, ou dispositivos que usam a internet das coisas (loT). Por

consequéncia, o DOCS influencia o desempenho operacional da empresa (DOE).
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O referencial tedrico que suporta as hipoteses ilustradas no modelo teorico
empirico esta detalhado em sequéncia.

2.1A INFLUENCIA DOS CUSTOS DE TRANSACAO NO DESEMPENHO
OPERACIONAL DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

A teoria de custos de transacao (ou economia dos custos de transacéo) teve
sua origem nos escritos de Coase (1934), nos quais analisou 0s custos presentes
nos bastidores dos arranjos sociais durante a resolucdo tanto de conflitos quanto
desacordos e concertacdes, além de possuir uma diferenciacdo em relacdo aos
estudos vigentes, devido a mudanca da analise da firma, a qual migrou das anélises
baseadas na producdo para analisar a firma como “uma organizagdo que busca
minimizar seus custos através dos seus arranjos estruturais e burocraticos”
(SCHUBERT; WAQUIL, 2014, p. 437). Entretanto, apenas com Williamson (1985) os
escritos de Coase sobre os custos de transacao, juntamente com uma expansao da
analises sobre incertezas, de Knight e Hayek, ativos idiossincréaticos, de Marshall e
Polanyi e frequéncia das transacdes, puderam ser consolidados no que chegou a
ser conhecida como Teoria de Custos de Transacdo (ou Economia dos Custos de
Transagcdo) (FARINA; AZEVEDO,; SAES, 1997; SCHUBERT; WAQUIL, 2014).
Desenvolvendo entdo os componentes dos custos de transacédo é possivel separar
sua analise em pressupostos, que consiste em racionalidade limitada e oportunismo,
e em dimensdes, que por sua vez estdo divididas em especificidade de ativos,

frequéncia e incerteza.

Racionalidade limitada refere-se as limitacdes tanto de linguagem quanto
neurolégicas dos individuos. Mas no contexto organizacional é a ineficiéncia dos
individuos de receber, armazenar e transmitir informagdes de uma maneira exata.
Causando, portanto, erros de comunicagdo e naturalmente incertezas. Tais
incertezas fazem com negociacfes sejam marcadas por ineficazes especificacoes,
podendo causar problemas econdmicos. Para mitigar as contingéncias, contratos
sao estipulados, e quanto mais robusto o contrato, maiores 0s custos de transagao.
A governancga certa pode diminuir esses custos (GROVER; MALHOTRA, 2003).
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E, portanto um dos papeis da estratégia da cadeia de suprimentos, com a
escolha certa de governancga mitigar os custos de transacdo associados. Ao se ter
em conta a racionalidade limitada, nem todas as contingéncias poderdo estar em
contrato, o que abre precedentes para atitudes oportunistas em ambas as partes.
Uma atitude oportunista é tomada quando os beneficios financeiros da mesma
suplantam os seus custos (quebra de contrato, medidas legais, administrativas, etc.)
(FARINA; AZEVEDO; SAES, 1997). A teoria de custos de transacdo trabalha no
pressuposto de existir elevado auto interesse, o que caracteriza altas chances de
acOes oportunistas. Para mitigar essas acdes, ou seja, para deixar o custo de se
tomar uma acao oportunista maior que seus beneficios os contratos precisam ser

mais robustos, o que causa um aumento nos custos de transagéo.

A especificidade de ativos causa a dependéncia entre as partes, pois séo
caracteristicas de um investimento especializado que ndo pode ser alocado para
alternativos usos e/ou usuérios sem ter uma perda no valor produtivo
(WILLIAMSON, 1993), tais caracteristicas, aliadas a racionalidade limitada e ao
oportunismo aumentam 0s riscos das transacdes o que aumenta 0s custos de
transacdo. Por ser muito especifico, ha pouca oferta no mercado, poucos
fornecedores que dominam sua tecnologia, sdo raros e quase inimitaveis, condicées
essas que favorecem a criacdo de vantagens competitivas sendo, portanto
desejaveis (BARNEY, 1991). Entretanto, seu uso ao causar dependéncia entre as
partes pode gerar comportamentos oportunistas, um fornecedor que se aproveita da
situacdo ou um cliente que usa da coercado para moldar seus fornecedores por
exemplo. Com relacdo aos ativos especificos, sao listados comumente seis: a)
especificidade locacional, b) especificidade de ativos fisicos, c) especificidade de
ativos humanos, d) ativos dedicados, e) especificidade de marca e f) especificidade
temporal (WILLIAMSON, 1993; FARINA; AZEVEDO; SAES, 1997).

Frequéncia € simplesmente a repeticdo de uma transacéo, 0 que vem a ser
benéfico por duas razdes: varias transac¢des acarretam na diminui¢cdo dos custos de
manutencdo de um mecanismo complexo montado para realizar a transacdo e a

criacdo de uma reputacao entre as partes envolvidas na transacéo, tais beneficios
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sao trazidos a tona pela escolha certa da governanca (FARINA; AZEVEDO; SAES,
1997). Por ser uma influenciadora da escolha do tipo de governancga, alguns autores
do ramo trabalham ndo com frequéncia, mas com a hierarquia em si, onde a
governanca mais eficiente deve ser escolhida, sendo o mercado favoravel quando
0S custos de transacao sao baixos, e uma estrutura vertical mais adequada quando
altos (GROVER; MALHOTRA, 2003). Indiretamente, a frequéncia das transacoes
gue ditam essas escolhas de governanca, pois quanto maior a frequéncia, maior a
reputacdo, maior o numero de informacBes entre as partes, maiores 0s
conhecimentos ex-ante das novas transacoes e do mercado (SCHUBERT; WAQUIL,
2014).

Finalmente, sob condicBes de alta incerteza, mescladas principalmente com
alta especificidade de ativos, os custos de transacdo se tornam elevados, pois o
risco da transacédo fica elevado quando uma das partes tem de investir grandes
quantidades de recursos em ativos especificos, e ainda mais quando se abre
precedentes para comportamentos oportunistas. Tal cenario € fortemente
influenciado por um ambiente de alta incerteza, onde o custo de coordenacao é

aumentado para que se mitigue 0S comportamentos oportunistas.

A estratégia adotada na gestdo da cadeia de suprimentos, portanto, permite
gue haja uma reducao significativa das incertezas presentes tanto a nivel ex ante
quanto a nivel ex post da transac¢do, o que pode resultar na diminuicdo dos custos

de transacao. Portanto € cabivel afirmar a hipétese 1.:

H1: Os custos de transacado influenciam no desempenho operacional da cadeia

de suprimentos.

2.20 PAPEL DA INTERNET DAS COISAS (IOT) ENTRE OS CUSTOS DE
TRANSACAO NA CADEIA DE SUPRIMENTOS E O DESEMPENHO
OPERACIONAL DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Com uma maior integracdo informacional, o monitoramento de fornecedores
ao longo da cadeia se torna mais facil, o que permite a criacdo de contratos mais
assertivos, relacbes mais duradouras e reducéo de disparidade informacional o que
faz com que se reduza o custo entre as transacdes. Tal integracdo pode-se derivar
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de relacdes ja duradouras (DYER, 1997) ou por componentes tecnologicas que

facilitem a integragé&o informacional.

O oportunismo pode ser mitigado quando os meios de monitoramento séo
mais avancados, permitindo assim o cliente controlar a qualidade dos servicos
prestados pelo fornecedor, obtendo informac¢des mais rapidas e precisas. Além de
gue aumentando a frequéncia das transa¢des faz com que o impulso de se tomar
medidas oportunistas diminua. Tais medidas, presentes com o0 uso de IoT além da
estratégia da gestdo da cadeia de suprimentos (aumento da frequéncia das

transacoes), diminuem os custos de transacao na gestao da cadeia de suprimentos.

Com relacdo a incertezas, quando ha investimentos de alto nivel de
relacionamento ha o aumento dos custos necessarios para ter uma relacao eficiente
sob condicbes de racionalidade limitada e oportunismo (GROVER; MALHOTRA,
2003). Sob esta otica, tanto maior for o controle apds o contrato realizado quanto
maior for o conhecimento prévio da transacéo ha possibilidades de mitigar os fatores
de incerteza, apesar de eles sempre existirem. O primeiro quanto maior for a
integracdo informacional entre clientes e fornecedores, mais facil e rapido serdo os
controles, além de permitir uma flexibilidade para qualquer alteracdo de escopo e
prazo, 0 que permite uma resposta rapida tanto por parte dos fornecedores quanto
do cliente. Tal integracdo pode ser realizada de forma informacional com a
implementacéo de tecnologias que permitam essa comunicagao rapida entre cliente
e fornecedor (HADDUD et al., 2017; DE VASS; SHEE; MIAH, 2018).

Da mesma forma, o conhecimento prévio do ambiente pode ser enriquecido
com o elevado fluxo informacional que as novas tecnologias nos permitem adquirir.
O conceito de big data permite classificar essa elevada quantidade de dados com
trés conceitos chave, volume, variedade e velocidade. E essa enorme, diversificada
e rapida quantidade de informac¢des aumentam o conhecimento em relacdo ao meio
em que as transag¢des ocorrem. Transformando, portanto dados em informacdes e
entdo em conhecimento, os efeitos degenerativos da incerteza ex ante da transacao
€ mitigado (VANPOUCKE; VEREECKE; WETZELS, 2014; WIENGARTEN et al.,
2014; MULLER; JENSEN, 2017; WAMBA et al., 2017; ZHU et al., 2017), entretanto,
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por maior que seja a quantidade de dados para uma determinada transacgao, a
capacidade humana de trabalhar com tais dados de forma racional € limitada, ou
seja, ainda assim a incerteza existira, apesar de ser reduzida com o0 uso de novas

tecnologias para integracdo informacional. Logo é possivel afirmar a hipotese 2:

H2: O uso da internet das coisas (loT) influencia na relacdo entre custos de

transacéo e desempenho operacional da cadeia de suprimentos.

2.3 A INFLUENCIA DO DESEMPENHO OPERACIONAL DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS NO DESEMPENHO OPERACIONAL DA EMPRESA

Para empresas, o desempenho operacional € associado a eficiéncia
operacional e a qualidade do servico (ambas classificadas como performance
operacional), sendo essas caracteristicas necessarias para atingir performance
financeira, que é a meta final de toda empresa. Usualmente, melhorar a performance
operacional resulta em balancos financeiros positivos (HUO; HAN; PRAJOGO,
2016).

O desempenho operacional pode advir de uma melhor performance logistica
pois esta da indicios sobre a habilidade da organizacédo de entregar bens e servicos
quando necessario a um preco aprazivel e na quantidade que o cliente deseja (LEE
et al.,, 2016). O desempenho operacional também pode ser resultante de uma
melhor performance de processo de tempo de ciclo, que também se relaciona com a
performance logistica por ser o intervalo entre a requisicdo de compra de um cliente
por um produto ou servico e a entrega do mesmo. Tempo de ciclos de processos
confiaveis e consistentes acabam representando uma fonte de vantagem
competitiva (RALSTON et al., 2015). Portanto, capacidade de entrega do prometido,
com rapidez e flexibilidade € um indice de desempenho operacional, necessario
principalmente em um mercado agil. Juntamente com agilidade, a diminuicdo dos
custos vem sendo um paradigma adotado pelas empresas desde o final da segunda
guerra mundial, quando o Sistema Toyota de Producéo foi elaborado como prética
gerencial, a chamada producdo enxuta, onde o corte de custos e desperdicios vem
sendo adotados (JABBOUR et al., 2013).
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O que, portanto, leva a crer que o desempenho operacional da empresa se
refere ao quanto ela atinge as metas e objetivos financeiros e de mercado, através
de entrega de produtos de qualidade, flexibilidade ao absorver as mudancas das
demandas dos clientes, reducdo de tempo de ciclo de processo, reducédo de

desperdicios e agilidade na entrega.

Uma relagdo positiva entre desempenho operacional da cadeia de
suprimentos e desempenho operacional da empresa é comumente aceita, pois, a
cadeia suporta a empresa, e permite que ao ser flexivel suporta e empresa de tal
forma que ela se torne agil. Em outras palavras, tem uma alta correlacdo entre
desempenho da empresa e flexibilidade da cadeia de suprimentos, pois, ao se
adaptar de forma eficiente e eficaz as variacbes de demanda, ela permite que a
empresa atenda a demanda advinda da imprevisibilidade do mercado em que ela
esta inserida (QRUNFLEH; TARAFDAR, 2014). Logo, é possivel estipular a hipétese
3:

H3: O desempenho operacional da cadeia de suprimentos influencia de forma

positiva o desempenho operacional da empresa.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O papel da internet das coisas no desempenho operacional da cadeia de
suprimentos € um tema bem recente, principalmente com a facilidade e rapidez que
empresas estdo adotando dispositivos para monitoramento e controle. Em virtude
disso, € necessario aprofundar o conhecimento sobre o assunto. Sera empregado
um estudo de carater exploratério portanto, pois ha a possibilidade de sedimentar os
conhecimentos do pesquisador permitindo uma formulagdo mais eficaz das
assertivas (MALHOTRA, 2005).

As entrevistas realizadas foram conduzidas em sala fechada, com a auséncia
de terceiros nao incluidos no processo da pesquisa. Tais condicbes permitem a

gravacdo mais limpida do audio, além de evitar distracdes tanto do entrevistado
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quanto do entrevistador. Foi entdo clarificada qualquer davida acerca do teor ético
da pesquisa, assim como foram realizados alguns procedimentos: explicagéo prévia
da pesquisa juntamente com seu tema, solicitacdo para permissdo de gravacao da
entrevista assim como a autorizac&do do uso dos dados para publicacéo e clarificado
que a pesquisa sera realizada em total sigilo, preservando a imagem da empresa
guanto do especialista.

3.1DELIMITACAO DO ESTUDO

O estudo foi delimitado entre industrias e fornecedores industriais na regiao
de S&o Paulo, SP e de carater transversal pois as entrevistas foram realizadas uma
Unica vez, sem a continua¢cdo do estudo ao longo do tempo (VERGARA, 2016). Tal
abordagem permite que trabalhos futuros possam ampliar seus achados através de
pesquisas de carater longitudinal para que as relacbes propostas possam ser

analisadas ao longo do tempo.
3.2LIMITACOES DO METODO

Uma possivel limitacdo do método utilizado foi 0 nUmero de entrevistados a
ser considerado pois esta abaixo de um nimero minimo que possa representar um
nivel satisfatério de resposta. Entretanto, como o intuito dessa parte qualitativa é a
exploracdo do topico para depois solidificar os resultados com uma pesquisa
quantitativa (SANTOS et al., 2017) essa limitagdo ndo torna impeditivo 0 nimero
baixo de entrevistados, além de que serdo utilizados especialistas, o que fortalece o

peso das entrevistas para a validagao (HAIR et al., 2005).

s

Outra possivel limitacdo do método € o carater transversal em que foram
realizadas as entrevistas, pois ha de refletir apenas o entendimento no presente
momento da entrevista dos especialistas acerca do assunto. Uma pesquisa
longitudinal adicionaria uma percepc¢ao de aprendizado dos especialistas ao tema, o
que poderia refletir na mutacdo do questionario quantitativo (HAIR et al., 2005;
MALHOTRA, 2005; CRESWELL, 2010).
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4 ANALISE DOS DADOS E RESULTADOS

O estudo contou com entrevistas realizadas no periodo entre junho e julho de
2019, com trés diretores e um gestor da area da qualidade em trés empresas
diferentes, sendo duas delas prestadoras de servicos e uma industria. Todas as
entrevistas foram realizadas em ambiente fechado, isolado, estando presentes

apenas o entrevistador e o entrevistado, realizadas em horario comercial.
4.1 PERFIS DEMOGRAFICOS DA AMOSTRA

Referente aos respondentes, dois eram socio proprietarios das empresas de
servico e um encontrava-se em nivel de supervisdo. Com relacéo a escolaridade um
era técnico de qualidade, um tecnélogo da &area de T.l. e o Ultimo engenheiro
eletricista. O tempo de funcdo de um estava até dois anos, entre dois e cinco anos e
o ultimo acima de cinco anos. Com excecdo da segunda empresa, as outras duas

estdo no mercado a mais de cinco anos.

Referente as empresas, duas estao classificadas como servico enquanto uma
€ classificada como industria de transformacdo de plastico, todas com atuacéo
nacional e uma com atuacao internacional. As empresas prestadoras de servico
atuam tanto nas areas de varejo quanto nas areas de consultoria de processos,
automacao e logistica. Todas as empresas estdo na regido de Sao Paulo. Uma
empresa foi considerada micro na classificacdo do SEBRAE para servicos e outra
grande (com mais de 100 empregados), enquanto a industria esta com classificacao
média e a ultima empresa classificagédo industrial micro (19 empregados). Todas as

empresas estdo com faturamento entre R$ 360 mil e R$ 300 milhdes.

Com relacdo ao uso de IoT, trés estdo acima de trés anos e uma empresa
estd com seu uso datado entre um e trés anos. O uso empregado dos dispositivos
inteligentes esta entre varejo, manufatura, logistica, qualidade e aplicacdes
domeésticas. Dentre os trés entrevistados a IoT empregada consta com uso completo
(componentes fisicos, componentes inteligentes e conectividade dos componentes)
em duas empresas, uma utiliza componentes inteligentes e uma apenas

conectividade dos componentes.
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4.2 ANALISE DA COLETA DE DADOS

Os dados foram analisados seguindo a mesma divisdo apresentada no

modelo tedrico, dividido nas trés hipoteses.

4.2.1 A influéncia dos custos de transacdo no desempenho operacional da

cadeia de suprimentos

Custos de transacdo influenciam diretamente nas decisfes estratégicas,
variando entre extremos de verticalizacdo assim como terceirizacdo. Portanto, as
guestdes concernentes a primeira relacdo [TCT—DOCS] pretenderam entender a
percepcdo que h& entre essa relacdo cliente fornecedor, quais os problemas
enfrentados e se a especificidade de ativos € algo que esta presente na

preocupacao do empresario brasileiro.

A primeira questdo, de carater mais amplo revelou uma dependéncia dos
fornecedores nas cadeias de suprimentos que servem ao ramo industrial, entretanto
essa dependéncia vai diminuindo para o setor de servicos, sendo que este Ultimo
apenas apresenta dependéncia com fornecedores quando o ativo € muito especifico
principalmente de conhecimento. No setor industrial ha uma dependéncia maior pela
dificuldade de se homologar fornecedores, enquanto ha uma flexibilizacdo no setor
de servigos. Entretanto, quando o servico requer um conhecimento especifico para
instalacdo, desenvolvimento, manutencdo etc. a dependéncia aumenta devido ao
baixo numero de fornecedores.

“E... fica escassa, e o segundo ponto é saber se esse fornecedor
tem realmente competéncia de trazer no tempo que a gente precisa, no

tempo que estd sendo negociado, e por experiéncia, sempre existe algum
problema, sempre tem um tipo de atraso e problema.” G2

7

Para empresas de servico onde tecnologia € mais comodities do que
diferencial ha um total desprendimento da relacao cliente fornecedor, e uma maior

flexibilizacdo da cadeia de suprimentos.

A segunda questao revelou que tanto na indUstria quanto nas prestadoras de
servico o cumprimento de prazos, seguido da qualidade dos produtos oferecidos,
sdo o0s principais problemas enfrentados pelas empresas. O ndo cumprimento dos

120

Destarte, Vitoria, v.9, n.2, p. 109-130, nov. 2020.



O papel da internet das coisas (10T) na relacdo entre a relagao cliente-fornecedor e o desempenho
operacional da cadeia de suprimentos e empresa

prazos € a maior preocupacdo, pois ou afeta a producdo diretamente ou afeta a
qualidade do servico prestado, impactando, portanto, no indice de satisfacdo do
cliente final. Em termos produtivos, um atraso pode representar uma parada na

producao resultando um atraso em toda a cadeia produtiva.

“Nés nado conseguimos buscar naquele fornecedor o planejado, a
fabrica inteira funciona em cima disso, se vocé nao traz aquele componente,
aquela matéria prima dentro daquele prazo vocé atrasa toda aquela
programacao que vocé tem interna, toda a programacao € eletrdnica aqui
dentro, temos um sistema que faz esse gerenciamento.”(G1)

Héa entdo um gasto superior na busca de fornecedores premium que possam
garantir uma melhor qualidade de entrega juntamente com produtos que requerem
menor quantidade de retrabalho.

“E que normalmente essas fabricas por serem primeira linha elas
sdo fornecedoras diretas das fabricas, entdo no poés-venda o volume é

pequeno pois as pessoas procuram produtos mais baratos e tal, mas essas
fabricas sao fornecedoras mundiais.” (G3)

Por fim, a questdo com relacdo as maiores fontes de dependéncia com
fornecedores tiveram respostas variadas. Industrialmente falando as maiores
dependéncias estavam no prazo de entrega juntamente com a assertividade do lote
entregue, caso seja entregue um lote menor que o especificado ou contendo falhas
(necessidade de retrabalho) h& atraso na producdo e como a homologacdo de
fornecedores é restrita ndo ha uma gama de fornecedores para a mesma peca.

“[..]Jguando vocé na linha automotiva desenvolve um fornecedor,
vocé tem que ficar com aquele fornecedor, vocé ndo pode ficar trocando,

pegar um fornecedor de ca, um fornecedor de 14, achando alternativa de
fornecedores.” (G1)

Para as empresas prestadoras de servico, uma que trabalha com pecas
automotivas tem dependéncia com a logistica e questdes alfandegarias dos paises
dos fornecedores, enquanto outra possui dependéncia em especificidade de ativos,
especificamente os conhecimentos especificos, ha poucos fornecedores para o

equipamento, o que gera uma certa dependéncia.

Com base nas respostas € possivel acreditar que as dependéncias dos
fornecedores sdo de certa forma ainda fortes o que influencia diretamente no
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desempenho operacional da cadeia de suprimentos. Tal dependéncia aumenta 0s
custos de transacgao, que podem impactar negativamente no desempenho. Portanto
0s custos de transacéo influenciam negativamente no desempenho operacional da

cadeia de suprimentos, o que traz um fator negativo para a hipoétese 1.

4.2.1 O papel da internet das coisas (loT) entre os custos de transac¢ao na
cadeia de suprimentos e o desempenho operacional da cadeia de

suprimentos

Com o a facilidade do acesso as novas tecnologias de monitoramento, mais
informacdo é passada pela cadeia de suprimentos, permitindo assim um fluxo de
comunicacdo menos assimétrico, 0 que aumenta a integracdo informacional (DE
VASS; SHEE; MIAH, 2018).

Todas as perguntas relacionadas ao papel da lIoT na cadeia de suprimentos
guestionaram o uso dos dispositivos assim como seu uso para tomada de deciséo.
Tais perguntas pretendiam avaliar a relacdo [loT —(TCT—DOCS)]. A pergunta
especifica que se era comum o uso de IoT em tomadas de decisédo resultou na
resposta unanime que nado, atualmente no pais ha4 um uso ainda incipiente dos
dispositivos inteligentes 0 que resulta em um uso apenas para fornecer informacdes
complementares e de monitoramento, o que auxilia indiretamente a tomada de

decisao.

“Diretamente, a gente ndo utiliza, & porque fica mais por conta dos
nossos...fornecedores, né. Mas assim, 0 que a gente vé, o que se acaba
percebendo, entre os nossos fornecedores € que quando vocé tem um
processo mais automatizado...por exemplo, a gente acaba trazendo muito
equipamento da China né, entdo vocé consegue perceber que do momento
gue vocé coloca um pedido ou faz uma requisicdo, a maioria dos chineses
sdo muito ageis, dependendo do equipamento, em dois ou trés dias, se
vocé perceber que tem coisa em estoque ela ja esta embarcando.” (G2)

“A gente hoje usa na gestdo de fornecedores a..., ele tem um
sistema que nés chamamos de portal do fornecedor com um gerenciamento
de entrega de peca, € como se fosse um kanban eletrdnico, ele é virtual, o
fornecedor la fora consegue enxergar quanto de peca ele tem aqui dentro,
guando ele atinge um limite, esse sistema dispara um alerta, entra em
amarelo, e € preciso reabastecer a nossa empresa com aquele
componente.” (G1)

“Nivel informacional mesmo, ndo usamos nem no ponto de vista de
mercado. Como o mercado |4 na ponta, linha leve por exemplo, é preco. La
na ponta da linha pesada o mercado é qualidade [...]. (G3)
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Em contrapartida, no quesito de monitoramento de fornecedores foi unanima
a declaracdo de que os equipamentos de rastreamento inteligentes séo utilizados
em larga escala, o que cria uma flexibilizacdo na cadeia de suprimentos devida a
facilidade de prever quando um fornecedor corre o risco de falhar na logistica,

permitindo manobras que minimizem os impactos causados pelo fornecedor faltoso.

No caso da industria h4 um monitoramento da qualidade do fornecedor, o que
permite avaliar sua saude e assim permitir uma maior prevencdo de problemas. No
meio industrial ha uma dificuldade maior de se mudar de fornecedor pois processos
de homologacdo sdo mais demorados e custosos. Monitorar de perto a saude do
fornecedor, portanto, se mostra uma vantagem para indastria, permitindo acdes que
minimizem possiveis impactos negativos.

“[...]dentro dessa auditoria também, ele verifica se o fornecedor
produz com qualidade la dentro. Por que para a nossa empresa €
interessante que a empresa internamente produza produtos com qualidade,
porque se ela produzir com qualidade ela vai conseguir entregar na
guantidade certa, vai conseguir entregar produtos 100% aproveitaveis.
Diferente de quando produz com um alto indice de rejei¢do ela nunca vai
conseguir atingir aquela necessidade que eu tenho de produzir numa

guantidade, e quando chega aqui eu sou obrigado a bloquear, parar minha
linha para revisar a pecga...”. (G1)

O que se pode deduzir das entrevistas feitas, apesar de ainda incipiente no
Brasil, a 0T apresenta um papel atuante entre a relagcédo dos custos de transacao e
o desempenho da cadeia de suprimentos, faciltando o monitoramento de
fornecedores e flexibilizando a atuacdo da cadeia de suprimentos o que reflete no
desempenho operacional da mesma. Concluindo-se entdo que a hipdtese dois
ilustra uma influéncia positiva do uso da IoT entre os custos de transacdo da cadeia

de suprimentos e seu desempenho.

4.2.2 A influéncia do desempenho operacional da cadeia de suprimentos

no desempenho operacional da empresa

A cadeia de suprimentos tem papel fundamental na maioria das empresas,

sendo a responsével pela flexibilidade da udltima, uma maior economia de escala e
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um impacto positivo em seu desempenho (QRUNFLEH; TARAFDAR, 2014). Esse foi
majoritariamente o resultado baseado nas respostas.

Apesar de uma recessao persistente, as empresas notaram uma melhoria no
desempenho da qualidade de seus produtos e/ou servicos, 0 que na manufatura
representa um ganho econdmico devido ao fato de essa melhora no desempenho
representa um menor retrabalho, menor gasto com desperdicios e um maior valor
agregado ao produto. Esse aumento de valor foi notado por todos, juntamente com
uma melhora nos prazos de entrega nas empresas prestadoras de servico, O
monitoramento auxiliou de forma complementar esse desempenho.

“Qualidade. Qualidade é uma coisa que melhorou. O mercado, para
gualguer empresa sobreviver no mercado ela tem que ter qualidade no
produto, se vocé tem qualidade, vocé consegue evitar muitos desperdicios,
eu ndo falo s6 qualidade de produto entregue, mas dentro do proprio
fornecedor, nessa gestdo de fornecedores quando a gente homologa, néo
homologamos apenas o produto, vai uma pessoa com treinamento
especificos dentro desse fornecedor fazer uma auditoria [...]". (G1)

“[...] tem a ver com a cadeia sim, a medida que a gente vai
encontrando fornecedores, que a gente verifica que eles tem mais
flexibilidade, eles tem processos mais automatizados, e a gente percebe,
gue quando tem isso tem uma melhoria na questéo de negociacéo e prazos
de entrega a gente foi aprimorando também e escolhendo melhor os

fornecedores, tem que ser fornecedores que tem que se adequar a
realidade do mercado que a gente atual...]". (G2)

Os indices das cadeias melhoram de forma significativa com relacdo as
entregas depois que implementaram monitoramento, além de que as novas
tecnologias auxiliaram na busca de informacao, desburocratizando alguns processos
e tornando mais simples outros. Os indices de qualidade também aumentaram na
cadeia de suprimentos devido a facilidade de monitoramento além de uma maior

integracao informacional entre cliente e fornecedor.

Entretanto, ndo foi unanime que o desempenho da cadeia de suprimentos
tenha influenciado diretamente no desempenho da empresa, caracterizada pela
altima pergunta.

“Quase nenhuma dependéncia, também tem as opg¢des de fazer
uma prova de conceito, um ftrial, eu baixo, testo. Isso é um pedago, o0 outro
pedaco, que é mais fisico, as preocupacdes que a gente tem, primeiro, a

guestdo de custo, infelizmente quando vocé trabalha com equipamentos
gue ndo sao muito comuns né, aqui que vocé ndo tem muita referéncia vocé
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nao sabe exatamente se esse fornecedor ele esta intermediando, se ele
esta colocando uma margem muito grande, esse tipo de problema.” (G2)

Esta hipotese foi validada majoritariamente, especialmente na indudstria
quanto na prestadora de servicos em autopecas, devido a rigidez da formacao de
novos fornecedores como ja comentado. Na empresa que presta servico de
automacao de processos ha um reflexo positivo do desempenho operacional da
cadeia de suprimentos no desempenho operacional da empresa principalmente por
trabalhar com ativos especificos, onde a tecnologia ainda nao virou item comum. Por
fim, a dltima empresa prestadora de servico, apesar de trabalhar com automacao de
processos também, atua em processos mais conhecidos, onde a tecnologia ndo é
um ativo especifico e sim uma comodities, o que permite uma flexibilizacdo maior
por parte da empresa e uma independéncia maior da cadeia de suprimentos, caso
um fornecedor ndo atenda as expectativas ha uma facilidade maior em substitui-lo,
portanto devido a esse desprendimento o desempenho operacional da cadeia de
suprimentos ndo influencia de forma exacerbante no desempenho operacional da

empresa.

Portanto, deduziu-se de forma majoritaria que quando ha uma dependéncia
maior de fornecedores o desempenho operacional da cadeia de suprimentos
influencia sim de forma positiva o desempenho operacional da empresa,

completando entédo a hipétese trés.

5 CONCLUSOES E SUGESTOES PARA ESTUDOS FUTUROS

O estudo identificou alguns pontos: variados usos da IoT moderando a
relacdo entre custos de transagédo e o desempenho da cadeia de suprimentos, de
fato os custos de transacdo tem uma influéncia negativa no desempenho
operacional da cadeia de suprimentos e que este ultimo exerce influéncia positiva no
desempenho operacional da empresa com uma intensidade maior em empresas que

estdo no ramo industrial (tanto as préprias manufaturas quanto seus fornecedores) e
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uma intensidade de influéncia menor em empresas do ramo de servico menos

voltados a induUstria.

Em termos de teoria, o trabalho reforcou as influéncias negativas dos custos
de transacdo no desempenho operacional da cadeia de suprimentos (GROVER,;
MALHOTRA, 2003) assim como a importancia dos elos relacionais na prépria cadeia
devido a especificidades de ativos quanto o oportunismo (DYER, 1997). Também
pode comprovar as vantagens dos usos de dispositivos inteligentes para melhorar o
desempenho da cadeia através de uma melhor integracdo informacional
(VANPOUCKE; VEREECKE; WETZELS, 2014; WIENGARTEN et al., 2014; HUO;
HAN; PRAJOGO, 2016; LEE et al., 2016; MAESTRINI et al., 2018). Por fim este
estudo demonstrou em qual situacdo um melhor desempenho operacional da cadeia
de suprimentos influencia de forma concreta o desempenho da empresa
(QRUNFLEH; TARAFDAR, 2014), apesar da maioria dos estudos considerar como
existente uma influéncia, as entrevistas mostraram que pode sim existir uma
flexibilidade de tal forma que a empresa nado fique a mercé de sua cadeia de

suprimentos.

Para as praticas gerenciais, 0 uso de tecnologias para uma maior integracao
informacional melhora o desempenho da cadeia aumentando o fluxo informacional o
que diminui a disparidade de conhecimento sobre a relagdo existente entre cliente e
fornecedores, que por sua vez diminui os efeitos negativos da racionalidade limitada
juntamente com um auxilio em mitigar comportamentos oportunistas (DYER, 1997,
GROVER; MALHOTRA, 2003; SCHUBERT; WAQUIL, 2014; TATE; ELLRAM,;
DOOLEY, 2014). Em cadeias de suprimentos que os custos de transacdo foram
reduzidos se mostrou um aumento na qualidade de entrega, qualidade de produto,
reducdo de retrabalho, variabilidade de entrega e prazos mais certeiros, o que

influencia diretamente em custos de armazenagem, frete, PCP entre outros.

A pesquisa salientou o ainda incipiente uso dos dispositivos inteligentes para
auxilio estratégico, monitoramento e controle eficiente de fornecedores e por fim sua
utilizacdo para tomadas de decisdo. Apesar de seus beneficios serem claros, seu

uso esta restrito por ou falta de recursos financeiros, ou falta de conhecimento
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especifico na area ou ainda preconceito para com seu uso e a informacao que possa

trazer para os gestores.

Este estudo conteve algumas limitagcdes, como o estrito campo de entrevistas
ser relacionado a empresas, em sua maioria, que atendem o ramo industria. Em
segundo lugar foi realizado um estudo transversal, ou seja, com uma Unica rodada
de coleta de dados. E por fim por questdes de conveniéncia este estudo foi realizado
na regido de Sao Paulo. Tais limitacbes abrem precedentes para que o estudo seja
continuado ampliando dessa maneira suas contribuicbes. S8o sugeridas entdo que
as novas pesquisas alterem o ramo demografico utilizado, partindo para setores de
servico com uma relagdo menos manufatureira para confirmar se de fato a cadeia de
suprimentos possa ser flexibilizada ainda mais nesses setores. Segundo, um estudo
longitudinal pode conferir se as praticas adotadas pela empresa surtem efeito ao
longo do tempo, averiguar se o desempenho operacional da cadeia de suprimentos
influencia positivamente no desempenho operacional da empresa de forma
continua/linear e se 0 uso da IoT é alterado ao longo do tempo juntamente com seus
beneficios para a cadeia de suprimentos. Finalmente, realizar o estudo em outras
regibes produtivas do Brasil auxilia num melhor mapeamento do cenario nacional,
podendo-se formular praticas que sejam genéricas a ponto de auxiliar nacionalmente
as empresas e o0s gestores. E sugerido também que se faca uma pesquisa
guantitativa para sedimentar este estudo, complementando-o com uma base

estatistica relevante.
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