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RESUMO

O teletrabalho se constitui em uma nova modalidade de trabalho, realizada de forma remota, que vem
sendo adotado nas organizacdes publicas e privadas a fim de aumentar a produtividade. No entanto,
por se configurar em uma pratica relativamente recente, ainda existe uma caréncia de estudos que
analisem a eficacia do teletrabalho, especialmente em reparticdes publicas. Dessa forma, esta
pesquisa tem como objetivo analisar os efeitos do regime de teletrabalho sobre a produtividade dos
servidores do Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo (TRE/MA). Para tanto, foi realizado uma
revisdo da literatura acerca dos temas teletrabalho e produtividade, adentrando na especificidade do
servico publico e realizado um estudo de caso com os servidores teletrabalhadores do TRE/MA. A
partir disso, constatou-se a ocorréncia de fatores inerentes ao regime de teletrabalho como,
flexibilidade da jornada, uso de TICs e melhoria de desempenho, como efeitos diretos, positivos e de

crescimento na produtividade dos servidores do TRE/MA.
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ABSTRACT

Teleworking is a new type of work, carried out remotely, which has been adopted in public and private
organizations in order to increase productivity. However, as it is a relatively recent practice, there is
still a lack of studies analyzing the effectiveness of teleworking, especially in public offices. This
research aims to analyze the effects of teleworking on the productivity of civil servants at the
Maranhdo Regional Electoral Tribunal (TRE/MA). To this end, a literature review was carried out on
the subjects of teleworking and productivity, delving into the specificities of the public service and

! Bacharel em Administracdo pela Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), Técnico em
Administracé@o pelo IFMA, graduando do curso de Ciéncias Contabeis da UFMA. Atua como Supervisor
de Servicos no Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo (TRE-MA). E-mail:
phc.ribeiro@discente.ufma.br.

2 Professora do Departamento de Ciéncias Contabeis, Imobiliarias e Administragdo na Universidade
Federal do Maranhdo (UFMA). Doutora em Ciéncias da Educacéo pela Universidade do Minho, em
Portugal. Mestre em Administracdo pela Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais. E-mail:
adriana.araujo@ufma.br.

SProfessora do Departamento de Ciéncias Contabeis, Imobilidrias e Administracdo na Universidade
Federal do Maranhdao (UFMA). Doutora em Engenharia de Producédo pela Universidade Federal de
Santa Catarina (UFSC). E-mail: fernanda.arantes@ufma.br.

Submetido em 08/07/2024
Aceito em 11/09/2024


http://periodicos.estacio.br/index.php/destarte

P. H. C. Ribeiro, A. R. L. Aratjo & H. L. Ferreira

carrying out a case study with the teleworking civil servants of the TRE/MA. As a result, the factors
inherent to the teleworking regime, such as flexible working hours, the use of ICTs and improved
performance, were found to have direct, positive and growing effects on the productivity of TRE/MA
civil servants.

Keywords: Telework; Productivity; Electoral justice; Public sector.

INTRODUCAO

Diante dos atuais acontecimentos, o mundo do trabalho tem passado por
diversas transformacdes ao longo do tempo, na medida que novas relagdes sociais

sao criadas, sdo requeridas também novas relacdes de trabalho.

Nesse feito, o teletrabalho se constituiu uma nova modalidade de trabalho
realizada de forma remota, ou seja, fora das dependéncias das instituicdes publicas
e privadas, através do uso de tecnologias da informacdo e comunicacdo, que por

sua vez, nao seja caracterizado como trabalho externo.

Todavia, o trabalho remoto j4 vinha sendo adotado por organizacfes em
diversos paises, entretanto, no Brasil, essa modalidade de trabalho surgiu,
lentamente, com a sua adocdo por determinados segmentos econdmicos e
profissionais, ganhando notoriedade, somente nos ultimos anos, especificamente,
com a Reforma trabalhista (Lei n°® 13.467/2017), que o inseriu na Consolidacdo das
Leis do Trabalho (Mendes et al., 2020).

No Brasil, essa nova forma de trabalho j& havia sido admitida na esfera
publica por parte do poder executivo e judiciario, de forma timida e voluntaria,
através de testes de experiéncias e projetos piloto, dentro dos principios pré-

estabelecidos pelas organiza¢6es publicas (Pandini; Pereira, 2020).

Nesse sentido, o teletrabalho vem sendo adotado nas organizacdes publicas
como ferramenta capaz de proporcionar vantagens para 0 servico publico,
compatibilizando a reducdo de custos e o aumento da produtividade, além de
permitir a criagdo de um modelo organizacional mais moderno e eficiente, capaz de
prestar servicos mais céleres e de maior qualidade a sociedade (Nogueira Filho et
al., 2020).

No Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo — TRE/MA foi instituido no ano de
2019, por meio da Resolugéo n° 9.550/2019 o regime de teletrabalho aos servidores
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do 6rgéo, tendo como um dos objetivos, conforme descrito no § 4° do art. 2° “o
aumento da produtividade dos servidores” (TRE/MA, 2019).

Dessa forma, considerando as necessidades de estudos que possam avaliar
os efeitos do teletrabalho em relacdo ao aspecto produtivo no setor publico, a partir
de um estudo de caso no Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo - TRE/MA, essa
pesquisa busca responder a seguinte problematica: “Quais os efeitos na
produtividade dos servidores em regime de teletrabalho do Tribunal Regional

Eleitoral do Maranhao?”.

Considerando a problematica citada, esse artigo objetiva analisar os efeitos
do regime de teletrabalho na produtividade dos servidores do TRE/MA.

Vale ressaltar, que a pratica e implementacdo do teletrabalho na
administracdo publica se configura fato recente, principalmente no que tange ao
ramo da justica especializada analisada. Logo, tem-se a necessidade de estudos
estruturados sobre o tema na Justica Eleitoral no estado do Maranhao.

Para tal, apresenta-se, a revisdo da literatura sobre o tema, com a
apresentacao do teletrabalho em ambito geral, no setor publico, com fundamentos e
definicbes do tema, e uma andlise literaria dos aspectos e conceitos acerca da
produtividade. Posteriormente, apresenta-se a metodologia aplicada neste estudo,
detalhamento do campo pesquisado e a discussao dos resultados alcancados. Por
fim, nas consideracdes finais, conclui-se com sugestbes de estudos futuros e

possiveis limitacdes da pesquisa.

TELETRABALHO

O conceito de trabalho vem sendo alterado ao longo do tempo, de acordo
com o contexto sociopolitico de determinado momento ou lugar. Em funcdo das
rapidas mudancas do mercado, da competicdo promovida no meio dos objetivos
existentes em torno das margens de lucro, da necessidade do aumento da producao
e de varios fatores provenientes da globalizacédo, conceitos e definicbes de trabalho

vao sendo revistos e modificados, e dessa forma dao origem a novas formas de
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relacbes de labor (Santos Neto, 2021). Sendo assim, surge uma nova forma de
execucao das atividades laborais conhecida por trabalho a distancia: teletrabalho.

No contexto historico, Mello (2000) cita que ha indicios do surgimento do
teletrabalho nos Estados Unidos em 1857, na companhia Estrada de Ferro Penn.
Nesta época, a empresa usava o seu sistema privado de telégrafo para gerenciar o
pessoal que estava distante do escritorio central, ao ser delegado aos funcionérios o

controle no uso de equipamento e na méo de obra.

O trabalho remoto menos vinculado a producédo industrial e necessariamente
ligado ao uso de TIC tem suas primeiras concepcdes apresentadas nos anos de
1970, com o surgimento do termo teletrabalho (telecommuting ou telework, em
inglés) e a combinagao das nogdes de “trabalho a distancia” e “trabalho em casa”
desenvolvidos por Jack Nilles (Rocha; Amador, 2018). Portanto, segundo Rodrigues

(2011), Jack Nilles é considerado o pai do telework.

A definicdo de teletrabalho ndo é Unica: encontra-se na bibliografia, tanto
nacional como internacional, a utilizacdo de termos distintos para se referir a mesma
coisa e de um mesmo termo para se remeter a diferentes especificidades (Rocha;
Amador, 2018). Conforme Rocha e Amador (2018), nos EUA é mais usual o uso do

termo telecommuting, enquanto na Europa sobressai o uso do telework.

Ressalta-se que na lingua portuguesa ndo ha nenhum termo equivalente para
a palavra inglesa “commuting” (ida e volta de casa para o trabalho), de onde se
originou a palavra “telecommuting” (Mello, 2000). Sendo assim, ndo ha traducéo a
este termo no Brasil e convencionou-se chamar esta nova forma de labor de
Teletrabalho (Mendes et al., 2020).

Logo, Rocha e Amador (2018) se referem ao teletrabalho como “a atual
tendéncia de as atividades laborais serem realizadas com o0 uso de meios
telematicos sem necessidade de deslocamento do trabalhador ao local onde os
resultados devem ser apresentados”. Em sentido restritivo, teletrabalho pode ser

definido como trabalho a distancia com a utilizacdo de TIC (Rosenfield; Alves, 2011).

Melo (2000) também define o termo teletrabalho como o processo de levar o

trabalho aos funcionarios em vez de levar estes ao trabalho [...]. E a substituicéo
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parcial ou total das viagens diarias do trabalho por tecnologia de telecomunicac¢des,

possivelmente com o auxilio de computadores, e outros recursos de apoio.

Em relatério publicado pela Eurofound em conjunto com a Organizagao
Mundial do Trabalho (OIT), em 2017, conceitua o teletrabalho como o uso de
tecnologias da informacdo e comunicagédo (TIC), como smartphones, tablets ou
computadores, para trabalhos fora das instalacbes do empregador.

Ao longo das definicdes apresentadas anteriormente, nota-se a presenca de
algumas constantes, tais quais: distancia, ndo presencialidade (nas dimensdes
fisicas da empresa ou qualquer outro tipo de instituicdo), uso de tecnologias e
flexibilizac&o (Santos Neto, 2021). Portanto, o teletrabalho busca, entdo, romper com
dois paradigmas referentes ao trabalho: localizacdo e horario fixado (Leite; Lemos,
2021).

Fato este, que Rosenfield e Alves (2011) elenca o teletrabalho em seis
categorias, de acordo com o local que é realizado, sendo: 1) Trabalho em domicilio;
2) Trabalho em escritorios satélites; 3) Telecentros ou telecottages; 4) Trabalho

movel; 5) Empresas remotas ou off-shore; 6) Trabalho informal ou teletrabalho misto.

A respeito da flexibilizacdo, Rodrigues (2011) afirma que € uma das
caracteristicas identificadas no teletrabalho, onde as organizacdes tém focado mais
nos resultados do que no tempo de realizacdo da atividade.

Na perspectiva das vantagens apresentadas pelo regime de teletrabalho,
Mello (2000) detectou como benéfico alguns pontos: Maiores possibilidades no
recrutamento de funcionarios; Diminui¢édo da rotatividade de funcionérios, decorrente
de necessidades de mudancas; Reducdo de custos para as organizacbes e
paralelamente, ocorréncia de maior produtividade e eficacia; Redugao do “stress”
provocados pelos deslocamentos até o trabalho e por relacbes de trabalho

conflituosas; Flexibilizacdo das jornadas de trabalho.

Alves (2018) corrobora afirmando que o aumento do tempo livre, a jornada
flexivel, a reducdo de gastos para o trabalhador e para a organiza¢do, maior
interacdo familiar e o aumento da produtividade sdo vantagens que podem ser

atribuidas ao Teletrabalho. No entanto, existem aspectos negativos a serem
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observados durante a execucgao dessa forma de labor, como: isolamento social do
contexto organizacional; auséncia de limites na jornada de trabalho; risco de

ocorréncia de doencgas ocupacionais.

Ainda no tocante de desvantagens, Mello (2000) também cita como
ameagcas: gestao ineficiente do tempo, decorrente da desorganizagédo do horario de
trabalho e distracbes do ambiente de trabalho. Para lidar com esses aspectos, é
preciso ajustar a comunicacao e se adaptar as ferramentas existentes para auxiliar o
trabalho remoto e, nesse aspecto, os lideres de equipe sdo essenciais para manter

as equipes ativas e motivadas (Faria; Arantes, 2023).
TELETRABALHO NO SETOR PUBLICO BRASILEIRO

Diante da necessidade de modernizacdo da administracdo publica no Brasil
com foco no incremento da produtividade, as organizacdes publicas brasileiras vém
lancando mao de solu¢Bes tecnoldgicas no sentido de tornar os servigos publicos

mais eficientes (Guerra et al., 2020; Pereira; Barbbosa; Maranhdo, 2021).

Silva (2015) afirma que no setor publico brasileiro a primeira instituicao
publica a adotar o modelo de trabalho no domicilio foi o Servico Federal de
Processamento de Dados (SERPRO), vinculado ao ministério da Fazenda, com um
projeto piloto a partir de 2005. A mesma autora afirma ainda, com base em
informacdes da empresa publica, que o programa piloto apresentou um ganho de

produtividade de 10,5% e uma economia logistica de 47,1%.

Oliveira e Pantoja (2018) citam que além do SERPRO, outros 6rgaos publicos
também ja fizeram adocao ao teletrabalho, citando, por exemplo, o Tribunal de
Contas da Uniao (TCU), a Advocacia Geral da Unido (AGU), a Receita Federal, os
Tribunais Regionais Federais, Ministérios, Agéncias Reguladoras, entre outros.
Sendo, tais avancos na adocdo do teletrabalho na administracdo publica federal,
devido a sua normatizacdo por meio da publicacdo da Instru¢cdo Normativa n°
1/2018, revogada pela IN n® 65/2020 do Ministério da Economia (ME). Ademais,
Silva (2015) complementa dizendo que o teletrabalho ja € uma realidade no setor

publico brasileiro.
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No ambito do Poder Judiciario, o teletrabalho foi regulamentado pela
Resolucédo 227, de 15 de junho de 2015, do Conselho Nacional de Justica (Pandini;
Pereira, 2020). No Judiciario Trabalhista, um dos ramos da justica especializada
pioneira na adocdo do teletrabalho, Guerra et al. (2020) diz que por meio do
Conselho Superior da Justica do Trabalho (CSJT), a realizagcédo do teletrabalho foi
regulamentada em 2012, a titulo de experiéncia, no ambito do 1° e 2° grau
(Resolugcdo CSJT n° 109/2012).

Contudo, é importante destacar, conforme Oliveira e Pantoja (2018) afirmam,
que a regulamentacdo juridica atual nao reflete no ambito das organizacdes
publicas, sendo que estas, ainda carecem de regulamentacdo especifica, para tal
regime de trabalho, uma vez que, as autorizacdes concedidas para ado¢cdo do

teletrabalho ocorrem por meio de normativos internos de cada 6rgao.

Neste cenario, de constante necessidade de modernizacdo dos servicos
publicos brasileiros, com foco no aumento da produtividade e gestdo de resultados,
também é importante destacar com um dos marcos dessa modernizacdo, em
especial no ambito jurisdicional, a implantacdo do processo judicial eletronico (Pje) a
partir de 2006, que passou admitir tramites e praticas dos atos processuais de
maneira digital. Portanto, observa-se a relevancia da discussédo acerca do
teletrabalho no contexto do servico publico em geral e do Poder Judiciario em
particular, destacando seu potencial inovador (Guerra et al., 2020).

PRODUTIVIDADE

No decorrer do séc. XX, o processo de trabalho, as técnicas de administracao
e gestdo da producédo passaram por significativas mudancas. Predominava técnicas
produtivas voltadas para a producdo industrial, com o intuito de ganhos de
produtividade, obtidos através das economias de escala (Tironi et al., 1991).
Segundo os autores, 0os avangos tecnologicos mais recentes afetaram de forma
significativa o modelo citado, trazendo modificacbes nas relacdes de trabalho e no

uso de novas normas técnicas organizacionais e de gestao.

Dessa forma, os mesmos autores definem, em uma perspectiva econdmica, a

produtividade como sendo a relacdo entre a saida de produto e entrada de recursos
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(méo-de-obra, capital, matéria-prima, insumos) em determinado processo produtivo.
E conclui dizendo, que a produtividade é fator basico na determinagdo do

desempenho de qualquer organizacao.

Com o termo produtividade incorporado no cotidiano das pessoas e
organizagbes, o mesmo vem assumindo diversas e complexas definicbes e
perspectivas diferentes ao longo do tempo. No ambito do setor publico, a
produtividade deve ser vista de forma distinta da produtividade no setor privado,
considerando as diversas especificidades do contexto dos servigos publicos (Salotto,
1992).

Partindo dessa visdo, Keane (1980, apud Salotto, 1992) afirma que ha
consenso em relacdo a produtividade aplicada ao setor publico envolver dois
conceitos basicos: eficiéncia e eficacia. Continua dizendo, a eficiéncia determina o
nivel de recursos (humanos, financeiros, materiais) necessarios a obtencao de um
dado nivel de servigo. A eficicia, por sua vez, refere-se ao impacto (positivo ou
negativo) e a qualidade do servico fornecido (entrega), onde a integracdo dos dois
conceitos — eficiéncia e eficacia — € a problematica da produtividade no setor

publico.

Selem et. al. (2018) também reforcam a visdo dos autores anteriores, dizendo
que € notdrio que os métodos de avalicdo e gerenciamento da eficiéncia e
produtividade da iniciativa privada ndo podem ser utilizados diretamente no setor

publico, fato que se deve as seguintes peculiaridades:

e A multiplicidade de critérios no fornecimento de servi¢os publicos, tais como o
da economicidade, da igualdade e do bem-estar social sem qualquer

discriminagéo;

e Caracteristica da gratuidade e auséncia do processo de selecdo do mercado,
dificultando a mensuracdo de um valor agregado ou beneficios totais dos

multiplos servigos fornecidos;

e Carater monopolista dos servicos publicos, que libera as organizagbes das

pressdes da concorréncia e da selecédo do mais forte pelo mercado.

No que tange a produtividade em relagéo ao regime de teletrabalho, a adogéo

deste novo regime de trabalho constitui uma estratégia assertiva, uma vez que uma
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maior flexibilidade e autonomia concedida ao trabalhador para o cumprimento da
sua jornada de trabalho resultaria em um aumento no seu comprometimento para
com a organizagdo e consequentemente aumento da sua produtividade (Guerra et.
al, 2020).

METODOLOGIA E CAMPO DE INVESTIGACAO

Nesta pesquisa adotou-se a abordagem qualitativa com finalidade exploratéria
e descritiva, configurando-se como pesquisa bibliografica, documental e de campo.
Como procedimento técnico utilizou-se o método de estudo de caso, tendo como
unidade de pesquisa delimitada ao TRE-MA. Além da analise documental e
bibliografica, os dados foram coletados a partir da aplicacdo de questionério e

realizacdo de entrevista.

O questionario foi elaborado pelos autores da pesquisa a partir do referencial
tedrico estudado, contemplando um total de 20 questes, sendo 19 fechadas e 1
aberta. Tais questdes foram divididas em 3 sec0Oes distintas, sendo as questdes da
primeira secdo voltadas para coletar informacdes sobre o perfil dos servidores
teletrabalhadores a fim de atender o quarto objetivo especifico da pesquisa. Na
secdo 2 do questionario buscou-se obter informacdes a fim de caracterizar o
teletrabalho no 6rgdo, assim como mapear a infraestrutura de TICs oferecida pelo
orgdo para execucdo das atividades remotamente. Na secdo 3, as questdes

objetivaram coletar dados sobre a produtividade no teletrabalho dos respondentes.

Para construcdo do questionéario aplicado utilizou-se a escala Likert, método
amplamente utilizado por pesquisadores e cientistas para coleta de dados e medigcao
da percepcao dos individuos dentro de um determinado cenério, com o instituto de
conhecer algo sobre determinado fendmeno a partir das avaliagdes qualitativas da

amostrada estudada.

A entrevista semiestruturada constituiu o 2° instrumento de pesquisa utilizado
para coleta de dados, composta com 13 questdes abertas, aplicada de forma on-
line, via plataforma Google Meet, com duracdo aproximada de 1 (uma) hora e
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realizada com o servidor integrante da Comisséo de Gestao de Teletrabalho (CGT)
do TRE/MA.

A entrevista foi gravada e transcrita e os dados foram analisados pelos
autores e utilizados como evidéncias durante o capitulo de analise dos dados,
conforme andlise tematica, método utilizado nesta pesquisa para analise dos dados,
sendo assim, os dados obtidos na entrevista ndo foram transcritos ou mencionados
na sua literalidade na pesquisa, mas utilizados como base para fundamentar a
analise dos dados realizada pelos autores, conforme observa-se na analise do tema

Novas Relacfes de Trabalho no tépico 4.2.3 deste artigo.

Adicionalmente, a fim de garantir o anonimato, resguardando a identidade dos
participantes da pesquisa, 0s respondentes foram identificados ordenadamente
através da utilizacdo da sigla SPT (Servidor Publico Teletrabalhador) e CGT
(Comisséo de Gestéo de Teletrabalho do TRE/MA).

Por fim, os dados coletados foram examinados a partir da analise temética. A
analise tematica é um método util e flexivel para pesquisa qualitativa. Conforme
descrevem Braun e Clarke (2006), € um método para identificar, analisar e relatar
padrdes (temas) dentro dos dados. De forma que minimamente organiza e descreve
o conjunto de dados em (ricos) detalhes. Logo, a partir do referencial teorico,
elaborou-se 0 mapa tematico disposto no Quadro 1.

Quadro 1 — Mapa Tematico

Home office

Novas relacdes de trabalho Trabalho Flexivel

Processo Eletronico

Uso e avancos das tecnologias LGPD

Servigos Publicos eficientes

Servigo Publico
¢ Gestao de Resultados

Flexibilidade da Jornada

Vantagens Qualidade de Vida

Reducédo de Deslocamentos

Isolamento Social

Desvantagens Gestéao ineficiente do tempo
Eficiéncia Emprego de Recursos (caminho do processo)
Eficacia Resultado do Processo (entrega)

Desempenho Avaliacdo e Gestado

Motivagéo Fatores motivadores para os Servidores
Auto gerenciamento Tempo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

JUSTICA ELEITORAL DO MARANHAO

A Justica Eleitoral € um ramo especializado do Poder Judiciario composta
pelo TSE, pelos TREs e pelas zonas eleitorais, atuando no ambito administrativo:
organizando e realizando as elei¢cdes; regulamentar: normatizando 0 processo

eleitoral e Jurisdicional: julgando processos de cunho eleitoral.

O Tribunal Regional Eleitoral do Maranhdo é a segunda instéancia do Poder
Judiciario, em sua competéncia Eleitoral, com jurisdicdo em todo o territério do
estado, sendo o responsavel por organizar todas as etapas do processo eleitoral no

estado.

Possui sua sede na capital do estado, onde esta presente o0s setores
administrativos e juridicos do tribunal, além do seu Férum Eleitoral, onde acontece o
atendimento aos eleitores. Sua estrutura administrativa e jurisdicional também
compreende as suas 105 Zonas Eleitorais distribuidas nos diversos municipios do

estado, com suas competéncias em 12 instancia no que concerne a Justica Eleitoral.

Segundo informacfes do portal da transparéncia do 6rgéo, o tribunal possui
atualmente uma forca de trabalho em torno de 400 servidores efetivos em exercicio

no orgao e aproximadamente 110 magistrados.

O teletrabalho no referido érgao foi instituido através da Resolucdo n°® 9.550
de 08/10/2019, que dispds sobre o teletrabalho no ambito do Tribunal Regional
Eleitoral do Maranhdo, sendo sua regulamentacéo efetivada através da Portaria n°
450/2021, que regulamentou as atividades dos servidores do TRE/MA a serem
executadas remotamente, sob o regime de teletrabalho e estabeleceu diretrizes,

termos e condicdes de implementacao.

Fato este, decorrente da institucionalizacdo da modalidade do regime de
teletrabalho pelo Tribunal Superior Eleitoral através da Resolu¢cdo TSE n° 23.586 de
13/08/2018 e considerando a necessidade de aperfeicoamento da gestdo de

pessoas, tendo em vista 0s possiveis beneficios e vantagens a serem
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proporcionados pelo teletrabalho para Administragdo Publica, servidores e
sociedade.

De acordo com relatérios do Portal da Transparéncia do TRE/MA e
levantamento obtido junto a Secdo de Forca de Trabalho, responsavel pela gestao
do teletrabalho do 6rgdo, o Tribunal Eleitoral do Maranh&o possui em torno de 50
servidores do seu quadro efetivo de pessoal em regime de teletrabalho, atuando a

partir de trés modalidades de regime de teletrabalho, conforme Quadro 2.

Portanto, o referido grupo de servidores em regime de teletrabalho do 6érgao
constituiu o universo desse trabalho de pesquisa, onde foi extraido a amostra da
pesquisa a partir dos instrumentos de coleta de dados — questionario e entrevistas.
Cabe ressaltar que nado foi possivel determinar com exatiddo o quantitativo do
universo pesquisado, tendo em vista as peculiaridades deste ramo da justica
especializada, como no corrente ano a ocorréncia de eleicbes ordinarias, periodo
gue aumenta substancialmente as atividades da Justica Eleitoral fazendo com que
alguns servidores tenham seu regime de teletrabalho suspenso pela Direcdo Geral
do 6rgao temporiamente devido servicos extraordinarios e o lapso de tempo para

atualizacdo das informacfes presentes no portal da transparéncia do 6rgao.

Quadro 2 — Modalidades de Teletrabalho do TRE/MA

Portaria TRE-MA n° 450/2021 - Regulamenta
as atividades dos servidores do Tribunal
Regional Eleitoral do Maranhdo a serem
executadas remotamente, sob o regime de
teletrabalho, e estabelece diretrizes, termos e
condicdes para sua implementacéo.

Resolucdo TRE-MA n° 9.816/2021 - Institui
condi¢Bes especiais de trabalho aos servidores
com deficiéncia, necessidades especiais ou
Regime especial doenca grave, ou aqueles que sejam pais ou
responséaveis por dependentes nessas mesmas
situagbes, no ambito do Tribunal Regional
Eleitoral do Maranh&o.

Resolucdo TRE-MA n° 9810/2021 - Disp6e
sobre o regime especial de teletrabalho no
ambito do Tribunal Regional Eleitoral do
Maranh@&o, a fim de reintegrar forca de trabalho
removida ou licenciada para outros 6rgaos.

Regime ordinério (total ou parcial)

Regime de condicéo especial de trabalho —
Modalidade Teletrabalho
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RESULTADOS E DISCUSSAO
COLETA DOS DADOS

A pesquisa de campo ocorreu a partir dos instrumentos de coleta de dados,
definidos nos procedimentos metodoldgicos, através da aplicacdo de um
questionario eletronico, desenvolvido via Plataforma Google Forms, aos servidores
em regime de teletrabalho do TRE/MA, independente da sua modalidade de
teletrabalho, lotados nas Secretarias (Sede do 6rgdo na Capital) e Zonas Eleitorais
(Forum da Capital e Interior do Estado). A coleta dos dados se deu através de envio
do link do questionario para o e-mail institucional dos servidores em trabalho, no
periodo entre 08 de novembro de 2022 e 18 de novembro de 2022, logo a duracao

da coleta de dados foi de 11 dias.

Em continuidade a aplicacdo dos instrumentos de coleta de dados, realizou-
se uma entrevista semiestruturada com questdes abertas, com o servidor integrante

da Comisséo de Gestao de Teletrabalho do 6rgéo (CGT).

ANALISE DOS DADOS

A partir do questionario online aplicado obteve-se um total de 26 respostas,
que representa 52% do universo pesquisado. A seguir apresenta-se 0s resultados
da pesquisa conforme andlise do perfil dos servidores teletrabalhadores, das
caracteristicas do Teletrabalho e por fim, os efeitos do teletrabalho na produtividade

dos servidores do 6rgao.
Descricao do Perfil do Servidor Teletrabalhador do TRE/MA

A partir das respostas obtidas das questbes apresentadas na Secdo 1 do
guestionario aplicado foi possivel descrever os aspectos do perfil dos servidores
teletrabalhadores do TRE/MA, apresentados na Tabela 1. Sendo, a maioria do
género feminino, onde representou 53,8% da amostra pesquisada, ocupantes do
cargo de Teécnico Judiciario, representando também 53,8% da amostra estudada.

Dentre os respondentes 42,3% declaram estar na faixa etaria entre 30 e 39 anos,
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onde 53,8% afirmaram possuir o estado civil de Casado (a) e apenas 7,7%

afirmaram que possuem algum tipo de deficiéncia.

Com o objetivo de compreender possiveis impactos que o perfil pessoal
desses teletrabalhadores influenciariam na produtividade, identificou-se também que
dentre a amostra analisada 73,1% afirmaram possuir filhos, sendo deste percentual
15,8% com algum de tipo de deficiéncia, uma vez que, que o TRE/MA possui
normativo especifico que da prioridade para concessdo de teletrabalho aos
servidores que possuem algum tipo de deficiéncia ou filhos e/ou dependentes que

também possuem algum tipo de deficiéncia.
Caracterizacao do Teletrabalho no TRE/MA

Concernente as carateristicas do Teletrabalho a partir da amostra obtida,
dispostas na Tabela 2, foi possivel identificar que a modalidade de teletrabalho de
maior adesao foi o Regime Total (100% remoto) com 61,5% dos servidores atuando
em tal modalidade, dentre as concedidas pelo TRE/MA, logo a modalidade de menor
adesdo dentre a amostra foi a modalidade do Regime Parcial (hibrido) onde o
servidor possui dias especificos da semana para trabalhar remotamente, tal

modalidade representou apenas 7,7% da amostra.

Tabela 1 — Perfil dos Servidores Teletrabalhadores do TRE/MA

ltem Variavel Quant. %
Cargo Técnico Judiciario (Servidor Efetivo) 14 53,8%
Analista Judiciario (Servidor Efetivo) 12 42,2%
Género Feminino 14 53,8%
Masculino 12 46,2%
Entre 30 e 39 anos 11 42,3%
Entre 40 e 49 anos 10 38,5%
Faixa Etaria Entre 50 e 59 anos 3 11,5%
Entre 20 e 29 anos 1 3,8%
60 anos ou mais 1 3,8%
Casado (a) 14 53,8%
Solteiro (a) 8 30,8%
Estado Civil Uni&o Estavel 2 7.7%
Divorciado (a) 2 7,7%
Vilvo (a) 0 0%
. Nao 24 92,3%
Portador de Deficiéncia .
Sim 2 7,7%
Com filhos e/ou dependentes Sim 19 73,1%
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Nao 7 26,9%

. o N&o 16 84,2%
Filhos e/ou dependentes com Deficiéncia )

Sim 3 15,8%

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

A respeito do tempo de atuacdo no Teletrabalho, 42,3% dos servidores
informaram que possuem mais de 1 ano no regime e 38,5 % afirmaram que
possuem entre 6 meses e 1 ano no trabalho remoto. Fato este, que analisado
juntamente com a quantidade de servidores participantes do teletrabalho ao longo
dos ultimos exercicios, pode-se observar um crescimento de 41,7% no ano de 2022
em comparagdo com o0 ano anterior (2021), processo resultante de novas
concessdes e permanéncia de servidores em Teletrabalho desde o ano anterior,
logo, dentre a amostra pesquisada, obteve-se um total de 24 servidores em
teletrabalho no corrente ano (dentre novas concessdes e permanéncias do ano
anterior) e 14 servidores afirmaram que estavam em Teletrabalho no ano de 2021,

conforme Tabela 2.

Tabela 2 — Caracterizacdo do Teletrabalho no TRE/MA

Item Variavel Quant. %
100% Remoto (Regime Total) 16 61,5%
Modalidade de Condicéo especial de Teletrabalho (Res. N° 9.816/2021) 5 19,2%
Teletrabalho Regime especial - modalidade Teletrabalho (Res. N° 3 11.5%
participante 9.810/2021) ’
Hibrido (Regime Parcial) 2 7,7%
Tempo no Regime Mais de 1 ano 11 42,3%
de teletrabalho Entre 6 meses e 1 ano 10 38,5%
Menos de 6 meses 5 19,2%
Participagio no 2022 (Atualmente) 24 92,3%
regime de 2021 14 53,8%
Teletrabalho (por 2020 9 34,6%
anos) 2019 1 38%

Fonte: Elaborador pelo autor (2022).

Ainda em busca de compreender os aspectos que permeiam o regime de
Teletrabalho em funcionamento no TRE/MA, levantou-se os fatores motivadores que
levaram os servidores aderirem o regime de Teletrabalho e a partir da amostra de
pesquisa constatou-se que o fator motivador mais recorrente foi o Horario Flexivel,

representando 26,9% das respostas, conforme Tabela 3. Fato que, a luz da teoria é
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visto como um aspecto vantajoso, conforme Nogueira Filho et al. (2020) afirma que a

flexibilidade é vista como grande vantagem, pois permite autonomia de horarios para

o trabalhador, aumentando assim seu grau de comprometimento.

Tabela 3 - Fatores Motivadores de Adesao ao Teletrabalho no TRE/MA

Item Variavel Quant. %

Horério Flexivel 7 26,9%
Dedicacado de mais tempo para a familia (conjuge, filhos) 4 15,4%
Necessidade mudanca para outro estado 4 15,4%
Filhos_o_u dependentes com doencas graves ou necessidades 3 11,5%

Fatores espe0|a|s .

motivadores Maior Produtividade 2 7,7%

de Adesdo ao Reducéo de custos com deslocamentos ao trabalho 1 3,8%

Teletrabalho  Qutros (Motivo de Saude) 1 3,8%
Outros (Deficiéncia Fisica) 1 3,8%
Outros (Moro em outro estado) 1 3,8%
Outros (Minha saude fisica) 1 3,8%
Outros (Doenca) 1 3,8%
Total 26 100%

Fonte: Elaborador pelo autor (2022)

Outro fator de relevancia para o bom desenvolvimento das atividades em

Teletrabalho refere-se a Infraestrutura de TIC utlizada pelo teletrabalhador.

Considerando que o contexto analisado se trata de um oOrgdo publico do poder

7

Judiciario, a seguranca cibernética é aspecto indispensavel na realizacdo do

teletrabalho pelo servidor. Sendo assim, perguntou-se inicialmente se o 6rgdo

disponibilizou a infraestrutura e suporte de TIC necessario para a execucao das

atividades remotamente, onde 96,2% da amostra afirmou que o 6rgéo disponibilizou

a infraestrutura necessaria, conforme o grafico 1.
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Gréfico 1 - O 6rgéo disponibilizou infraestrutura e suporte tecnolégico minimo para o bom
desenvolvimento das atividades no Teletrabalho?

3,8%

m SIM
= NAO

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Prosseguindo no mapeamento da infraestrutura do Teletrabalho do TRE/MA,
levantou-se qual os elementos disponibilizados, no que tange aos servigos e
equipamentos, conforme o grafico 2. Logo, nota-se que dentre 0os equipamentos de
TIC disponibilizados, o fornecimento de Notebooks representa a maioria, com 80,8%
a partir da amostra, considerando que 0 pacote de equipamentos e Sservigos
disponibilizados pode contar com mais de um bem ou servigo, onde 0s respondentes

poderiam selecionar mais um de item no instrumento de pesquisa.

Grafico 2 — Servicos e Equipamentos de TIC utilizados pelos Teletrabalhadores do
TRE/MA.

Ndo se aplica .

a,
suporte Tecnolégico Especializado || RN 34566
Q,
acessovia ven [
19
Q,
Monitor de Video || 23*61%’
Q,
oeson I

Q,
Notebook 80,8%

21

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)
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Em relacdo aos servigcos de TIC, o acesso via Rede Privada Virtual (VPN) do
orgédo, representa o servico mais utilizado a partir da amostra, com 73,1% conforme
a Figura 2, tendo em vista que o0 servico se configura como essencial para a
manutencdo da seguranca cibernética imposta pelo 6rgdo. Contudo, o acesso ao
referido servico também se configurou como uma das dificuldades encontradas
pelos servidores teletrabalhadores, ante ao exposto pela Comissdo de Gestdo do
Teletrabalho do TRE/MA (CGT) em relatorio semestral de acompanhamento das

dificuldades e resultados, conforme abaixo:

Quanto as dificuldades apresentadas, foram relatadas questdes referentes a
[...] suporte técnico (em razdo das restricbes de seguranca cibernética
proprias da Justica Eleitoral - Subsistema de Instalacdo e Seguranca - SIS,
e ligacao VPN). (CGT, TRE/MA, 2022).

Efeitos do Teletrabalho na Produtividade dos Servidores do TRE/MA

De acordo com o descrito no topico 5.2, que trata da apresentacdo dos
resultados e a partir do mapa temético, disposto no Quadro 1, foi realizado uma
analise tematica dos dados com a codificacdo textual das respostas obtidas na
qguestdo aberta do questionario onde buscou-se apurar a efeitos percebidos pelos
servidores em teletrabalho em relacdo a sua produtividade. Além disso, considerou-
se também as informacdes obtidas através da entrevista com o integrante da
Comisséo de Gestao do Teletrabalho (CGT), a fim de se comparar as percepcdes de

ambos, teletrabalhador e gestéo.

A partir da analise e classificacdo dos dados, a temética de Novas Rela¢cbes
de Trabalho ndo apresentou recorréncia dentre os dados apurados. Contudo, cabe
ressaltar, que ao apurar o quantitativo de teletrabalhadores em cada ano, constatou-
se a recorréncia de respostas nos anos de 2019 e 2020, respectivamente 3,8% e
34,6% da amostra. Uma vez que, o referido dado diverge do periodo de inicio de
concessao do teletrabalho no 6rgao considerado pela comissao gestora, conforme
relato: “Em 01/10/2021, data da primeira concessdo de regime de teletrabalho a

servidor do 6rgdo.” (Extrato da entrevista, CGT, 2022).

Exposto isso, conclui-se o fato que esse percentual de servidores da amostra
ainda desconhece da diferenciagcdo das definicbes de termos utilizados para
conceituar essa nova forma de trabalho, algo que Sakuda e Vasconcelos (2005)
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afirmam sobre a utilizacdo de diferentes termos para se remeter a mesma coisa e de

um mesmo termo para se referir a diferentes especificidades.

Na tematica do Trabalho Flexivel, de consideravel recorréncia dentre os
dados analisados, evidencia um fator de efeito positivo aos teletrabalhadores, onde
diversos autores na literatura ja apontavam tal efeito ocasionado pelo Teletrabalho,
conforme Mello (2000) diz que o teletrabalho trata-se de uma alternativa de trabalho
flexivel, visto que os empregados passam a exercer suas atividades profissionais,
antes realizadas em escritorios (espacos preestabelecidos), agora também em
locais diversos tais como suas residéncias ou em locais intermediérios entre as suas

casas € a empresa.

Considerando o0 exposto, identificou-se dentre a amostra pesquisada
caracteristicas que configuram a mencionada tematica, conforme descreveu o SPT9:
“‘A flexibilidade do teletrabalho proporcionou zerar afastamentos por motivo de

tratamento de saude (proprio e de pessoa da familia)”.

No eixo tematico sobre o uso de TIC, o processo eletrénico foi mencionado
dentre os dados analisados, conforme citou o SPT20: “O teletrabalho permite que a
dedicacdo ao PJe seja integral, 0 que aumenta consideravelmente a minha

produtividade nesse aspecto.”

Reforcando o achado na revisao da literatura conforme Silva (2015) destaca
gue com a implantacdo do processo eletrénico ocorreu a modernizacdo do servigo
publico brasileiro, permitindo a adocao do trabalho a distancia, em qualquer local e

horério.

Na tangente da Lei Geral de Protecdo de Dados, tematica que permeia o
objeto principal de estudo, uma vez que se utliza de TICs, ndo foi verificado
recorréncia de significados dentre os dados. Contudo, conforme ja mencionado no
topico 5.2.2, a tematica em questdo € tema correlato ao da Seguranca cibernética,
aspecto apresentado como fator dificultador no desempenho das atividades remotas

devido peculiaridades proprias atribuidas a Justica Eleitoral.
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Sobre a tematica do Servico Publico, Nogueira Filho et. al (2020) afirmam
que o teletrabalho vem sendo adotado no ambito das organizacfes publicas como

ferramenta de promocéao de vantagens para o servico publico.

Desta forma, a analise de dados evidenciou significados voltados para essa
tematica, conforme descreve o SPT26: “as demandas dos cartdrios possam ser
resolvidas a qualquer hora e principalmente fora do horario regular de trabalho, caso
seja necessario e/ou urgente.”. Logo, o0 mesmo evidencia que o teletrabalho
possibilita a resolugcdo de demandas (servicos publicos prestados) a qualquer hora,

gerando assim, mais eficiéncia e celeridade.

Conforme os relatos obtidos pela analise textual dos dados, aponta-se para a
presenca da tematica de Gestdo de Resultados nos dados, onde podemos inferir
qgue o teletrabalho incorpora ferramentas que orientam para uma melhor gestdo de
resultados no servico publico. Fato este, que se da através da elaboracdo de um
Plano individual de Trabalho (PIT), que se configura atualmente como ferramenta
principal de metrificacdo da Producdo do servidor teletrabalhador e requisito
obrigatério para concessdo do teletrabalho pelo TRE/MA. Chegou-se a referida

conclusao a partir dos relatos de pesquisa abaixo:

Com o PIT as orientacbes sdo mais claras e por conseguinte as metas
tendem a serem alcangadas com mais precisdo (SPT10).

Superei todas as metas de produtividade que a Administracdo determinou.
Em todos os meses (SPT24).

No ambito das vantagens proporcionadas pela adocdo do teletrabalho,
referente ao fator de flexibilizacdo da jornada de trabalho, € consenso na
literatura que a citada temética se constitui como caracteristica intrinseca desta nova
modalidade de trabalho, Rosenfield e Alves (2011) afirmam que a flexibilidade é algo
expresso no teletrabalho em todas as suas dimensfes. Fato que se confirmou a

partir das afirmacdes da amostra de pesquisa a seguir:

Com a flexibilidade de horario e auséncia de deslocamento os efeitos do
teletrabalho tém sido bastante positivos (SPT2).

Me possibilita cumprir a meta estabelecida no PIT, pela flexibilidade de
horéario (SPT23).

O tema da Qualidade de Vida se configurou como um aspecto bem presente

nos dados obtidos, demonstrando ser uma tematica de grande influéncia sobre a
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produtividade, a qual é proporcionada pelo regime de teletrabalho. Yole (2015)
afirma que o teletrabalho € sem duvida uma nova alternativa para proporcionar
melhoria na qualidade de vida do trabalhador, através do equilibrio entre familia e

organizacado. Logo, é possivel constatarmos a partir dos relatos a seguir:

[...] com o diferencial de uma maior qualidade de vida (SPT3).

O Teletrabalho melhorou tanto minha produtividade no servico quanto na
vida pessoal (SPT6).

Ainda na tematica das vantagens oriundas do teletrabalho, a reducdo de
deslocamentos foi aspecto apontado dentre os dados, uma vez que, ao se aderir 0
regime de teletrabalho, o servidor deixa ou evita o deslocamento da sua casa ao
local de trabalho, seja até a sede do tribunal, forum ou cartério eleitoral. Na reviséo
da literatura, autores como Alves (2018) e Rocha e Amador (2018) afirmam que a
reducdo de deslocamentos devido o teletrabalho se classifica como uma vantagem,
na medida que reduz o tempo gasto com locomocao e consequentemente custos

para as organizacoes e trabalhadores.

Conforme, exposto pelo SPT12 “...também ganho tempo pois ndo preciso me

deslocar ao trabalho.”. E reforgcado no relato do SPT22 que afirma: “...ndo gasto

tempo com deslocamento diario para o trabalho.”.

Ao se abordar a tematica da eficiéncia no ambito da produtividade, ressalta-
se o conceito da referida ideia, onde segundo definicdo do Tribunal Regional Federal
da 3% Regidao “a eficiéncia remete-se a execucdo de uma tarefa com qualidade,

competéncia, exceléncia [...] esta ligada ao modo de fazer uma tarefa” (TRF3, 2020).

Sendo assim, observou-se o0 apontamento de tal aspecto dentre os efeitos do
teletrabalho relacionados a produtividade. Visto que, o SPT16 afirma “Facil
disponibilidade de produzir no momento mais propicio e assim com mais eficiéncia”.
N&o obstante, podemos perceber que o teletrabalho gera efeitos positivos em
relacédo a forma de como é feito a producéo intelectual do teletrabalhador.

Seguindo o mesmo raciocinio da tematica anterior e considerando a
proximidade entre os conceitos, o TRF3 define também a Eficacia como “[...]Jo
cumprimento de determinada tarefa ou funcéo, onde atingisse o objetivo proposto,

ou seja, tal conceito esta associado diretamente ao resultado” (TRF3, 2020).
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Dito isso, a andlise dos dados também apontou comportamentos nesse
sentido, dado que, o SPT19 e SPT13, respectivamente, afirmaram ter apresentado

eficacia nos cumprimentos de suas metas, conforme relatos.

As metas estabelecidas pela chefia, nos termos da Portaria 450/2021, tém
sido devidamente cumpridas, sem qualquer problema (SPT19).

[...] o meu PIT geralmente tem sido superado, os resultados més a més tém
estado acima da média, mas em parte isso se da ao aumento consideravel
de atividades em ano eleitoral (SPT13).

Nessa tematica, também se observou a incidéncia através da visdo

organizacional, na medida que a CGT afirmou em entrevista:

[...] conseguimos com o teletrabalho, repatriar muitos servidores que
estavam removidos para outros tribunais, e foram lotados na Secdo de
Andlise de Contas Eleitorais e Partidarias (SECEP) e a evolucdo para o
setor foi muito forte, eles estavam com a andlise de prestacéo de contas de
exercicios anteriores atrasadas e com essa forca de trabalho extra
(adaptado na transcricdo) eles conseguiram finalizar mais de 1 (um)
exercicio, em menos de ano, frequéncia maior que a habitual (Extrato da
entrevista, CGT, 2022).

Podendo ser considerada a tematica mais vinculada ao conceito de
Produtividade, o desempenho € habitualmente associado a produtividade como
forma de medi-la. Sendo assim, Feitosa e Lima (2016) dizem que a avaliacdo de
desempenho é uma ferramenta relevante para o trabalho da organizacdo, na medida

gue, monitora as atividades realizadas e alcance dos objetivos estabelecidos.

Dito isso, foi possivel inferir, a partir da compreensdo dos dados relatados,
com base na percepcdo da amostra, o efeito de crescimento do desempenho,
consequentemente o aumento da produtividade dos servidores teletrabalhadores do

TRE/MA. As afirmativas extraidas evidenciam tais conclusoes.

O regime de teletrabalho manteve a boa produtividade da servidora
(SPT3).

[...] favoreceu muito o cumprimento de metas de desempenho (SPT5).

Considerando também a visdo da gestdo do o6rgdo, percebe-se o
alinhamento entre as visdes referente a tematica, tendo em vista as afirmacdes da

CGT, ao se indagar a respeito da produtividade destes servidores em teletrabalho.

[...] isso permitiu um aumento da for¢a de trabalho e maior producéo [...].
Nao é uma questdo, nimero bem definido, o que a gente tem definido, é
gue conseguimos aproveitar melhor a forca de trabalho da gente (tribunal),
a gente consegue tirar o servidor de inatividade e com os teletrabalhadores
foi possivel pegar essa forca de trabalho e alocar conforme a demanda
daquele periodo. (Extrato da entrevista, CGT, 2022).
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Considerado como questao relevante, proporcionado pelo teletrabalho, a
tematica da motivacdo emergiu a partir dos dados da amostra, posto que se afirmou
pelo SPT25: “Flexibilidade de horario, sem deslocamento para o trabalho, mais
tempo com a familia e amigos, e ainda estar trabalhando da sua cidade, temos como
consequéncia mais satisfacéo, produtividade e entrega do servidor’. A medida que
0 mesmo elenca aspectos positivos em relacao ao teletrabalho, os caracteriza como

fatores motivadores para a satisfacao e produtividade.

Logo, cabe ressaltar a proximidade do tema com outra tematica ja
mencionada, a Qualidade de Vida, onde é percebido o alto grau de satisfagdo na
afirmativa do SPT14: “Organizar o seu trabalho conforme a rotina familiar é

maravilhoso, principalmente pra quem tem marido e filhos pequenos”.

Tratado de forma ainda cautelosa na literatura, no que tange aos beneficios
trazidos pelo teletrabalho, a tematica do auto gerenciamento em relacdo ao
tempo, se configura como ponto de discussado, a medida que determinados autores
possuem uma postura critica em relacdo ao tema, como Rosenfield e Alves (2011)
afirma que o teletrabalhador tem autonomia para gerir o tempo, contudo, ndo tem
controle sobre o tempo de trabalho, posto que este é determinado pelo volume de
trabalho, onde é preciso responder as demandas de trabalho sem restricdo de
tempo ou disponibilidade. Contudo, ha autores que se posicionam a autogestdo do
tempo como aspecto vantajoso conforme analise de Hau e Todescat (2018, apud
Chagas, 2020).

Contudo, no ambito da presente pesquisa a tematica se apresentou de forma
positiva, conforme elencou os SPT9 e SPT14, respectivamente.

[...] assim como a melhor gestdo do tempo (trabalho fracionado durante o
dia) estimula a qualidade das atividades desenvolvidas (SPT9).

Vocé trabalha nos horarios mais adequados pra vocé, com mais foco,
concentracdo e em ambiente tranquilo. Consequentemente, consegue uma
boa producéo (SPT14).

Consequentemente, concluimos a partir das experiéncias reladas acima, a

ocorréncia de uma boa gestado do tempo que proporciona ganhos de produtividade.
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CONSIDERACOES FINAIS

Conforme exposto no topico introdutorio, o teletrabalho se apresenta como
um instrumento para a modernizacdo da gestado das organizacdes, seja ela publica
ou privada, a medida que o mercado apresenta mais competitividade e a sociedade
requer servigcos publicos mais eficientes e com qualidade. Sendo assim, a referida
pesquisa se propOs a analisar os efeitos do regime de teletrabalho sobre a
produtividade dos servidores teletrabalhadores do Tribunal Regional Eleitoral do

Maranhao.

A partir da revisao da literatura acerca dos temas teletrabalho e produtividade,
adentrando na especificidade do Servico Publico foi compreendido conceitos e
definicbes, vantagens e desvantagens que permeiam o teletrabalho, além de como
se deu sua presenca no contexto publico e como essa nova forma de trabalho vem

afetando a produtividade e o desempenho das organizagoes.

De acordo com a coleta e analise dos dados, caracterizou-se o perfil dos
servidores teletrabalhadores do TRE/MA, na medida que também foi possivel

tipificar o teletrabalho presente na Justica Eleitoral do Maranhé&o.

Ao buscar descrever as ferramentas institucionais de mensuracdo da
produtividade dos teletrabalhadores, constatou-se que o TRE/MA nédo possui ainda
mecanismos soélidos que possibilite a referida medicdo quantitativa do ganho de
produtividade, tendo apenas o Plano Individual de Trabalho (PIT) como ferramenta
principal de apuracdo das metas de desempenho, onde a avaliacdo ainda é feita de
forma qualitativa pelas chefias imediatas dos referidos servidores, impossibilitando
assim, uma mensuragcdo mais quantitativa por parte da gestdo, conforme

informacd@es obtidas junto a Comisséo de Gestao do Teletrabalho (CGT).

Com base na analise tematica foi possivel constatar que fatores intrinsecos
ao Teletrabalho, como Jornada Flexivel, Utilizacdo de TICs, Reducédo de
Deslocamentos, Desempenho e Auto-gestdo do tempo (autonomia) teve efeitos
diretos, positivos e de crescimento na producdo dos teletrabalhadores do TRE/MA.
Ressalta-se também, a presenca de tematicas que se relacionam com o trabalho
remoto, como a Eficacia, Eficiéncia, Gestdo de Resultados, Qualidade de Vida e
Motivacgdo, exercendo efeitos benéficos sobre a produtividade.
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Foi possivel identificar efeitos positivos e de crescimento, com base na
percepcdo da amostra de pesquisa obtida, sobre a Produtividade dos servidores
teletrabalhadores do TRE/MA. No entanto cabe destacar também que foram
apuradas dificuldades inferidas, tanto na visdo gerencial como dos
teletrabalhadores, sendo respectivamente, a auséncia de um sistema informatizado
para o acompanhamento de metas dos servidores em teletrabalho e as dificuldades
de acesso e conexado via Rede Virtual Privada (VPN) do o6rgéo, considerando as

necessidades de seguranca cibernética peculiares a Justica Eleitoral.

Por fim, para pesquisas futuras cabe analisar a temética da produtividade a
partir de uma analise quantitativa, como forma de medir objetivamente o crescimento
dessa produtividade, a fim de embasar decisGes assertivas em relacdo a melhorias

na gestao do Teletrabalho na Justica Eleitoral do Maranhéo.
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