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RESUMO
Este artigo explora o papel da inteligéncia artificial (IA) como catalisador para a sustentabilidade
ambiental dentro da administrac@o publica. Centralizando a questdo de como a IA pode fomentar
praticas sustentaveis no setor publico, o estudo estabelece como objetivo primario investigar a
integracao eficaz da IA para aprimorar a gestdo ambiental. Especificamente, a pesquisa se concentra
em dois eixos principais: primeiro, realizar uma analise tedrica abrangente sobre o atual estado da
arte e as contribuicdes académicas relacionadas ao tema; segundo, examinar exemplos préaticos da
aplicacdo de IA em diversas administracées ao redor do mundo. O estudo conclui que a IA possui um
potencial transformador significativo para a administrac@o publica, especialmente na promocéo de
praticas sustentiveis. No entanto, enfatiza-se que a realiza¢éo deste potencial depende crucialmente
de uma governanca responsavel, com politicas transparentes e um quadro ético-legal robusto,
destacando a emergéncia deste campo como uma area promissora e inovadora para pesquisa futura.

Palavras-chave: Inteligéncia artificial; Administracdo publica; Sustentabilidade ambiental; Etica;
Regulacéo.

ABSTRACT

This article explores the role of artificial intelligence (Al) as a catalyst for environmental sustainability
within public administration. Focusing on the question of how Al can foster sustainable practices in the
public sector, the study sets out to investigate the effective integration of Al to enhance environmental
management. Specifically, the research focuses on two main axes: firstly, to conduct a comprehensive
theoretical analysis on the current state of the art and academic contributions related to the topic;
secondly, to examine practical examples of Al applications in various administrations around the
world. The study concludes that Al holds significant transformative potential for public administration,
especially in promoting sustainable practices. However, it is emphasized that the realization of this
potential crucially depends on responsible governance, with transparent policies and a robust ethical-
legal framework, highlighting the emergence of this field as a promising and innovative area for future
research.
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INTRODUCAO

A inteligéncia artificial (IA) emerge como uma tecnologia potencialmente
transformadora na administracdo publica, oferecendo solu¢des inovadoras para a
eficiéncia operacional e a sustentabilidade ambiental. A aplicacdo de IA permite o
processamento de grandes volumes de dados e a automatizacdo de processos
complexos, resultando em uma administracdo publica mais &gil e responsiva. Além
disso, a IA pode contribuir para a sustentabilidade ambiental ao oferecer solucbes
inovadoras para a gestdo de recursos naturais, reducao de emissfes de carbono e

conservacgao da biodiversidade (Nti et al., 2022).

O uso de IA na administracdo publica também pode ser instrumental na
realizacdo dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da ONU. O ODS 9,
que promove a construcdo de infraestrutura resiliente e a industrializacdo
sustentavel, e o ODS 11, que visa tornar as cidades e assentamentos humanos
inclusivos, seguros, resilientes e sustentaveis, sdo diretamente impactados pelas
tecnologias de IA que otimizam a gestdo urbana e a eficiéncia energética (Bibri,
2024). A integracdo dessas ferramentas pode, assim, atuar como um catalisador
para politicas publicas que ndo apenas aumentem a eficiéncia administrativa, mas

também avancem a sustentabilidade ambiental.

Diante desse cenario, a problematica que orienta este estudo é: Como a
inteligéncia artificial pode ser utilizada como catalisador para a
sustentabilidade ambiental na administracdo publica? A partir dessa questao,
delineia-se o objetivo principal de investigar como a IA pode ser integrada na
administracdo publica para promover a sustentabilidade ambiental. Os objetivos
especificos sdo: (i) explorar a compreenséo tedrica da literatura e o estado da arte
das pesquisas académicas publicadas sobre o tema; (ii) verificar exemplos citados

na literatura sobre a aplicacdo da IA na gestdo em diferentes lugares do mundo.

O objeto deste estudo os estudos sobre a aplicacdo da inteligéncia artificial
com potencial para aplicacdo na administracdo publica, com um foco especifico nas

praticas que possam ter reflexos na a promocao da sustentabilidade ambiental.

Para fins conceituais, a é inteligéncia artificial € aqui definida como como a

capacidade de sistemas computacionais de realizar tarefas que normalmente
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requerem inteligéncia humana, como aprendizado, raciocinio, solucdo de problemas,
percepgcao e compreensdo da linguagem (Correia, 2024). A sustentabilidade
ambiental refere-se ao desenvolvimento que atende as necessidades do presente
sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de atender as suas proprias
necessidades, promovendo a conservacado dos recursos naturais e a saude dos
ecossistemas (Nti et al., 2022). E a administragdo publica € conceituada como o
conjunto de politicas, praticas e instituicbes que governam as atividades do setor
publico, visando o bem-estar da populacdo e a gestdo eficiente dos recursos
publicos (Longo, 2022).

Este artigo serd estruturado em quatro sec¢des principais. A secao de
metodologia apresentara a abordagem exploratéria e descritiva utilizada para a
pesquisa bibliografica e a andlise da literatura. A secdo de desenvolvimento sera
organizada de acordo com o0s objetivos especificos, discutindo as aplicacdes
praticas da IA na administracao publica e identificando os desafios e oportunidades
de sua implementacao para a sustentabilidade ambiental. A secédo de consideracdes
finais buscara responder a pergunta de pesquisa, sintetizando os achados do estudo

e apontando dire¢des para futuras pesquisas.

Ao seguir essa estrutura, o artigo visa oferecer uma analise aprofundada e
tedrica sobre o papel da inteligéncia artificial como catalisador para a
sustentabilidade ambiental na administracdo publica, contribuindo para o debate

académico e fornecendo insights para a pratica administrativa.
METODOLOGIA

A metodologia deste estudo segue uma abordagem qualitativa, de natureza
tedrica, com objetivo descritivo. O procedimento adotado foi a revisdo bibliografica
da producdo académica de artigos nos ultimos 5 anos. A escolha pela abordagem
qualitativa se justifica pela necessidade de explorar e compreender em profundidade
0 uso da inteligéncia artificial (IA) como catalisador para a sustentabilidade ambiental
na administracdo publica, permitindo uma andlise detalhada e interpretativa das

praticas e teorias relacionadas ao tema (Assis e Monteiro, 2023).
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Para a revisdo bibliogréfica, utilizamos a base de dados do Google
Académico. A selecdo de artigos foi limitada aos ultimos cinco anos, garantindo a
atualidade das informacdes. As palavras-chave utilizadas foram “inteligéncia
artificial”, "administracdo publica" e "sustentabilidade"”, tanto em portugués quanto
em inglés. Segundo Severino (2017), a revisdo bibliografica é fundamental para
mapear o conhecimento atual, identificar lacunas na literatura e fornecer uma base

tedrica soélida para a discussao dos resultados.

Os critérios de inclusdo dos artigos foram a relevancia do tema, o rigor
metodoldgico e a contribuicdo para a compreensdo das aplicacdes de IA na
administrac@o publica e na sustentabilidade ambiental. Artigos que n&o atendiam a
esses critérios foram excluidos. A revisdo envolveu a leitura integral dos textos, a
identificacdo dos principais achados e a sintese das informacdes relevantes para 0s

objetivos do estudo.
DESENVOLVIMENTO

Este capitulo explora os estudos sobre (IA) correlatos a gestdo como um todo
especialmente a administracdo publica, destacando-se em duas partes distintas. Na
primeira parte, investigamos as teorias fundamentais que moldam o uso da IA
conforme o estado da arte da literatura, enfocando a capacidade dessa tecnologia
de revolucionar a eficiéncia operacional e a sustentabilidade ambiental, bem como
as preocupacdes éticas e os desafios regulatérios que surgem. Na segunda parte,
apresentamos uma série de exemplos praticos globais que ilustram como diferentes
nacdes estdo implementando IA para melhorar a prestacdo de servicos publicos e
promover praticas sustentaveis, mostrando o potencial e os desafios de sua

aplicacao em contextos variados.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA ADMINISTRACAO PUBLICA: TEORIAS,
DESAFIOS E OPORTUNIDADES

A discussé@o sobre a IA na administragdo publica € um campo em construcao
de teorias, que abrange desde a eficiéncia operacional até questdes éticas e
regulamentares. Valle e Gallo (2020) destacam que o uso dessas ferramentas
digitais tem o potencial de revolucionar a capacidade regulatéria do Estado,
propondo uma nova racionalidade para a relacéo juridico-administrativa que pode
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potencialmente auxiliar na protecao de direitos fundamentais sem frear as mudancas
disruptivas nos servigos publicos. Este novo paradigma de regulacao digital é crucial
para garantir a eficiéncia e a transparéncia dos servicos publicos, permitindo uma

resposta mais agil e precisa as necessidades da populacéo.

A implementacao de IA na administracdo publica ndo € apenas uma questao
de eficiéncia, mas também de sustentabilidade ambiental. Bibri (2024) argumenta
que a IA pode ser uma ferramenta poderosa na gestdo de recursos naturais,
otimizacdo energética e reducdo de emissdes de carbono. A integracdo de
tecnologias avancadas pode, portanto, contribuir significativamente para a
conservagao ambiental e para o cumprimento dos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) pensando, por exemplo, em ferramentas para controle e

identificacdo de desmatamento.

No entanto, Madan e Ashok (2023) apontam para os desafios éticos e legais
associados ao uso da IA, enfatizando a necessidade de regulamentacdes
especificas para lidar com problemas de discriminacao algoritmica e a privacidade
de dados. A seguranca dos dados é um ponto critico, uma vez que a coleta e analise
de grandes volumes de informacdes sensiveis exigem medidas rigorosas de

protecdo para evitar abusos e garantir a confianga do publico.

Longo (2022) acrescenta que a aplicacdo de IA na administracdo publica
pode melhorar significativamente a tomada de decisdo, automatizando processos
complexos e proporcionando analises preditivas que informam politicas publicas
mais eficazes. No entanto, ele também alerta para a necessidade de frameworks
regulatérios robustos que garantam a equidade e a justica nos processos decisorios,

prevenindo vieses algoritmicos que possam perpetuar desigualdades sociais.

Nesse sentido, argumenta também que capacitagdo dos servidores publicos
€ um aspecto essencial para o sucesso da implementacdo dessas tecnologias.
Segundo Androniceanu (2023), a formacé&o continua e a adaptagcao dos funcionarios
publicos as novas tecnologias sdo fundamentais para promover uma cultura
organizacional que valorize a inovacao e a eficiéncia. Essa capacitacdo ndo se limita

apenas ao treinamento técnico, mas também envolve a mudanca de mentalidade e a
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adaptagcdo aos novos processos e ferramentas que a IA traz. Requer-se, portanto,
que os servidores publicos desenvolvam novas competéncias e habilidades. Isso
inclui ndo apenas o dominio das ferramentas tecnolégicas, mas também a

compreensao dos principios éticos e legais que regem o uso de IA no setor publico.

Além disso, a capacitacdo dos servidores publicos deve incluir a
sensibilizagao sobre os potenciais vieses e desafios associados ao uso de IA. Criado
e De Zarate-Alcarazo (2022) argumentam que frameworks regulatorios robustos sao
necessarios para garantir a transparéncia e a responsabilidade nas decisdes
automatizadas. Os servidores publicos devem estar cientes desses frameworks e
preparados para aplicar principios de justica e equidade nas suas atividades diarias,

mitigando os riscos de discriminacéo algoritmica e garantindo a confianca do publico.

A formacdo e adaptacdo dos servidores também promovem uma cultura
organizacional que é receptiva a inovacdo. Longuini e Denardi (2021) sugerem que a
aceitacdo cultural e a adaptacdo sdo essenciais para a transformacao digital nas
administracdes publicas. Quando os funcionarios publicos sdo bem treinados e
adaptados as novas tecnologias, eles estdo mais propensos a adotar e promover
praticas inovadoras que podem levar a uma administracdo publica mais eficiente e

responsiva.

Para ilustrar, a capacitacdo pode incluir workshops, cursos de atualizacéo e
treinamentos especificos sobre o uso de tecnologias de IA. Esses programas
educacionais devem ser desenhados para abordar tanto as competéncias técnicas
quanto as consideracfes éticas e regulatorias. Vasconcelos e Dos Santos (2024)
enfatizam a importancia de adaptar essas tecnologias ao contexto brasileiro,
garantindo que as inovacdes sejam implementadas de maneira eficiente e ética.
Portanto, a capacitacdo deve ser contextualizada, levando em consideracdo as

particularidades locais e os desafios especificos do pais.

Além disso, a colaboracgéao intersetorial € crucial para a implementacao eficaz
das tecnologias de IA. Araujo, Zullo e Torres (2020) discutem como a colaboragéo
entre diferentes niveis de governo e setores da sociedade pode melhorar a
transparéncia e a eficiéncia nos processos administrativos. Programas de

capacitacdo devem, portanto, incluir componentes de colaboragcdo e comunicagao
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interdepartamental para assegurar que todos os niveis da administracdo publica
estejam alinhados.

Ja Desordi e Bona (2020) discutem a transformacéo digital na administracéo
publica e a necessidade de reestruturar os pilares regulatérios para acomodar as
novas realidades tecnolégicas. Eles argumentam que a Revolugdo 4.0 exige uma
mudanca paradigmatica na forma como 0s servicos publicos sdo prestados,

incorporando principios de inclusédo, transparéncia e eficiéncia.

Correia (2024) reforca a necessidade de desenvolver uma base tedrica solida
para a regulacdo dos servicos publicos digitais, destacando a importancia de um
regime juridico diferenciado que proteja a persona digital e assegure a satisfacdo
dos direitos fundamentais através da prestacdo de servicos publicos eficientes. A
ressubstancializacdo da funcdo ordenadora estatal é vista como essencial para

enfrentar os desafios da era digital.

Fink e Finck (2022) exploram as implica¢gfes juridicas do uso de IA em
processos juridicos e administrativos decisorios, enfatizando a necessidade de
garantir a explicabilidade e a transparéncia das decisdes algoritmicas. Segundo 0s
autores, a transparéncia € essencial para manter a confianca do publico e assegurar

que as decisdes tomadas por algoritmos sejam justificAveis e compreensiveis.

A explicabilidade refere-se a capacidade de um sistema de IA de fornecer
razdes claras e compreensiveis para suas decisdes. Esta capacidade é crucial para
garantir que as decisdes sejam auditaveis e que os individuos possam entender e
contestar as decisdes que os afetam. A transparéncia, por sua vez, envolve a
disponibilizagéo de informacdes sobre como as decisbes sdo tomadas, incluindo os
dados e algoritmos utilizados. Este nivel de transparéncia € necessario para que as

decisdes sejam vistas como justas e imparciais (Fink e Finck, 2022).

A necessidade de transparéncia é refor¢cada por Criado e De Zarate-Alcarazo
(2022), que como ja citado, discutem a importancia de frameworks regulatorios
robustos para garantir a equidade nos processos administrativos. A transparéncia
também esta intimamente ligada a protecdo de dados e a privacidade. Vasconcelos

e Dos Santos (2024) destacam a necessidade de politicas claras que regulem a
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coleta, armazenamento e uso de dados pela administracdo publica. A protecdo de
dados é um componente fundamental para garantir que a implementacéo da IA seja
ética e respeite os direitos dos cidadaos. Correia (2024) complementa essa visao ao
enfatizar a importancia de desenvolver um regime juridico que proteja a persona
digital e assegure a satisfacdo dos direitos fundamentais através da prestacdo de
servicos publicos eficientes.

Ademais, a aplicacéo de IA na administracao publica pode ser um catalisador
para a inovacdo, mas também traz a tona questdes de responsabilidade e justica. Nti
et al. (2022) discutem como a essas ferramentas pode ser utilizada para melhorar a
sustentabilidade ambiental, otimizando a gestdo de recursos naturais e reduzindo
emissfes de carbono. No entanto, para que essas aplicacbes sejam aceitas e
eficazes, é crucial que as decis6es tomadas por sistemas de IA sejam transparentes

e explicaveis.

Bignami (2022) corrobora a ideia e argumenta que a IA pode contribuir
significativamente para a gestédo eficiente dos recursos naturais e para a mitigacao
dos impactos ambientais, mas isso s6 sera possivel se houver um alto grau de
transparéncia e explicabilidade nas decisdes. Portanto, a implementacdo bem-
sucedida de IA depende ndo apenas de avancos tecnolégicos, mas também de um

compromisso firme com a transparéncia e a justica.

Araujo, Zullo e Torres (2020) reforcam a necessidade de colaboracdo entre
diferentes niveis de governo e setores da sociedade para promover a transparéncia
e a eficiéncia nos processos administrativos. Eles argumentam que a integracao de
IA deve ser acompanhada por uma governanca eficaz que inclua todos os
stakeholders, garantindo que as decisbes sejam transparentes e que as

responsabilidades sejam claramente definidas.

Odilov (2024) também discute a importancia de frameworks regulatorios que
suportem a transparéncia e a explicabilidade, destacando como a regulamentacao
pode ajudar a garantir que os sistemas de IA sejam utilizados de forma justa e
responsavel. Longuini e Denardi (2021) complementam essa visdo ao sugerir que a
capacitacao dos servidores publicos é crucial para garantir que eles compreendam e
possam aplicar principios de transparéncia e explicabilidade nas suas atividades

didrias. A transparéncia e a explicabilidade sao pilares fundamentais para a
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implementagdo bem-sucedida da IA na administracdo publica. As discussdes
tedricas estabelecem que, para maximizar os beneficios da IA, € necesséario adotar

praticas que garantam decisdes algoritmicas claras, justificaveis e auditaveis.

Nti et al. (2022) destacam que a IA pode ser aplicada em diversas areas,
incluindo biodiversidade, gestdo de 4gua, energia e transporte, otimizando o uso dos
recursos e minimizando os impactos ambientais. Segundo os autores, a IA oferece
solucbes robustas e eficientes para problemas complexos de sustentabilidade,
utilizando técnicas como aprendizado de maquina e redes neurais artificiais para
prever e gerenciar recursos naturais de maneira mais eficaz. O mesmo altor ressalta
que a IA pode prever servicos ecossistémicos e otimizar a conservacao da
biodiversidade através de modelos de processamento de linguagem natural e
reconhecimento de padrdes. Esses modelos permitem uma andlise detalhada e em
tempo real das condi¢des ambientais, facilitando a tomada de decisdes informadas
para a preservacao dos ecossistemas (Nti et al., 2022).

Na gestdo de agua, essas ferramentas poderiam ser empregada para prever
a disponibilidade de recursos hidricos e otimizar o seu uso. A utilizacdo de
algoritmos avancgados permite uma gestdo mais precisa e eficiente dos recursos
hidricos, contribuindo para a sustentabilidade desse recurso vital. A 1A pode
monitorar a qualidade da agua e prever eventos como secas e enchentes,

proporcionando uma gestao proativa e eficaz (Nti et al., 2022).

No setor energético, a IA tem o potencial de otimizar a producao e 0 consumo
de energia, promovendo a eficiéncia energética e a reducdo das emissdes de
carbono. Segundo Nti et al. (2022), a aplicacdo de modelos de redes neurais e
sistemas de suporte a decisdo em transporte e energia pode melhorar a eficiéncia
desses sistemas, contribuindo para a sustentabilidade ambiental. Essas ferramentas
poderm ser utilizada para prever a demanda de energia e otimizar a distribuicdo de

recursos, reduzindo o desperdicio e promovendo o0 uso sustentavel da energia.

Bignami (2022) também corrobora e explora o papel da IA na promocéo da
sustentabilidade ambiental, argumentando que essa tecnologia € essencial, sugere

que a IA pode ajudar na previsdo e mitigacado de desastres ambientais, contribuindo
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para a conservacao da biodiversidade e a reducdo de emissbes de gases de efeito
estufa.

Odilov (2024) discute a aplicacdo de IA na fiscalizacédo e transparéncia das
compras publicas, destacando como a tecnologia pode aumentar a eficiéncia e
reduzir fraudes. Ele aponta que o uso de rob6s na andlise de processos de
contratacdo pode agilizar e melhorar a precisdo das auditorias, contribuindo para
uma gestdo publica mais transparente e eficiente. Araujo, Zullo e Torres (2020)
complementam essas discussdes ao analisar a colaboracédo entre diferentes niveis
de governo e setores da sociedade na implementacao de IA. Eles argumentam que
essa colaboracdo € crucial para melhorar a transparéncia e a eficiéncia nos
processos administrativos, promovendo uma gestdo publica mais responsavel e

eficaz.

Essas discussGes tedricas estabelecem uma base para entender as
complexidades e os desafios da implementacao de IA na administracdo publica. Elas
destacam a necessidade de abordagens regulamentadas e bem planejadas para
maximizar os beneficios da tecnologia, a0 mesmo tempo que mitigam oS riscos
associados. A proxima secdo deste estudo discutira exemplos préaticos de
implementagédo de IA em diferentes contextos administrativos, ilustrando como as

teorias e conceitos aqui discutidos se manifestam na pratica.

CASOS PRATICOS DE IMPLEMENTACAO DA IA NA ADMINISTRACAO PUBLICA
GLOBAL

A utilizacdo da inteligéncia artificial (IA) na administracdo publica tem
mostrado resultados significativos em diferentes partes do mundo, oferecendo uma
variedade de exemplos praticos de implementacdo que demonstram suas

capacidades e desafios.

Na China, a aplicagéo de IA em chatbots no governo local tem sido uma area
de destaque. Wang, Zhang e Zhao (2020) discutem como os chatbots baseados em
IA tém sido utilizados para melhorar a interacdo entre o governo e os cidadaos,
proporcionando respostas rapidas e eficientes as consultas dos cidaddos e
simplificando processos administrativos. Esses chatbots s&o capazes de entender e

processar consultas em linguagem natural, tornando a comunicacdo mais acessivel

102

Destarte, v.13, n.1, p. 93-109, jul. 2024



Inteligéncia artificial como catalisador para a sustentabilidade ambiental na gestao de politicas publicas

e eficiente. A relacdo desse exemplo com a administragdo publica reside na
melhoria dos servicos ao cidaddo, enquanto a sustentabilidade é abordada pela

eficiéncia no uso de recursos administrativos (Wang, Zhang e Zhao, 2020).

Outro exemplo notavel vem do Canada, onde a IA tem sido empregada no
processamento de pedidos de imigracdo. Longo (2022) explica que o uso de IA no
Departamento de Imigracdo, Refugiados e Cidadania do Canada (IRCC) inclui
sistemas simbolicos de IA para triagem de pedidos com base no conteudo dos
formularios, e ha consideracdes para adocdo de IA estatistica para pontuar e
classificar candidatos. Esse uso da IA tem potencial para aumentar a eficiéncia e a
consisténcia das decisdes, embora levante questbes sobre a responsabilidade e a
transparéncia dos processos decisorios. Este exemplo mostra como a IA pode
aumentar a eficiéncia administrativa e garantir uma gestdo mais sustentavel dos

recursos humanos e operacionais (Longo, 2022).

Na Europa, a IA tem sido integrada em diversas iniciativas de cidades
inteligentes. Correia (2024) discute como as cidades europeias tém adotado
tecnologias de IA para otimizar a gestdo urbana, desde o monitoramento de trafego
até a gestdo de residuos. Em Barcelona, por exemplo, a IA é utilizada para
monitorar e otimizar o uso de energia em edificios publicos, contribuindo para a
sustentabilidade energética e a reducdo de emissbes de carbono. Este exemplo
relaciona-se diretamente com a administracdo publica ao promover a eficiéncia dos

servicos urbanos e ao apoiar praticas sustentaveis (Correia, 2024).

Nos Emirados Arabes Unidos, a Estratégia Nacional de IA 2031 visa
transformar o pais em um lider global em IA, com aplicacbes que abrangem desde a
salude até o transporte e a seguranca publica. Essa estratégia inclui o
desenvolvimento de sistemas de IA para melhorar a eficiéncia dos servicos publicos
e a implementacdo de praticas sustentaveis. A IA é usada para monitorar a
qualidade do ar e gerenciar o consumo de agua, ajudando a conservar recursos
naturais preciosos em um ambiente desértico. Madan e Ashok (2023) destacam que
essas iniciativas ndo apenas aumentam a eficiéncia administrativa, mas também
promovem a sustentabilidade ambiental, abordando questdes criticas como a gestéo

de recursos hidricos e a qualidade do ar (Madan e Ashok, 2023).
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Nos Estados Unidos, a IA tem sido aplicada em projetos de governanca de
dados e andlise preditiva. A iniciativa Al.gov, promovida pelo governo federal, busca
incorporar a IA em varios departamentos para melhorar a tomada de decisfes e a
eficiéncia operacional. Um exemplo especifico € o uso de IA pelo Departamento de
Servicos de Saude e Humanos para analisar grandes volumes de dados de saude
publica e prever surtos de doencas, permitindo respostas mais rapidas e eficazes.
Nti et al. (2022) destacam que essas aplicacbes de IA ndo apenas melhoram a
eficiéncia administrativa, mas também contribuem para a sustentabilidade ao prever
e mitigar surtos de doencas, reduzindo a carga sobre os sistemas de saude (Nti et
al., 2022).

No Brasil, a IA tem sido explorada em programas como o Conecte SUS e o e-
SUS AB, que visam digitalizar e integrar os sistemas de saude publica. Lemes e
Lemos (2020) discutem como esses programas utilizam IA para melhorar a gestao
de informa¢cBes de saude, facilitando a andlise de dados epidemioldgicos e a
coordenacao de cuidados de saude. A implementacédo de IA nesses sistemas visa
nao apenas aumentar a eficiéncia administrativa, mas também melhorar a qualidade
dos servicos de saude oferecidos a populagdo. Isso demonstra uma clara conexao
entre a eficiéncia administrativa e a sustentabilidade ao garantir um melhor uso dos
recursos de saude e melhorar os resultados de saude publica (Lemes e Lemos,
2020).

Na Estbnia, um dos paises mais avancados em governo digital, a utilizacéo
de inteligéncia artificial (IA) tem sido fundamental para a automagao de processos
administrativos e a melhoria na prestacdo de servicos publicos. Este avanco
tecnoldgico é exemplificado pelo sistema de e-residéncia, que se destaca como um

modelo inovador de administracdo publica digital.

O sistema de e- Residency permite que empreendedores de qualquer parte
do mundo registrem e gerenciem empresas na Estonia de forma totalmente digital. A
IA é utilizada para simplificar e acelerar processos burocraticos, eliminando a
necessidade de presenca fisica para muitas transacfes administrativas. Esse
sistema facilita a criacdo de negocios, reduz os custos administrativos e atrai
investimentos estrangeiros, ao mesmo tempo em que mantém um alto nivel de
seguranca e eficiéncia (Bignami, 2022).
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A aplicagéo de IA no sistema de e- Residency exemplifica como a tecnologia
pode transformar a administragcdo publica, promovendo a eficiéncia e a
sustentabilidade. A digitalizacdo de processos administrativos reduz a dependéncia
de documentacéo fisica, o que contribui significativamente para a reducao de papel
e outros recursos. Além disso, a eliminacdo da necessidade de deslocamentos
fisicos diminui a pegada de carbono associada ao transporte, promovendo uma

gestao publica mais sustentavel e ecolégica.

Bignami (2022) argumenta que essa abordagem nao apenas melhora a
eficiéncia administrativa, mas também promove a sustentabilidade ao reduzir a
necessidade de documentacéo fisica e deslocamentos. A digitalizacdo dos servicos
publicos e o uso de IA para automatizar processos burocraticos representam um
avanco significativo na gestéo publica, que se torna mais verde e eficiente. A Estonia,
ao implementar tais tecnologias, demonstra como a integragéo de IA pode resultar
em beneficios tangiveis tanto para a administracdo publica quanto para 0 meio

ambiente.

Além disso, a implementacao de IA no governo digital da Estdnia serve como
um modelo para outros paises que buscam modernizar suas administracdes
publicas. A experiéncia estoniana mostra que a adocao de tecnologias avancadas
pode resultar em uma administracdo publica mais eficiente, sustentavel e responsiva.
O sucesso do sistema de e-residéncia destaca a importancia de investir em
infraestrutura digital e capacitacdo de servidores publicos para maximizar 0s

beneficios da IA.

Em conclusdo, a Estonia exemplifica como a integragdo de IA na
administracdo publica pode transformar a gestdo de servicos, melhorar a eficiéncia
administrativa e promover a sustentabilidade. O sistema de e-residéncia € uma
prova concreta de que a digitalizacdo e a automacdo de processos podem levar a
uma administragdo publica mais eficaz e ecoldgica, beneficiando tanto o governo

guanto os cidadaos e empreendedores que utilizam esses servigos (Bignami, 2022).

Esses exemplos demonstram como a IA pode ser uma ferramenta poderosa

para transformar a administracao publica, aumentando a eficiéncia, a transparéncia
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e a sustentabilidade. No entanto, cada caso também ressalta a importancia de
enfrentar desafios éticos e regulatérios para garantir que a implementacéo da IA seja
realizada de forma justa e responsavel. A discussao desses casos fornece uma base
para compreender as aplicacbes praticas da IA na administracdo publica e os

caminhos para maximizar seus beneficios enquanto se mitigam os riscos associados.
CONSIDERACOES FINAIS

A pergunta de pesquisa que orientou este estudo foi: Como a inteligéncia
artificial pode ser utilizada como catalisador para a sustentabilidade ambiental na
administracdo publica? Através da analise tedrica e dos exemplos praticos
apresentados, fica claro que a IA tem um potencial significativo para transformar a
administracdo publica, promovendo tanto a eficiéncia administrativa quanto a

sustentabilidade ambiental.

A andlise tedrica demonstrou que a IA pode ser integrada na administracao
publica para otimizar processos, melhorar a tomada de decisGes e promover praticas
sustentaveis. Estudos como os de Valle e Gallo (2020) e Bibri (2024) ressaltam que
a |IA pode revolucionar a capacidade regulatéria do Estado e fornecer ferramentas
poderosas para a gestao de recursos naturais, otimizacdo energética e reducdo de
emissOes de carbono. No entanto, autores como Madan e Ashok (2023) e Criado e
De Zarate-Alcarazo (2022) destacam a necessidade de frameworks regulatérios
robustos para garantir a transparéncia, a equidade e a seguranca nos pProcessos
automatizados, prevenindo discriminacdes algoritmicas e garantindo a protecao de

dados sensiveis.

A capacitacao dos servidores publicos emergiu como um aspecto crucial para
a implementacdo bem-sucedida da IA, conforme discutido por Androniceanu (2023)
e Longuini e Denardi (2021). A formacéo continua e a adaptacédo cultural dentro das
organizacdes publicas sdo essenciais para que a administracdo publica possa tirar
pleno proveito das tecnologias de IA, assegurando uma adocéo ética e eficiente.

Os exemplos praticos, incluindo as iniciativas na China, Canada, Europa,
Emirados Arabes Unidos, Estados Unidos, Brasil e Estonia, demonstram como a IA

pode ser aplicada em diferentes contextos administrativos para melhorar a eficiéncia

dos servicos publicos e promover a sustentabilidade ambiental. A experiéncia da
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Estonia, em particular, destaca a importancia de investir em infraestrutura digital e

capacitacdo para maximizar os beneficios da IA, como discutido por Bignami (2022).

Apesar dos beneficios potenciais, a implementacdo de IA na administracédo
publica enfrenta desafios significativos. E necesséario abordar questdes éticas e
regulatérias para garantir que a tecnologia seja usada de forma justa e responsavel.
A transparéncia e a explicabilidade das decisdes algoritmicas sdo fundamentais para
manter a confianca do publico e assegurar que as decisfes sejam vistas como

justas e imparciais.

Para pesquisas futuras, é essencial investigar como a IA pode ser adaptada
para enfrentar desafios especificos em contextos administrativos locais,
considerando as particularidades culturais e operacionais de cada regido. Também é
importante avaliar os impactos a longo prazo da implementacdo na administracao
publica sobre a eficiéncia operacional e a sustentabilidade ambiental. Além disso,
deve-se explorar como as novas tecnologias emergentes, como a combinacéo de IA
com blockchain, podem ser integradas para melhorar ainda mais a transparéncia e a
seguranca na administracdo publica. Por fim, é crucial desenvolver e adaptar
frameworks regulatérios para acompanhar as rapidas inovacdes tecnoldgicas,
garantindo uma implementacéo ética e justa da IA.

Em concluséo, a IA tem o potencial de atuar como um catalisador poderoso
para a sustentabilidade ambiental na administracdo puUblica, promovendo uma
gestdo mais eficiente e sustentdvel. No entanto, sua implementacdo deve ser
cuidadosamente gerida, com atencdo as questdes éticas, regulatérias e de
capacitacdo, para garantir que seus beneficios sejam plenamente realizados e que

0s riscos sejam mitigados de forma eficaz.
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