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RESUMO

Os estudos de hospitalidade giram em torno do contato presencial. A hospitalidade virtual é ainda um
campo de estudo pouco explorado. Esta comunicag¢do consiste em recorte de pesquisa, ha qual se
pretende discutir quais as caracteristicas peculiares da hospitalidade que acontece virtualmente em
relagdo a presencial. O objetivo é efetuar uma revisdo tedrica dessa discussdo, com base nos
principais autores que de alguma forma estabeleceram reflexdes que possam trazer luzes sobre o
tema, autores esses das areas de hospitalidade, comunicagao, bem como nas abordagens de temas
como modernidade e netiqueta. Essa revisdo devera permitir identificar estudos semelhantes;
examinar metodologias; conhecer pesquisadores importantes; obter fontes e informacgdes Uteis; evitar
pesquisas em duplicidade; fazer comparacdes; e apontar novos pontos de vista ou ideias. Sob a
perspectiva metodoldgica, buscou-se agregar as contribuicdes escolhidas em quatro categorias
correntes no estudo de hospitalidade: relagdo interpessoal, virtude, rito e troca. Os resultados
mostram que nao hi somente o afastamento das pessoas como alguns estudos apontam, h4 também
0 ajuntamento delas, pois a virtualizagdo ndo tira o desejo humano de estar com o0 outro. Foi
observado que na categoria relagBes interpessoais, had auséncia de corporeidade, na virtude ha o
desejo de ajudar pessoas por meio do crowdfunding, no rito temos barreiras fisicas e de comunicacéo
a serem vencidas e na troca o ouvir e a retribuicdo parecem ser raros. As oportunidades de
pesquisas sdo vastas visto que se trata de um tema com poucas pesquisas, as sugestdes de estudo
aqui seriam: como detalhar os aspectos que levam ao afastamento e quais levam ao ajuntamento,
aprofundamento na tematica sobre a falta de corporeidade e definicdo do anfitrido quando ha
interacdo com robds.

Palavras-chave: Hospitalidade. Virtual. Relacdo Interpessoal. Rito. Virtude. Troca.

ABSTRACT

Hospitality studies revolve around face-to-face contact. Virtual hospitality is still an underexplored field
of study. This communication consists of a research clipping, in which it is intended to discuss the
peculiar characteristics of hospitality that takes place virtually in relation to face-to-face. The objective
is to carry out a theoretical review of this discussion, based on the main authors who somehow
established reflections that can shed light on the theme, authors from the areas of hospitality,
communication, modernity and netiquette. This review should make it possible to identify similar
studies; examine methodologies; meet important researchers; obtain useful sources and information;
avoid duplicate searches; make comparisons; and point out new points of view or ideas. From a
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methodological perspective, we sought to aggregate the contributions chosen into four current
categories in the study of hospitality: interpersonal relationship, virtue, rite and exchange. The results
show that there is not only the distancing of people, as some studies point out, there is also the
gathering of them, as virtualization does not take away the human desire to be with the other. It was
observed that in the category of interpersonal relationships there is an absence of corporeality, in
virtue there is a desire to help people through crowdfunding, in the rite we have physical and
communication barriers to be overcome and, in exchange, listening and retribution seem to be rare.
The research opportunities are vast as this is a topic with little research, the study suggestions here
would be: how to detail the aspects that lead to removal and which lead to gathering, deepening the
theme about the lack of corporeality and definition of the host when there is interaction with robots.

Keywords: Hospitality. Virtual. Interpersonal relationship. Rite. Virtue. Exchange.

1 INTRODUCAO

O que é presenca? O que é virtualidade? Precisamos entender, brevemente,
esses conceitos separadamente para discuti-los na tematica da hospitalidade.

Presenca refere-se a algo ou alguém que estd em um lugar, sendo essa a
explicacdo mais simples, do senso comum, dos dicionarios. De maneira mais ampla
e com variagdes, pode ser entendida como “a sensacgdo de ‘estar Ia’ (imersdo),
presenga social como “estar junto” e copresenga como ‘estar junto em um ambiente
compartilhado” (OBANA & TORI, 2010, s/p.). As variacdes aqui apontadas sobre
presenca ja nos permitem observar a relagdo com o virtual, onde as relacdes sociais
acontecem, sem se estar ali fisicamente. Logo, pode-se entender que presenca nao
se resume ao estado fisico de se estar em um lugar. Fazer-se presente € o que de

fato faz um individuo perceber o outro.

O virtual, para Lévy (1999), pode ser discutido apoiado em trés diferentes
pilares. Sao eles: o filosofico, o técnico (informatica) e o corrente (dias atuais),
também aponta que por causa desses trés sentidos e “o fascinio suscitado pela
‘realidade virtual’ decorre em boa parte pela confusédo” (LEVY, 1999, p. 47) sobre a

definicdo de virtual.

Segundo Lévy (1999), para a filosofia, o virtual se refere aquilo que existe
somente em poténcia, mas ndo em ato; que se dara posteriormente por meio de
uma atualizacdo. Exemplo: em uma semente, a arvore esta virtualmente nela. “E
uma dimensdo muito importante da realidade” (LEVY, 1999, p. 47). No campo

técnico, na informatica, é a realidade criada por sistemas (computadores).
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J& no uso corrente, muitas vezes significa uma irrealidade, algo que nao é
material e tangivel. Por isso, nesse caso, 0 sentido de realidade virtual se aproxima
de algo magico e misterioso, dando a entender que nao é possivel encontrar ambas
as gualidades em conjunto: ou € real ou € virtual. Pode-se observar que é o inverso
do conceito no filos6fico, no qual ndo h& oposicdo ao real e sim ao atual:
“virtualidade e atualidade s&o apenas dois modos diferentes da realidade” (LEVY,
1999, p. 47).

Posteriormente sdo apresentadas, de maneira breve, as mudancas ocorridas
na modernidade e seu reflexo na comunicacdo, com o interesse de compreender a
realidade atual. A discussdo sobre hospitalidade é iniciada por meio do
entendimento do que € netiqueta e 0 que essas orientacdes representam no meio

virtual, assim como corrobora para a observacao da hospitalidade no espaco virtual.

A abordagem da hospitalidade no virtual é possivel devido as sensacfes de
‘estar 1&’ e do ‘estar junto’ que acontece por meio de tecnologias que contribuem

para com essa interacao entre os individuos.

Neste estudo, a compreensdo sobre hospitalidade estara apoiado na
abordagem de Camargo (2015), que entende que hospitalidade ndo é sé acéo
observavel, mas sim uma \virtude esperada no encontro com um
estranho/estrangeiro. Por fim, sera possivel analisar se esse encontro gerou
aproximacdo ou distanciamento entre os envolvidos. Todos, em algum momento,
somos anfitribes e em outros, passamos a ser hiospedes. A ligacdo entre esses
conceitos corresponde a relacéo interpessoal num rito através de trocas baseadas

em uma virtude.

Por que entender hospitalidade virtual? Como entender a hospitalidade
virtual? A hospitalidade é complexa e com rituais claros e indiretos. O virtual por
natureza também é complexo e gera resultados complexos, as vezes impossiveis de
administrar, como entender tudo isso junto? Quais pontos olhar para iniciar a

compreensao dessa discussao?

Apbs a descricdo dos procedimentos metodol6gicos, propde-se uma revisdo

da literatura que trata dessas diferencas.
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2 METODOLOGIA

A revisao bibliogréafica é por muitos considerada a primeira iniciativa de quem
quer se aprofundar numa tematica, razdo pela qual o presente texto elege essa
revisdo como ponto de partida. Como abordar um tema sem conhecer o que ja foi

estudado?

Entende-se por revisédo teodrica ou revisdo da literatura “o processo de busca,
analise e descricdo de um corpo do conhecimento em busca de resposta a uma
pergunta especifica” (UNESP, 2015, p. 2). Os artigos de revisdo tedrica tém seus
primeiros registros na Alemanha no século XIX (FIGUEIREDO, 1990), com formatos
diferentes, sendo eles:

¢ Reviséo anual: desenvolvido com as produc¢des importantes daquele ano;

e Revisdo seletiva: analisa e critica uma problemaética;

Hoje se veem as duas formas sendo utilizadas nas producdes. Assim, esses
trabalhos, com seu propésito histérico e de atualizacdo (FIGUEIREDO, 1990)
acabam por darem continuidade as obras originais, unindo varias visées, autores,

em um unico estudo.

Que esperar de uma revisao teorica? Segundo Moreira (2004), por meio dela
pode-se identificar estudos semelhantes; examinar a metodologia; conhecer
pesquisadores importantes; obter fontes e informacdes Uteis; evitar pesquisas em
duplicidade; fazer comparac0des; e apontar novos pontos de vista ou ideias.

Resumidamente e apoiado por Pizzani et al. (2012), Romanowski e Ens
(2006) e Ferreira (2002), pode-se dizer que os objetivos da revisdo sao: propor
aprendizado, reconhecer métodos e/ou técnicas e sustentar redagdo de pesquisa. A
relevancia desse estudo esta no fato de que essas revisdes englobam obras de um

assunto importante em um determinado espacgo de tempo.

Em sintese, a revisdo tedrica permite uma visdo ampliada, holistica de um
assunto académico de certa area de pesquisa, além da organizacdo desse
conhecimento que pode ser feita por interesse, caracteristicas ou lacunas (LOPES,
RIBEIRO & ARAUJO, 2020). Portanto, uma espécie de mapa para dar continuidade
ao caminho (MESSINA, 1998).
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Toda reviséo tedrica supde uma delimitagdo de categorias que permitam uma
primeira desagregacgéo dos resultados levantados. Para tanto, sdo aqui utilizadas as
categorias as quais, segundo Camargo (2015), perpassam toda e qualquer cena

hospitaleira: a relacéo interpessoal, a virtude, o rito e a troca.

Essas categorias permitirdo que a pesquisa se oriente num terreno ainda
novo e sobre o qual as analises apontam para todas as dire¢des. Ja se sabendo o
que tais categorias significam na hospitalidade presencial, tratar-se-4 apenas de
verificar o que os analistas apontam como mudancas ou particularidades da

hospitalidade nos meios virtuais.

3 REVISAO DE LITERATURA

Moran (2007) menciona mudancas que a sociedade vive e que acarretam
novas possibilidades de comunicacéo, interacdo e aprendizagem, assim como uma
maior participacdo em debates, consultas e referendos, isso se daria pela facilidade

de acesso, diminuindo a necessidade de intermediarios e representantes.

Outro ponto sobre o qual Moran (2007) discorre é o fato de, como se esta
numa era da informacao, logo surge uma sociedade com uma esséncia do aprender.
Pode-se inferir que além de aprender contetdos técnicos e cientificos, passa-se a
aprender, por gosto, mas principalmente por necessidade, mesmo que as vezes ndo
percebida, como se comunicar numa sociedade em cuja maior parte do tempo as
acOes se dao online. Essas novas formas de se comunicar sdo reinvencédo de
antigas formas de comunicacao, que nos leva a busca de outro aprendizado. Esse
outro aprendizado, neste artigo, se refere a hospitalidade no meio virtual; a
hospitalidade se d& por meio das relagdes sociais no qual a comunicagdo € o

principal meio para seu acontecimento.

“As cidades se conectam, transformando-se progressivamente em cidades
digitais; os servigos, o lazer e a aprendizagem se virtualizam” (MORAN, 2007, p.7).
A cada dia que passa é possivel ver esse fato no cotidiano, as pessoas tém passado
mais tempo online, mesmo quando estdo em atividades presenciais ja ha interacéo
em meio digital, hibridismo.
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7

Faz-se preciso observar que tanto avanco tecnoldgico ndo € absorvido e
utilizado pelas pessoas na mesma velocidade em que séo criados, pois a mudanca
de costumes, habitos e valores acontece vagarosamente. Tem-se uma cartela de
opcOes de consumo, entretenimento e conhecimento disponivel, mas ainda ndo séo
usufruidos em sua capacidade maxima e se considerarmos as desigualdades

sociais sera possivel ver o quao maior é esse distanciamento (MORAN, 2007).

Para tratar do espaco virtual e consecutivamente a hospitalidade virtual exige-
se o0 entendimento do cendrio em que este foi desenvolvido e que segue ganhando
espaco. Por isso, tentar-se-a levantar brevemente o0s principais pontos para se
chegar ao que se tém e se vive hoje.

A principal caracteristica da modernidade é o seu frequente estado cambiante
(ASCHER, 2010). A partir da década de 1950, a modernidade (para alguns autores a
pés-modernidade), passa a ser caracterizada pelo racional, individual e
diferenciacdo, o que nos leva ao pensamento de Santaella (1996, p. 85) no que
tange ao uso da tecnologia: “é preciso considerar a impossibilidade de qualquer pais
moderno existir sem tecnologia. Nao € que apenas com tecnologia nés vamos sair

da crise: sem ela, nés afundamos na barbarie”.

A tecnologia nasceu e cresce nesse cenario de racionalidade, individualidade
e diferenciacdo, se tornando mais que uma necessidade, e sim um dos eixos que
sustentam essas trés caracteristicas, pois as tecnologias desenvolvidas promovem a
disseminacado desses pilares da modernizacdo. Mesmo fazendo um recorte para o
que sera abordado a seguir, o dominio virtual, observa-se nas redes, por meio das
atitudes das pessoas esse posicionamento (racionalidade, individualismo e

diferenciagao).

Buscar compreender a hospitalidade no espaco virtual se da pelo fato que
cada vez mais as pessoas se comunicam por meio de ferramentas virtuais, pois a
unido da informatica e da telecomunicagcédo barateou e facilitou o envio de textos,
imagens e sons, ultrapassando fronteiras de impedimento, tempo e distancia
(SANTAELLA, 1996).

A facilidade que as pessoas tém hoje de se expressar e atingir muitas

pessoas revela outro aspecto que sofreu mudanca na modernidade: as relacbes de
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poder. Agora o poder esta ao alcance de todos, mas também passa a ser mais fragil
e efémero, pois o poder tem funcdo social (NAIM, 2013). “Seu papel ndo é so
garantir a dominacao ou estabelecer uma relacado de vencedores e perdedores: ele
também organiza comunidades, sociedades, mercados e o mundo” (NAIM, 2013, p.
21).

Segundo Santaella (1996), a vida contemporanea é repleta de experiéncias
criadas artificialmente, portanto sem relacdo com a realidade. E sdo hiperes por

causa da tentativa de se tornarem mais reais que a propria realidade, simulacoes.

Tudo isso leva a outro tema, o estudo da hospitalidade, entendida como fato
apoiado nas relacdes entre pessoas e um de seus resultados € a possibilidade de
criacdo de vinculos, e desta forma, ao observar a realidade moderna pode-se
guestionar se as novas formas de comunicacéo e interacdo proporcionam relacdes

que resultem em vinculos sociais.

Esse interesse na hospitalidade virtual tem como um dos pontos focais o

entendimento dos vinculos sociais atuais, porque nas sociedades anteriores

os vinculos fortes, espessos, tradicionais, que conectavam (uniam)
antigamente individuos homogéneos, nas comunidades rurais e medievais,
eram muito sélidos, multifuncionais e quase ndo necessitavam de leis ou
aparatos estatais para codifica-los ou preserva-los (ASCHER, 2010, p. 43).

Todavia, é claramente observavel que a maioria dos vinculos da sociedade
moderna ndo possui essas caracteristicas, normalmente sao superficiais, frageis e
efémeros, entretanto ficou mais facil a criacdo de novos vinculos, salienta Ascher
(2010).

A forma de expressdo, no espaco virtual, mais predominante é a do
hipertexto: “constituido por nés (os elementos de informagéo, paragrafos, paginas,
imagens, sequencias musicais etc.) e por links entre esses nés, referéncias, notas,
ponteiros, ‘botées’ indicando a passagem de um né a outro” (LEVY, 1999, p. 55 e
56). As redes sdo fortemente permeadas por textos e simbolos, exigindo a
compreensdo desses cédigos para o desenvolvimento das relagdes no ambiente

virtual, que podem ser profissionais ou néo.
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Essa multiplicidade baseada no hipertexto vem alterando as formas de se
constituir o social e a identidade pessoal, esse cenario também gera alguns
desconfortos como problemas de saude, principalmente os psicoldgicos, além de

gerar dificuldade em alguns individuos no que tange a determinar sua identidade.

Documentos e memodrias histéricas passam a serem dados computadorizados
e em rede o que permite a repeticdo, substituicdo e volatilidade, logo “o que
chamavamos de realidade ou vida vira rede-teia de conexdes. Decifrar a realidade é
decifrar suas teias. Ler estruturas e conexdes. Aprender intersticios” (SANTAELLA,
1996, p. 93).

Outro autor que pode ser abordado nessa discussao sobre 0 comportamento
da sociedade e seus impactos € Bauman (2001), que trata sobre a modernidade
liquida, no qual as coisas passam a serem fluidas e que se transformam no caminho

em contraposi¢ao ao que era solido e voltava ao estado original.

A sociedade do hipertexto e a terceira fase da modernidade, assim como
modernidade liquida, sdo explicagcdes de um mesmo cenario, onde cada vez mais as
relacbes sdo mais rapidas de acontecer, fluidas, mas ndo soélidas (em geral) como
nas sociedades anteriores. Isso se da pela facilidade de acesso a comunicacédo e
alcance de outras pessoas, sem necessariamente estarem no mesmo local fisico,
mas estdo na mesma rede. Portanto o tempo passa a ganhar énfase no dia a dia
das pessoas (BAUMAN, 2001).

Uma das formas de se entender facilmente esse processo € observar o que
acontece com as postagens nas redes sociais: 0o tempo € base, as vezes as
postagens que deixam de ser vistas em poucas horas, outras ficam dias pelo seu
alcance (fluidez), e muitas delas transformam as atitudes dos envolvidos levando a
impactos que em geral sdo maiores do que acontecia nas sociedades anteriores em

situacdes semelhantes.

O virtual faz um recorte do tempo e do espaco, acontecendo com o fato de se
ter uma unidade de tempo sem uma unidade de lugar, exemplo, sdo as interacbes
por telefone ou chats, logo o sincrono substitui o lugar e a interconexdo o tempo,
conforme Lévy (1996). Por isso ndo € possivel entender o virtual como imaginario

porque o virtual produz efeitos.
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Sendo assim, a virtualizacdo apresenta diferentes espacialidades e a duracdo
dessas variabilidades ndo se anulam, acontecem simultaneamente com o real como
sistemas que se adaptam e se relacionam (LEVY, 1996), sdo redes na qual o virtual
te permite pular de uma a outra ao invés de seguir em direcdo de apenas uma, ha
uma ruptura no processo de deslocamento. A virtualizacdo esta inserida no contexto

do crescimento da mobilidade fisica, ela faz parte disso.

“La radio, la television, el cine, imponem un ritmo al lector o al espectador, en
tanto que en la lectura del periddico, la situacion es inversa: es el lector quien
impone su ritmo al periédico. Cada cual lee a su ritmo, relee, se detiene, vuelve a
empezar, etc.” (DUMAZEDIER, 1965, p. 80). Na internet se vé os dois contextos,
gera uma dependéncia que dita o ritmo de uso, mas ao mesmo tempo esse
individuo consegue pensar e absorver aquele conteido conforme se deseja, onde,

como e quando é possivel.

Entender a interacdo virtual € uma das chaves para se compreender
hospitalidade virtual, pois a interagao “é essa capacidade de relacdo dos individuos
com os inumeros ambientes de informagao que os cercam” (COSTA, 2008, p. 13),
sendo esse fator o que leva a prender a atencao do individuo, devido a possibilidade

de se comunicar, diferentemente de uma televisao.

Recuero (2010) estuda o impacto das redes digitais de comunicacdo nas
relacbes sociais contemporaneas, observa que ha duas vertentes oposta sobre o
tema, os otimistas e 0s pessimistas, 0 primeiro vé as comunidades virtuais como
ambientes totalmente harmoniosos. Os pessimistas entendem que essa
comunicacdo mediada por computador esfria as relacdes e colabora para o ser
humano praticar o que ha de pior em si. Assim como a hospitalidade tem essa
dualidade, a de gerar hospitalidade ou hostilidade tem-se isso nas relagdes sociais
mediadas pelo virtual, logo um campo que se mostra a possibilidade de analisar as

situacdes que geram hospitalidade e as que geram hostilidade.

A postura de Recuero é diferente dos extremos apontados, entende que as
“‘duas posturas desvinculam a internet da realidade social que a circunda e, com

isso, esquecem que as tecnologias séo artefatos culturais” (2010, p. 12), significa
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gue nao se pode tratar o tema relagdes sociais ha internet considerando apenas as
tecnologias envolvidas, é preciso ponderar também sobre as pessoas que estao se

interagindo.

A hospitalidade no campo virtual traz a discussdo a nocédo de netiqueta. A
netiqueta foi desenvolvida com o objetivo de regular as relagdes entre as pessoas na
internet, se trata de normas nao oficiais de comportamento cordial (RAMOS, 2011).
O termo netiquette foi cunhado pela consultora de negdcios online, americana,
Judith Kallos, em 1988, que percebeu que o meio empresarial ndo estava preparado
para o avanco tecnoldgico que estava acontecendo, entdo criou cursos de etiqueta
virtual online pela internet (RAMOS, 2011).

Cada pais € um espaco que tem suas caracteristicas, o ciberespaco pode ser
comparado a esses espacos e também tem suas caracteristicas, logo também pode
ser marcado por conflitos e diferencas ou harmonia e cooperacdo porque esta

repleto de individuos que expressam seus sentimentos, assim como no espaco.

A netiqueta contribui para o cuidado da imagem virtual da pessoa, assim
como colabora no zelo pelo proximo evitando situacdes de ofensa e ou
constrangimento para si e para 0 outro, pois norteia o agir no minimo com boa
educacdo num espaco novo, o que configura uma normalidade em néo saber como
se comportar, independente do espaco virtual inserido: profissional, de estudo ou de

lazer.

Por exemplo, a criacdo de uma nomenclatura para seu e-mail, € um momento
seu e que ird expressar um pouco de vocé, entdo usar apelidos ou palavras
engracadas ou ofensivas podem ser interessantes para trocar o endereco eletrénico
entre amigos ou situagdes de entretenimento, todavia em situagdes profissionais ou
formais podem transmitir uma imagem negativa sobre o individuo (WERNER, 2014).
Em situacGes assim € que a netiqueta auxilia a pessoa, podendo entdo criar mais de
um e-mail para as diversas situacbes ou ter apenas um, mas que lhe permite

transitar pelos diversos cenarios possiveis do virtual.

A continuidade desta abordagem inicial sobre hospitalidade virtual seguira
dividida nos quatro conceitos apresentados por Camargo (2015): relacéo

interpessoal, virtude, rito e troca. Decidiu-se seguir essas categorias para se apoiar
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em fatores da hospitalidade claramente definidos no contexto presencial na tentativa
de facilitar o entendimento ao transpor para o virtual, servindo também de base e

comparacao para identificar as diferencas existentes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 RELACAO INTERPESSOAL NOS MEIOS VIRTUAIS

Pensar em hospitalidade no ambiente virtual implica em refletir sobre como a
virtualidade interfere na relagéo interpessoal presencial, na virtude, no rito e na troca
hospitaleiras. E ainda: como as leis n&o escritas da hospitalidade séao traduzidas na
passagem do presencial para o virtual? Mesmo no virtual as pessoas permanecem
com pensamentos diferentes, ha violéncia, portanto, as regras existem também, a
netiqueta é o principal exemplo, mas parecem dispersas; as pessoas ofendem o
outro e para os outros verem, extrapolando a liberdade de expresséo (BBC BRASIL,
2017).

Antes do advento da internet e das redes sociais as formas de se socializar
eram em sua maioria presenciais, primeiro no meio familiar e posteriormente por
meio de festas, passeios, escola, trabalho (SAVOIA, 1989). A socializagdo ainda
acontece assim, mas cada vez mais outro jeito num outro espa¢co ganha forga, o
virtual, nele as pessoas estdo sempre conectadas, o0 mundo antes tdo grande e
distante passa a ser pequeno e proximo. Todavia o contrario também parece
acontecer 0 gue antes estava proximo e perto se torna distante, mesmo fisicamente
estando perto (SAMPAIO, 1984).

As redes sociais no virtual tem essa funcdo de ser um espaco de encontro e
desencontros, o aumento dos diferentes tipos de redes sociais e a participacédo das
pessoas em mais de uma delas revela a necessidade que o ser humano tem de se
socializar. “Aprendemos com 0s grupos que nos interessam, presencial e
virtualmente. Formamos comunidades de interesses que se apoiam a distancia e
que quebram a hegemonia dos controles e midias tradicionais” (MORAN, 2007, p.
8).
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Também se observa, mesmo em carater de exce¢cdo, um movimento contrério
dos que ja perceberam que a socializacdo virtual nos distancia dos que sempre
foram préximos, comecando a se abster um pouco das redes virtuais para passar
mais tempo presencial com amigos e familiares, voltando as raizes e trabalhando

para que essas raizes se aprofundem.

Pois uma das caracteristicas da socializagdo virtual é o carater de relacbes
superficiais (ASCHER, 2010). Assim, esse movimento contrario contribui também
para intensificar as amizades virtuais por meio de encontro presenciais. Um dos
pontos que contribuem para essa superficializacdo das relagdes no virtual € a ideia
de que tudo e todos sao perfeitos, ndo se mostra os defeitos.

Ja que no presencial ndo tem como esconder por muito tempo os defeitos,
pois o papel social envolve o que esperam de ndés mais 0 que desejamos ser
(SAVOIA, 1989), as pessoas ofendem ou excluem os que nao consideram
semelhantes, com receio de viver essa experiéncia no virtual, onde € mais facil de

esconder os defeitos por mais tempo, elas os ocultam.

O mundo on-line parece um grande palco de teatro de espelhos, no qual o
timido se torna extrovertido, o calmo se torna visceral, o rude se torna
romantico. A inconveniéncia da verdade é criar um alterego digital acima da
lei, viver uma vida paralela completamente diferente da real, que permite
namorar em Paris, tomar café com amigos virtuais em Roma, pular de
paraquedas do Everest ou visitar uma praia de hedonismo no Caribe
(GIARDELLI, 2012, apud SANTOS, 2014, p. 5).

No cotidiano da vida presencial também se tem a questdo da agressado e

ofensa, definida como bullying

um conjunto de acBes presenciais, agressivas, intencionais e repetitivas
praticadas por uma ou mais pessoas contra alguém, sem motivagao
aparente, causando-lhe sofrimento [...] Em portugués, a palavra que mais se
aproxima dessa & o verbo “bulir’, que significa aborrecer, incomodar
(SANTANA, 2013, p. 14 e 15).

Quando finalmente essas atitudes sao reveladas no espago virtual e a
rejeicdo acontece, chama-se de cyberbullying. No virtual os danos muitas vezes nao
podem ser dimensionados, pois as redes alcancam um maior nimero de pessoas,
had casos que ndo se consegue localizar o agressor, também ndo é possivel

determinar por quanto tempo a informacéo ficara circulando nas redes.

Conforme Brito (2012), todo upload feito nas redes sociais pode ficar para

sempre circulando, mesmo que o individuo apague a postagem original, a
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importancia de lembrar esse fato estd em se ter cuidado no que ira escrever ou
imagem que ira disponibilizar para as pessoas na internet porque pode prejudicar a
reputacdo e esse prejuizo ndo se resume ao contexto virtual, atinge proporcdes no

cotidiano presencial (offline).

Portanto, a netiqueta, assim como a etiqueta, visa a diminuicdo da
fragilizacdo das relagbes por meio de normas polidas de convivio. A netiqueta
também contribui para se evitar a excluséo, porque coloca ordem no ambiente, pois
ao saber as normas e como utiliza-las evita-se comportamentos inadequados, logo a

pessoa consegue se manter inserida no grupo social (BRITO, 2012).

O uso das redes sociais est4 tdo comum que em certos momentos parece
sinbnimo de relacionamento, além de também expressarem a ideia de
entretenimento, informacdo e de interacdo. As redes sociais também conectam

pessoas com interesses em comum por meio de comunidades virtuais.

Novas formas de comunidade estdo surgindo: essas novas comunidades
sdo definidas por afiliag6es voluntarias, temporérias e taticas, e reafirmadas
através de investimentos emocionais e empreendimentos intelectuais
comuns. Os membros podem mudar de um grupo a outro, & medida que
mudam seus interesses, e podem pertencer a mais de uma comunidade ao
mesmo tempo (JENKINS, 2009, p. 57).

As redes sociais podem ser vistas como algo bom ou ruim (RECUERO,
2010), o que faz com que seja um ou outro é a escolha de como o individuo a usara
em seu cotidiano, pode-se observar que quanto mais equilibrio ele conseguir entre o
virtual e o presencial maiores sdo as chances de ser uma ferramenta que

proporcione resultados bons.

Como ficam as relagbes interpessoais com o contato intermediado por um
computador conectado a internet? Por exemplo, o estudo de Valdivia (2012) sobre
cursos a distancia e hospitalidade, as relacdes humanas num contexto de prestacéo
de servigo os professores/tutores séo os anfitribes para ensinar num setor comercial
representado por instituicdes de ensino. O hdspede é representado pelo estudante
que faz o curso online. “Entende-se que para caracterizar hospitalidade virtual é
necessario que o héspede (internauta) tenha compreensdo emocional e estética

positiva do hospedeiro (ambiente virtual acessado)” (VALDIVIA, 2012, p.40).
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Todavia, é preciso mencionar que a caracteristica principal da hospitalidade
virtual € a ubiquidade e o de fato de que anfitrido e hdspede sao respectivamente
emissor e receptor da mensagem. Essa alternancia de papéis também existe na
hospitalidade fora do contexto virtual, porém a alternancia de papéis normalmente

nao acontece simultaneamente como na virtual.

A ligagdo entre estudante e professor, ou mesmo entre administrador e
usuarios de comunidades virtuais, ocorre por meio de ligacbes e articulacbes que
sao a hospitalidade, a ponte que permite esse elo. “A hospitalidade, enquanto ‘ponte’
entre dois mundos, é um elemento sintatico na vida social que exprime a articulagédo
entre o conhecido e o desconhecido, entre o localizado e o errante, entre o amigo e
0 inimigo, segundo as circunstancias” (RAFFESTIN, 1997, p. 4). Para Lévy (2003
apud VALDIVIA, 2012, p. 39) virtual enquanto definicdo € a auséncia de existéncia.

A realidade é entendida como tangivel, fisica, palpavel, material.

Diversos espacos do virtual sdo estruturados para atender uma massa,
pegando o cenario proposto por Valdivia (2012), o ambiente virtual de aprendizado &
um deles, e apesar desta caracteristica o anfitrido (professor ou tutor — nesse
cenario ndo estamos considerando o sistema como anfitrido) precisa proporcionar
um acompanhamento individualizado, que atendam as necessidades especificas de
cada estudante. Observa-se que a primeira acdo em prol desse objetivo é escrita,
feita por professores e tutores no singular, mesmo quando se trata de algum

comunicado para a turma.

A realidade do virtual esta inserida de modo intrinseco nas pessoas que
ultrapassou 0 uso apenas em computadores pessoais, engloba smarts phones,
tablets e relogio celular. Com eles a ampliacédo da interatividade também foi munida
de capacidades de comunicagéo infinitas, mesmo havendo diversas complexidades
inseridas, o nuamero de adeptos sO tende a aumentar devido a facilidades e
praticidades que proporcionam, em alguns casos até mais seguranga. “Os portais de
conteudo se transformaram em espacos dinamicos e interativos através, sobretudo,
das extensfes para as redes sociais, onde funcdo da acdo comunicativa é base de
sua proposta” (SOARES, 2013, p. 215 e 216).
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4.2 VIRTUDE NO MEIO VIRTUAL

Se as relagbes presenciais sdo limitadas pelo cotidiano, as redes sociais em
certos momentos cooperam para a colaboracdo entre os individuos por meio de
correntes ou solicitagbes de ajuda a causas sociais ou de saude, engajando um
maior nimero de pessoas pela causa. O nimero de pessoas envolvidas nessas
agdes é grande, isso acontece porque as pessoas desejam “ajudar os outros, apoiar
causas, receber recompensas e/ou fazer parte de uma comunidade” (MONTEIRO,
2014, p. 85) e com a inseguranca e correria do cotidiano se aproximar de estranhos
ou conhecer vizinhos para identificar as necessidades do préximo muitas vezes se

torna inviavel ou mesmo impensavel.

Nesse contexto, tem-se visto o crescimento de sites de ajuda, sdo 0s
chamados crowdfundind. Esses sites tém por objetivo a ajuda coletiva, uma espécie
de ‘vaquinha online’, alguns desses ja chegaram a arrecadar mais de 5 milhdes de
reais em prol de 500 projetos (REVISTA EXAME, 2016). Alguns desses sites séo
focados em projetos de empreendedorismo, outros em ac¢fes sociais, outros em

assisténcias para animais e outros para realizacdo de projetos pessoais.

Sabe-se também do abuso, das falcatruas existentes, ha os individuos que
clonam paginas oficiais de pedidos de ajuda, de modo que a pessoa pensa estar
ajudando, mas na verdade seu dinheiro estd indo para outro fim. Ainda é dificil
identificar esses sites ou paginas falsas o que gera desconfianca nas pessoas,
todavia ha pontos que se observados ajudam na identificacdo evitando maiores
problemas (CERT.br, 2012).

Entdo as pessoas passam a investigar antes de ajudar, essa desconfianca em
muitos casos levam as pessoas a nao ajudarem, e mais uma vez se vé a diminuicao
da solidariedade. O marketing digital também contribui para esse processo de
desconfianga, por exemplo, o spam, aqueles e-mails de propagandas nao solicitados
(CERT.br, 2012), esse incomodo acontece tanto pela frequente solicitacdo de ajuda
ou pelo fato da constancia em que aparece no espaco virtual que aquele individuo
transita, podendo criar a sensacdo de perseguicdo, levando o individuo ao

afastamento, fuga. Outro acontecimento que pode ser mencionado no aspecto da
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virtude sdo os abaixo assinados realizados por diversos motivos e pessoas,

situacdes regulatdrias ou nao.

4.3 RITO NO MEIO VIRTUAL

Segundo Binet-Montandon (2011), a acolhida na hospitalidade pode ter duas
faces, pode ser o ato inaugural dessa hospitalidade, pois a organiza considerando o
devido lugar dos atores (anfitrido e hospede), mas também pode eliminar o ritual da
hospitalidade quando este se torna membro, portanto a analise deve ser orientada

pelo fator tempo.

As relacbes interpessoais sao regidas por ritos, esses ritos sé&o
comportamentos simbolicos repetidos que se propdem a ordenar e priorizar tarefas
do dia a dia. Essas relac6es precisam do ritual da hospitalidade, por exemplo, o bom

dia, como vai? — antes de solicitar algo.

O ritual da hospitalidade envolve um lugar e dois papéis, o anfitrido e o
hospede, ha um convite, depois a passagem de transpor a soleira que o efetiva em
hospede. Envolverao também expressoes, gestos, oferta do melhor ‘da casa’, honrar
e servir o héspede, honrar e presentear o anfitrido, explica Pitt-Rivers (2012 apud
CAMARGO, 2015).

A criacdo das cidades fez com que houvesse delimitacdo de tempo, espaco e
cultura. A de espaco € a primeira encarada pelo estrangeiro/héspede por ser
considerado externo, que tera de encarar alguns rituais para tentar se inserir. Esses

rituais estdo acomodados na hospitalidade.

Este ato, preliminar a toda constru¢do de cidade é um ato ndo somente
material, mas também imaterial no sentido em que ao mesmo tempo em
gue o rei traca a linha que marcara o limite da cidade ele instaura, também,
uma ordem moral (RAFFESTIN,1997,p. 1).

E no ambiente virtual? No contexto atual, vale refletir se dentro de cidade
imaterial onde se encontra a ordem moral, ndo se pode incluir o ambiente virtual,
visto ser um contexto nao fisico, mas no qual também hé inserido regras e limites,

por exemplo, a netiqueta.

As cidades tém por caracteristica a descontinuidade e a barreira, a fisica

representada por muros e sentinelas e a psicolégica marcada pelo diferente
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(encontro), tentativa de aceitacdo do novo que oferece riscos que podem
desestabilizar a ordem e levar a separacao do individuo ou do grupo e/ou criar uma
nova ordem (RAFFESTIN, 1997).

A relacdo que aqui pode ser feita com o ambiente virtual consiste na
descontinuidade e as barreiras que também séo presentes na realidade virtual, uma
pessoa que nao possui internet e/ou um aparelho que permita o acesso a essa
tecnologia enfrenta a barreira “fisica” de n&o ter acesso a essa tecnologia e néo se
sente inserida no grupo/comunidades caracterizando a psicoldgica, pois 0S grupos
nas midias sociais sdo acbes que promovem a aceitagcdo e participacdo do

individuo.

Ao se tratar de ambientes virtuais as barreiras giram em torno de manter um
didlogo com o participante ou usuario, de modo que este ndo se sinta desestimulado
podendo gerar abandono por ndo se sentir inserido ou com dificuldades de
compreensao e uso da ferramenta. Essa € uma ac¢do ardua para o anfitrido online,
que precisard entender e conhecer seu hdéspede sem o encontro fisico, expressar
gue apesar de haver regras (por exemplo, na escrita — ndo usar girias ou letras em
caixa alta) ele pode se sentir a vontade para discutir temas, apontar dificuldades,

reclamar ou elogiar.

Raffestin (1997) fala da hospitalidade informacional, que também se enquadra
no virtual, explica que € o dom da informacdo que sdo fontes de conhecimento,
apesar dele tratar do assunto no contexto de uma cidade no ambiente virtual
também é possivel observar que a informacéo disponibilizada, ofertada busca o se

identificar e serem identificados.

Nas cidades bem identificadas, o estrangeiro se sente acolhido, até bem
recebido, ele sabe aonde ele vai, ele acha o que procura sem perda de
tempo, e ele pode se abandonar a passeios e a contemplagcao sem o risco
de se perder [...]. Oferecer e receber a informacdo sdo um mecanismo de
hospitalidade (RAFFESTIN, 1997, p. 13).

Conflitos, em parte, se déo por falta de compreensdo da mensagem. Se o
individuo ndo encontra onde depositar seu documento ou sanar duvidas, por
exemplo, acarreta temor, inseguranca porque corre o risco de perder o prazo de

entrega. O autor discute essas relagcdes no contexto da cidade, mas a diferenca
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entre o contexto virtual corresponde a uma questdo de espacgo porque as acgodes
resultam em resultados semelhantes. No ambiente virtual isso pode ser minimizado
via tutorias, passo-a-passos, avisos explicativos, avisos com link para facilitar o

acesso a pagina.

Pois “onde o estrangeiro ndo se sentira em seguranca, ele sera confrontado a
inospitalidade, que se projetara negativamente sobre a imagem da cidade, ou, em
todo caso, sobre a representacao que ele tera da cidade” (RAFFESTIN, 1997, p. 14).
Se trocarmos cidade por plataforma, comunidade online ou ambiente virtual a

sentenca permanece verdadeira.

Considerando a netiqueta, algumas atitudes podem se enquadrar no aspecto
do rito. Mensagens escritas pelo celular tém suas peculiaridades, exceto pelo uso de
todas as letras em maiusculo que demostra estar gritando; hessas mensagens o0 que
impera é a agilidade e praticidade, entdo a mensagem precisa ser curta e objetiva,
informal, logo permite o uso de abreviagdes que inclusive ndo fazem parte do padrao
da lingua portuguesa (WERNER, 2014).

O horério das ligacdes e troca de mensagens também podem impactar a
relacdo ou a vida do individuo que a recebe, principalmente no contexto profissional
o ideal é que essa comunicacédo seja feita em horario comercial, exceto emergéncias
ou profissbes que exigem essa comunicacdo 24 horas (WERNER, 2014). Isso
também vale para conferéncias online, acrescentando a necessidade de saber se
todos os envolvidos tém conexao que suporte o processo e; quem fala deve dialogar

pausadamente e com o volume alto.

4.4TROCA NO MEIO VIRTUAL

“A hospitalidade como valor é acima de tudo uma pratica de encontro com o
outro e sobretudo geradora de experiéncia e inevitavelmente de trocas” (SOARES,
2013, p. 214). Na hospitalidade virtual o encontro ndo se d4 no mesmo ambiente
fisico, onde se possa tocar um ao outro, olho no olho (apesar de que com programas
tipo Skype h& outro tipo de olho no olho intermediado pelas cameras). Entretanto, no
contexto online existe o encontro, por meio do agendamento de uma web

conferéncia para gerar experiéncia e troca, essas permeando o conhecimento.
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Moran (2007, para. 3), abordando a comunicacdo no espago virtual, afirma
que a interacdo, componente essencial da troca, € prejudicada:

A grande maioria das mensagens exibe pessoas felizes, realizadas,
inteligentes, em relacionamentos invejaveis ou com familias maravilhosas.
Minha caixa postal vive lotada com emails comunicando que fulano quer ser
meu amigo, que sicrano marcou uma foto, que um terceiro me convida para
participar de um jogo. S&0 muito mais numerosos 0sS que postam
mensagens do que os que as |léem de verdade. O importante parece ser
expressar-se, aparecer, desabafar e ndo interagir profundamente.®

Por meio dessa fala, pode-se observar a dificuldade de identificar a troca na
abordagem da hospitalidade virtual, pois se vé que o maior interesse dos que estéao
no espaco virtual é o de se aparecer e falar, mas ndo ha o ouvir, o interagir, logo ndo
havera troca, portanto, a reciproca nao é se quer considerada, pode-se inferir entao
gue por isso ndo ha a construcao de vinculos. Ou quando se tenta, em sua maioria,

sao efémeros e superficiais como abordamos ao tratar das relagdes interpessoais.

Essa troca no virtual, no minimo, se mostra menos relevante em comparacao
ao cotidiano presencial. Parece que no espaco virtual as pessoas se sentem isentas
ou aliviadas no que tange a obrigacdo de retribuir. Numa conversa online, em
situacOes de agradecimento ou finalizacdo do assunto, sdo emojis representando
esse agradecimento.

Esse agradecimento se torna volatil, mais facil de ser esquecido, parece que
ndo ha uma promessa como a que existe por traz da palavra obrigado dita no
presencial, representando um débito para com o outro. Sera possivel inferir que o
poder dado as pessoas nas redes sociais faz com que entendam que ninguém pode

retribuir a altura, entdo por isso nem se cogita a retribuicdo?

7

Uma troca comum no virtual € a do conhecimento, principalmente em
comunidades, pois “sdo mantidas por meio da producdo mutua e troca reciproca de
conhecimento” (JENKINS, 2009, p. 57). A netiqueta trata do cuidado que se deve ter
com 0 que se envia ao préximo por meio de e-mail, comunidades ou redes sociais
(WERNER, 2014), mais especificamente se referindo a correntes, piadas, musicas e

outros. Se o individuo considerar importante repassar o contetdo a outro deve no

3 Disponivel em http://www.eca.usp.br/prof/moran/site/textos/desafios_pessoais/tempo.pdf).
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minimo se atentar, caso seja e-mail, verificar os que estao na lista de contato e de
preferéncia colocar os enderecos eletrénicos em oculto, assim como, ndo so para e-
mail, se preocupar em escrever algo pessoal que complemente a mensagem,
demonstrando que foi algo retransmitido, mas pensado naquela pessoa a qual esta
encaminhando o conteddo para ndo ficar impessoal, evitando também

importunagao.

Nas redes sociais tem se comunidades dos mais diversos assuntos, diversao,
salde, pesquisa e outros, o aprendizado por meio da informacao faz parte do dia a
dia, o sentido de coletividade comega a ganhar espag¢o no virtual, “a inteligéncia
coletiva refere-se a essa capacidade das comunidades virtuais de alavancar a
expertise combinada de seus membros. O que ndo podemos saber ou fazer

sozinhos, agora podemos fazer coletivamente” (JENKINS, 2009, p. 56).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Nos ultimos anos, as relacdes entre pessoas tém sofrido mudancas. Essas
interferéncias e alteracdes tém cada vez mais instituido a virtualidade como
protagonista. Por isso, esclarecer a diferenca entre presencial e virtual foi pertinente,

para assim orientar a discussao e permitir a abrangéncia da tematica.

A hospitalidade é estudada no contexto presencial, 0 que leva a perguntar
sobre o impacto da virtualidade. Esta interfere nas praticas hospitaleiras do
presencial, assim como o inverso também acontece e € isso que se busca aqui

entender e analisar: como a hospitalidade acontece quando o espago &€ virtual.

Com esse olhar € que se propds fazer uma revisao teorica sobre o assunto,
porém nao limitando a bibliografia de hospitalidade, pois ha poucos autores que
discorrem sobre o assunto. Buscou-se, pelo contrario, ampliar a visdo para as areas

interligadas ao tema, como comunicac¢ao, modernizacéo, netiqueta e virtual.

Pode-se assim entender o cenario em que todas essas mudancas estédo
constituidas, pois somente assim é possivel identificar e compreendé-las em si e no
que estdo apoiadas. Ha situacBes em que na verdade ocorre uma transferéncia,
replicacdo de acbes do presencial para o virtual com algumas adaptacbes para
viabilizacao.
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Apesar da tendéncia de apontar que a internet e suas ferramentas contribuem
para o afastamento das pessoas, também € possivel ver o ajuntamento delas. A
virtualizacdo néo retira 0 desejo humano de estar com o outro. Observa-se, todavia,
gue os pilares de construcdo desses vinculos tém mudado, mas ainda sem eliminar

as condutas anteriores ao virtual.

Todo espaco tem regras, normas para orientar o convivio. No espaco virtual
isso ndo é diferente, tem-se a netiqueta. Ndo ha uma netiqueta Unica, varia
conforme o meio (sites, redes sociais, sistemas corporativos e outros). Outro ponto
de apoio foi utilizar um parametro ja bem definido no presencial, tendo-se aqui
escolhido as mesmas categorias que compdem uma cena hospitaleira: a relagéo

interpessoal, a virtude, o rito e a troca.

Os resultados mostram que, para os autores, as maiores diferencas situam-se
na relagcéo interpessoal. A auséncia de corporeidade tem, para a hospitalidade, um
peso maior que se reflete a menor exigéncia que os interlocutores se impdem na
relacdo. Tudo se passa como se essa auséncia de corporeidade na relacéo
interpessoal atenue as responsabilidades dos atores quanto a virtude, ao rito e as
trocas essenciais no dominio da hospitalidade. Mas, igualmente significativo, é
mostrar os ganhos existentes. A virtualidade introduz novos atores no debate
cotidiano, tanto no campo sociocultural como politico, cujas consequéncias nas
relacBes de poder sdo possiveis de vislumbrar, ainda que ndo de forma muito nitida

neste estudo.

Na discussédo sobre a virtude sobressaiu o desejo de ajudar o outro tendo por
evidéncia os sites de crowfunding, pois no cotidiano presencial nem sempre
encontramos com facilidade aqueles que precisam de ajuda. Todavia as
enganacdes que ocorrem no presencial, também podem ser vistas na internet por
meio de clonagem das péaginas oficiais de ajuda, o que pode levar a diminuicdo dos
atos de solidariedade.

J4 no rito, o ndo conhecimento deles, pode acarretar barreiras para a

insercdo do héspede, que podem ser fisicas ou de didlogo, exigindo um esforco e
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maior flexibilidade do anfitrido para conhecer seu héspede e assim leva-lo a se sentir
a vontade para interagir.

Portanto, a informacdo aqui pode ser um dos fatores que resultara em
hospitalidade ou hostilidade, pois € por meio da disponibilizacdo e compreenséo da
mensagem que o hdspede se sente seguro. Aqui 0 questionamento seria se 0
héspede 1€ ou ouve os materiais de orientagdo que sdo disponibilizados para ele,
pois no presencial normalmente ha alguém que o recebe fazendo as boas-vindas e
explicando o funcionamento, ndo ha a necessidade de uma proatividade do héspede

em busca da informacgéo.

As boas-vindas simulando o encontro presencial por meio de webconferéncia
em diversos contextos sdo (teis, mas issO ja nos levaria para a categoria troca,
facilitando a compreensao de gestos, expressdes e emocdes para topicos a partir do
momento que o hospede esta online, porém ainda assim ndo seria a solucdo para a

eliminacao de barreiras anteriores a webconferéncia.

Outro ponto pertinente as trocas € a ideia de que as pessoas nos ambientes
virtuais estdo mais interessadas em aparecer e falar levando a relacionamentos
efémeros e superficiais. Esse tOpico é quase que julgador, e aqui é evidente a
necessidade de se considerar a realidade social do individuo, estudos aqui podem
buscar saber quem séo as pessoas que ouvem e em quais ciberespacos elas estéo,
assim como identificar se e como ocorre a retribuicdo, um questionamento possivel
aqui seria: em compras online esse aspecto da retribuicdo acontece pelo comentéario

positivo sobre a atitude daquele prestador?

Para pesquisas futuras € importante estabelecer, por meio da literatura, quem
ou 0 que é o anfitrido, pois a inser¢cdo de robds de interacdo é uma realidade e a
definicAo desse posicionamento impactara no direcionamento das pesquisas sobre
hospitalidade virtual. Assim como detalhar os aspectos que levam ao afastamento e
quais levam ao ajuntamento das pessoas no virtual, inclusive considerando o
periodo de distanciamento social na pandemia para aprofundar a discussao sobre a
falta de corporeidade, suas implicacbes e se hd acbes que visam amenizar sua
auséncia. Lembrando que ao focar em cada recorte é preciso considerar a realidade
social que circunda as acbes no ambiente virtual para evitar focar somente na

tecnologia, pois o estudo trata de pessoas em constante interacao.
128

Destarte, Vitoria, v.10, n.1, p. 107-132, jun. 2021.



Hospitalidade presencial e virtual: revisio tedrica

REFERENCIAS

ACOSTA, A. C. M. A. A importancia da etiqueta social nas relacdes de trabalho
profissional de secretariado.
http://www.fenassec.com.br/site/pdf/artigos_trab_cientificos_ixsemisec_2lugar.pdf -
acesso 14/4/18.

ASCHER, F. A Terceira Modernidade. In: ASCHER, F. Os novos principios do
urbanismo. Traducéo e apresentacdo Nadia Somekh. Sdo Paulo: Romano Guerra,
2010, pp. 30-59.

BAUMAN, Z. Modernidade Liquida. Rio de Janeiro: Zahar, 2001.

BBC BRASIL. Redes sociais validam o 6dio das pessoas, diz psicanalista. 2017.
http://www.bbc.com/portuguese/brasil-38563773 - acesso em 19/05/2018.

BENVENISTE, E. Hospitalidade. In: . O vocabulério das instituigées indo-
europeias. Economia, parentesco, sociedade. Campinas: UNICAMP, v.1, 1995, pp.
87-101.

BINET-MONTANDON, C. Acolhida. Uma construcao do vinculo social. In: O livro da
hospitalidade. S&do Paulo: Senac, 2011, pp. 1171-1184.

BRITO, L. P. L. Netigueta e Educacdo: a importancia da etiqueta nos espacos
virtuais. 2012. 25f. Trabalho de Conclusdo de Curso (Graduacdo em Computacao).
Universidade Estadual da Paraiba, Campina Grande.

CAMARGO, L. O. L. Hospitalidade. S&o Paulo: Aleph, 2004.

CAMARGO, L.O.L. Os intersticios da hospitalidade. Revista Hospitalidade, v. XII,
namero especial — 2015, pp. 42-69.

CERT.br. Cartilha de Seguranca para a Internet. 2012. Disponivel em
https://cartilha.cert.br/livro/cartilha-seguranca-internet.pdf - acesso em 11/05/18.

CHEVALIER, S.; MONJARET, A. O valor (moral) da troca. 2004.
http://www?2.uol.com.br/vivermente/reportagens/o_valor __moral__da_troca.html_-
acesso em 11/05/18.

COSTA, R. A cultura digital. 3. ed. Sado Paulo: Publifolha, 2008.

DUMZEDIER, J. De la Sociologia de la comunicacion colectiva a la sociologia de
desarrollo cultural. Quito: CIESPAL, 1965.

FERREIRA, N. S. A. As pesquisas denominadas Estado da Arte. Revista Educacao
& Sociedade, Campinas, ano XXIll, n. 79, 2002, pp. 257-272.

129

Destarte, Vitoria, v.10, n.1, p. 107-132, jun. 2021.



G. K. Marcelino & L. O. de Lima Camargo

FIGUEIREDO, N. Da importancia dos artigos de revisao da literatura. Revista
Brasileira de Biblioteconomia e Documentacéo, Sao Paulo, v. 23, n. 1/4, 1990, pp.
131-135.

GODBOUT, J.; CAILLE, A. Introduc&o: a dadiva existe (ainda)? In: O espirito da
dadiva. Rio de Janeiro: Fundacgéo Getulio Vargas Editora, 1999, pp. 11-29.

GRASSI, M. C. Transpor a soleira. In: O livro da hospitalidade. Sdo Paulo: Senac,
2011, pp. 45-53.

JENKINS, H. Cultura da convergéncia. 2. ed. Sdo Paulo: Aleph, 2009.

LASHLEY, C. Para um entendimento tedrico. In: LASHLEY, C.; MORRISON, A. Em
busca da hospitalidade: perspectivas para um mundo globalizado. Séo Paulo:
Manole, 2004.

LEVY, P. Cibercultura. Sdo Paulo: Ed. 34, 1999.
LEVY, P. O que ¢é o virtual. Ed. 34, Sdo Paulo, 1996.

LOPES, R. D.; RIBEIRO, E. A.; ARAUJO, M. A. Gamificag&o no recrutamento e
selecdo de talentos. Destarte, Vitoria, v.9, n.2, p. 71-90, nov. 2020.

MANI, Z. Pour une hospitalité virtualle des sites marchands: definition et proposition
d’'un modele conceptual. International Marketing Trends Conference. Paris, 2011.

MARCELINO, G. K. Estudos em hospitalidade e perfil dos pesquisadores-doutores
brasileiros. 117 f. Dissertacédo (Mestrado em Hospitalidade) — Universidade Anhembi
Morumbi, S&o Paulo, 2016.

MESSINA, G. Estudio sobre el estado da arte de la investigacion acerca de la
formacion docente en los noventa. Revista IberoAmericana de Educacion, n. 19.
1999. Disponivel em: http://www.rieoei.org/oeivirt/rie19a04.htm - acesso em
19/03/2018.

MONTANDON, A. Espelhos da hospitalidade. In: O livro da hospitalidade. Sao
Paulo: Senac, 2011, pp. 31-38.

MONTEIRO, M. C. P. Crowdfunding no Brasil: uma analise sobre as motivacdes de
quem participa. 209 f. Dissertacédo (Mestrado Executivo em Gestdo Empresarial) —
Fundacao Getulio Vargas, Rio de Janeiro, 2014.

MORAN, J. Desafios na comunicagéo pessoal. 3. ed. Sdo Paulo: Paulinas, 2007, pp.
7-10. Disponivel em

http://www.eca.usp.br/prof/moran/site/textos/desafios _pessoais/atuais.pdf - acesso
em 02/04/18.

MORAN, J. Relacionamentos com vinculos superficiais ou profundos. 2013.

Disponivel em http://www2.eca.usp.br/moran/wp-
content/uploads/2013/12/relacionamentos.pdf - acesso em 02/04/2018.

130

Destarte, Vitoria, v.10, n.1, p. 107-132, jun. 2021.



Hospitalidade presencial e virtual: revisio tedrica

MOREIRA, W. Revisao de Literatura e Desenvolvimento cientifico: conceitos e
estratégias para confeccao. Revista Janus, Lorena/SP, ano 1, n. 1, 2° sem. 2004.

NAIM, M. O fim do poder: nas salas da diretoria ou nos campos de batalha, em
Igrejas ou Estados, por que estar no poder ndo é mais o que costumava ser?
Traducao Luis Reyes Gil. Sdo Paulo: LeYa, 2013.

OBANA, F. Y.; TORI, R. Conceitos de Presenca. Disponivel em
http://www.lbd.dcc.ufmg.br/colecoes/wrva/2010/0019.pdf - acesso em 04/03/18.

PITT-RIVERS, J. The law of hospitality. HAU: Journal of Ethnographic Theory. 2 (1):
2012, pp. 501-517 (artigo originalmente publicado em 1977).

PIZZANI, L.; SILVA, R. C.; BELLO, S. F.; HAYASHI, P. I. A arte da pesquisa
bibliogréfica na busca do conhecimento. Revista Digital de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéo, Campinas, v. 10, n. 1, 2012, pp. 53-66.

RAFFESTIN, C. Réinventer I'hospitalité. Revista Communications, n° 65, pp. 165-
177. Paris: Editions du Seul. Tradugé&o: Prof. Marielys S. Bueno, 1997.

RAMOS, F. P. A netiqueta e a filosofia: ética e etiqueta no ambiente virtual. Revista
Para entender a histéria. Ano 2, série 24/10, 2011, pp. 01-14. Disponivel em
http://fabiopestanaramos.blogspot.com.br/2011/10/netiqueta-e-filosofia-etica-e-
etiqueta.html - acesso em 15/04/18.

RECUERO, R. Redes Saociais na Internet. Porto Alegre: Sulina, 2010.

REVISTA EXAME. 6 sites de crowdfunding para financiar seu projeto. 2016.
https://exame.abril.com.br/pme/6-sites-de-crowdfunding-para-financiar-seu-projeto/ -
acesso em 25/03/18.

ROMANOWSKI, J. P.; ENS, R.T. As pesquisas denominadas do tipo Estado da Arte
em educacéo. Didlogo Educacional, Curitiba, v. 6, n. 19, 2006, pp. 37-50.

ROSOLINO, M. J. Reflexdes sobre a hospitalidade virtual e suas implicagdes no
planejamento e construgédo de websites no mercado editorial. 88 f. Dissertacao.
Universidade Anhembi Morumbi, S&do Paulo, 2006.

SAMPAIO, M. F. Historia do radio e da televisao no Brasil e no mundo: memorias de
um pioneiro. Rio de Janeiro: Achiamé, 1984.

SANTAELLA, L. Cultura das Midias. Sao Paulo: Experimento, 1996.

SANTANA, E. T. Bullying e cyberbullying: agressdes dentro e fora das escolas:
teoria e préatica que educadores e pais devem conhecer. Sao Paulo: Paulus, 2013.

SANTOS, N. S. O buraco da fechadura das redes sociais vida real versus vida
virtual. 2014. http://www.conrerp3.org.br/wp-content/uploads/2014/08/Artigo_Nanda-
Soares-O-Burraco-da-fechadura-das-redes-sociais.pdf - acesso em 15/04/18.

131

Destarte, Vitoria, v.10, n.1, p. 107-132, jun. 2021.



G. K. Marcelino & L. O. de Lima Camargo

SAVOIA, M. G. Psicologia Social. Sdo Paulo: McGraw-Hill, 1989.

SOARES, C. M. P. Hospitalidade virtual: uma tentativa de compreensao. Revista
Hospitalidade. S&o Paulo, v. X, n. 2, pp. 213 — 233, 2013.

UNESP. Tipos de Reviséo de Literatura. Botucatu. 2015. Disponivel em
http://www.fca.unesp.br/#!/biblioteca/normas-tecnicas/tipos-de-revisao-de-literatura/ -
acesso em 11/03/18.

VALDIVIA, A. V. Hospitalidade e tutoria em ambientes virtuais de aprendizagem no
ensino superior. 146 f. Dissertacdo. Universidade Anhembi Morumbi, Sado Paulo,
2012.

WERNER, A. Etiqueta social e empresarial. 2. ed. Curitiba: InterSaberes, 2014.

132

Destarte, Vitoria, v.10, n.1, p. 107-132, jun. 2021.



