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RESUMO

A corrupcéo € um fenémeno social, politico e econdmico complexo que afeta o desenvolvimento de
paises ao redor do mundo. Umas das formas de combater a corrup¢é@o é por meio de programas de
denuncia de irregularidades (whistleblowing) cometidas dentro das organizacdes sejam elas publicas
ou privadas. O objetivo geral desta pesquisa foi examinar se as inten¢gdes de denuncia de
irregularidades no contexto de uma superintendéncia ministerial sdo influenciadas pelos mecanismos
regulador, mimético e normativo da Teoria Institucional. Para alcancar esse objetivo, foi traduzida e
aplicada uma escala desenvolvida por Pillay, Reddy e Morgan (2017). Dos resultados alcancados,
observa-se que 0s mecanismos que mais influenciaram as intengbes das denlncias na
Superintendéncia foram o regulatério (possiveis retaliacdes, atencdo da midia, justica social) e o
normativo (senso de moralidade violada, percepcdo de recompensa, aderéncia a politica

organizacional). Discute-se também implicacdes para a pratica a partir dos achados da pesquisa.

Palavras-chave: corrupcao; denunciante; dentncia de irregularidades organizacionais.

ABSTRACT

Corruption is a complex social, political and economic phenomenon that affects the development of
countries around the world. Whistleblowing programs are one way to fight corruption and other
wrongdoings inside organizations, whether these organizations are public or private. The main goal of
this paper was to analyze if whistleblowing intentions are influenced by the Intitutional Theory’s
mechanisms regulative, mimetic, and normative. To achieve this goal, a questionnaire devoloped by
Pilay, Reddy e Morgan (2017) was translated and applied in a Ministerial Department. The findings
indicate that the institutional mechanisms that influenced the most the whistleblowing intentions were
the regulative and the normative. Implications for practice are discussed.

Keywords: corruption; whistleblower; whistleblowing.

INTRODUCAO

A corrupcdo € um fendbmeno social, politico e econémico complexo que afeta

o desenvolvimento de paises ao redor do mundo, sejam eles de regime democratico
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ou autoritario (HAYASHI, 2012), causando impactos negativos em termos sociais,
ambientais, econdémicos e politicos (POBERSCHNIGG; MEDEIROS, 2017). Sendo,
portanto, relevante reconhecer que a fraude e a corrupgédo sdo grandes obstaculos
para o progresso social de paises como 0 nosso (BRASIL, 2017). De acordo com o
Ministério Publico Federal (2015), os montantes desviados dos cofres publicos
prejudicam a populacdo em seus direitos essenciais, como seguranca, saude e
educacédo, dificultando, portanto, a possibilidade de uma vida melhor, com
dignidade.

Nesse cenario, mostra-se necessaria a criacdo de estratégias de combate a
fraudes e desvios de recursos publicos. Exemplos dessas estratégias sdo 0s
programas de integridade, transparéncia e compliance desenvolvidos pela
Controladoria Geral da Unido (CGU), que buscam a prevencado e o aperfeicoamento
das préaticas de controle em um ambiente macro. Em nivel micro, mostra-se
relevante compreender os programas de denuncia (whistleblowing) ocorridos dentro

das organizagoes.

Pode-se definir o whistleblowing como a revelagédo por parte dos atuais ou
antigos integrantes da organizacdo de praticas ilegais, imorais ou ilegitimas
cometidas por outrem a pessoas ou entidades que possam tomar atitudes corretivas
(COUTO; PALHARES; CARREIRI, 2020; NEAR; MICELI, 1985; MOURA-PAULA,
2014). No caso das organiza¢bes publicas, a denuncia de violacdes éticas ajuda a
organizacdo a medida que diminui o dano a sua reputacao e a do governo, a perda
de confianca do publica e o risco de descontinuidade na prestacdo de servicos
(TAYLOR, 2018).

Pillay, Reddy e Morgan (2017) argumentam que o estudo do whistleblowing é
complexo. Entretanto, os autores argumentam que organiza¢des publicas operam
em um ambiente no qual elas enfrentam pressdes para abondar antigas praticas em
prol de novas crencas, sistemas operacionais, forgas ambientais ou comportamentos
individuais. O isomorfismo institucional, dentro da teoria institucional, mostra-se,
como argumentam o0s autores, um aporte teorico interessante para se estudar a

problematica do whistleblowing dentro das organizac¢des publicas.

O objetivo geral desta pesquisa foi examinar as intencfes de denuncia no

contexto de uma superintendéncia ministerial. Tendo sido os objetivos especificos:
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examinar quais os comportamentos individuais em relacdo a denuncia; verificar se
ha algum nivel de encorajamento e influéncia dos pares na intencdo de dendncia;
entender como se comportam os padrdes de ética e justica social relacionados a

dendncia; identificar a relacdo entre as politicas organizacionais e a denuncia.

A pesquisa foi aplicada numa superintendéncia ministerial a partir da
adaptacdo do questionario desenvolvido por Pillay, Reddy e Morgan (2017). Dessa
forma, foi possivel contribuir com a literatura sobre whistleblowing no Brasil, que
ainda é escassa (SAMPAIO; SOBRAL, 2013), a0 mesmo tempo em que langa um
olhar sobre o servigo publico, ainda pouco abordado nas pesquisas.

Além desta Introducdo, o artigo esta divido em mais quatro sec¢des. Na
proxima serd apresentado o referencial tedrico. Na terceira se¢éo, é apresentado a
metodologia da pesquisa. Na quarta, os dados sdo analisados e discutidos. Na

ltima secao, sao feitas as consideracgdes finais.

REFERENCIAL TEORICO

A corrupcdo aparenta ser um fenémeno recente, mas comegou a ser
estudada em suas variaveis macro e microeconémicas no meio académico desde a
década de 1970 (HERNANDES, 2011). Nesses estudos sustenta-se que é primordial
os esforcos para combater a fragilidade das instituicbes de maneira a implementar
ferramentas para combate de tal problematica. Oliveira Junior, Lustosa da Costa e
Mendes (2016) indicam que até a década de 1990 foi predominante o estudo da
corrupcéo na vertente da modernizacédo, ou seja, as reformas de Estado tendo como

pano de fundo o combate a corrupgao.

Pode-se argumentar também que a medida que o Brasil se torna signatario de
acordos para combater a corrupcéo e das estruturas que sdo criadas a partir deles,
as instituicbes passam a ter um papel importante na disseminacdo de novas
praticas, bem como podem compelir as organizacbes a seguirem normas e
adotarem novos procedimentos. Nessa direcdo, importa entdo compreender melhor

a contribuicdo da teoria institucional nas praticas de whistleblowing.
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TEORIA SOBRE WHISTLEBLOWING

O whistleblowing € uma tendéncia mundial, fomentada pelos paises centrais e
subscrito pelo Brasil por meio de tratados internacionais (GODOQY, 2017). O termo
whistleblower (denunciante) foi utilizado pela primeira vez nos Estados Unidos da
América, “onde a legislagdo tornou-se um importante ingrediente na luta
anticorrupcao e permaneceu nas décadas seguintes.” (FERNANDES, 2018, p.338).
O termo tem sua origem em atividades de policiais ou arbitros esportivos que apitam
seus apitos para cessarem uma atividade ilegal ou apontarem uma falta cometida
(SAMPAIO; SOBRAL, 2013; COUTO; PALHARES; CARRIERI, 2020). Em sentido
metaférico, uma tradugao para esse termo poderia ser a expressao “pér a boca no
trombone”, que, dentre outras acepgdes, significa denunciar, delatar ou relevar ao
publico algum tipo de segredo (ALVAREZ, 2019). Apesar disso, ainda nao existe
uma traducdo para o termo amplamente usada na literatura brasileira (CORTES,
2021).

E necessério, todavia, adequar ao contexto e caracteristicas culturais das
instituicBes publicas no Brasil. No Brasil, a Convencdo da ONU contra a Corrupcao,
foi ratificada pelo Decreto Legislativo n°. 348, de 18 de maio de 2005 e promulgada
pelo Decreto Presidencial n° 5.687, de 31 de janeiro de 2006, este decreto visa o
combate e luta contra corrupcdo. Contudo, no Brasil ainda ndo existe uma lei
especifica para regulamentar o whistleblowing. O Brasil ainda carece de uma
legislacéo robusta sobre a temética que considere também a diferenca cultural entre

os dois paises.

A organizacdo da sociedade civil nos Estados Unidos é realidade ainda
muito distante da experiéncia brasileira. Todavia, ndo € insensato considerar
gue nunca a midia, incluindo as sociais, exerceu tanta influéncia nos
processos politicos no Brasil e que, atualmente, existe uma proliferacéo dos
entes ndo governamentais. Também por este motivo, € extremamente
oportuno o nascimento da legislacdo ora discutida. (OLIVEIRA, 2015, p. 10).

Outro fator que deve ser levado em consideracdo, € que mesmo com O
distanciamento das realidades dos paises que ja instituiram legislacdes relativas ao
whistleblowing, as midias sociais na contemporaneidade tém exercido incontestavel
influéncia. Torna-se necessario verificar a seguranca da implementacdo de tal

legislagao, pois “a partir do momento em que o Estado estimula esta conduta, deve-
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se conferir ao whistleblower a seriedade suficiente para que a ferramenta néo seja
utilizada de maneira desvirtuada” (GODOY, 2017, p. 282)

Além de conferir seriedade ao whistleblowing, é necessario também,
assegurar por meios juridicos a protecdo ao individuo que decide denunciar, seja ele
interno ou externo a instituicdo. “Os instrumentos internacionais destinados a
combater a corrupcdo também reconheceram a importancia de haver leis de
protecdo de denunciantes em vigor, como parte de um quadro eficaz de combate a
corrupcao”. (FERNANDES, 2018, p. 341). Ainda numa perspectiva de protegcdo, com
a finalidade de se ter robustez das denuncias, Fernandes (2018) alerta que uma lei
de protecdo precisa ser eficaz a ponto de impedir a coacdo do denunciante, sendo
capaz de prover dispositivos proprios, para que o denunciante se sinta tranquilo para

denunciar.

Em 2014, a Secretaria Nacional de Justica do Ministério da Justica (SNJ/MJ)
diante a agenda de combate a corrupcdo apresentou a cartilha de protecdo ao
denunciante, com base nas estruturas disponiveis dentro do sistema interamericano.
A cartilha foi uma traducdo de um trabalho realizado pelo professor Claudio Nash
Rojas, diretor do Centro de Direitos Humanos da Faculdade de Direito da
Universidade do Chile, sendo assim, a primeira cartilha publicada em lingua
portuguesa com essa tematica, demonstrando a necessidade de protecdo para 0s
denunciantes (ROJAS, 2014).

Tanto a Organizacdo Internacional do Trabalho quanto a Organizagéo para
Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmico recomendam que devem ser
assegurados aos funcionarios publicos e privados, medidas de protecdo em razao
das retaliacdes sofridas pelos trabalhadores por causa das denuncias que venham a
fazer (PAULA; CASTRO, 2018). A Constituicdo Federal no § 2° do Art.70, dispde
que “qualquer cidadao, partido politico, associagdo ou sindicato é parte legitima
para, na forma da lei, denunciar irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de

Contas da Uniao”.

O denunciante cria um mecanismo para descoberta de ilicitos, ele ndo esta

ligado aos atos corruptos, basicamente um cidadao de boa-fé que nédo se incorpora
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ao sistema, “seria o juiz da dificil decisdo de quebrar a lealdade que se espera dele,
de acordo com seu proéprio julgamento moral.” (PAULA; CASTRO, 2018, p.142). O
denunciante, “tendo tomado conhecimento de fatos havidos no ambiente de
trabalho, torna-se o whistleblower detentor de informacdes que em geral estéo
circunscritas a um pequeno circulo de pessoas [...] dificilmente seriam trazidas ao
conhecimento publico.” (ROCHA, 2017, p. 1). Cértes (2021) faz uma definicao de
whistleblower que visa diferencia-lo de outros institutos presentes no direito
brasileiro, a exemplo de testemunhas (obrigadas a contar em juizo o que viram) e

delatores (participaram do ato):

Definiremos [whistleblower] como aquele que a) expde uma infragéo, ilicita
ou nao; b) que nao tenha participado da irregularidade; c) que nédo tenha
sido obrigado a reportar; d) que faga a dendncia em canais ou vias
adequados para recebé-las e que e) tenha presenciado a infracdo cometida
por alguém que seja de algum grupo em comum, em especial no ambiente
profissional, mas sem excluir outras relagées e grupos possiveis (CORTES,
2021, p. 143).

O ato de denunciar para Near e Miceli (1985) € um processo e pode ser
dividido em quatro elementos: (i) o denunciante; (i) a queixa grave; (iii) a parte a
guem a gueixa é feita (iv) e a organizacdo onde a queixa € apresentada. Mais tarde,
Near e Miceli (1996) definem que a denuncia poderia ser abordada na perspectiva
de trés atores diferentes: o infrator, que teria cometido a irregularidade, o
denunciante (whistleblower), que interpreta a atitude/comportamento observado
como irregular e o reporta, e o0 destinatario do relato sobre a irregularidade
percebida. Para Culiberg e Mihelic (2017), os denunciantes podem ser pessoas
internas ou externas a organizacao, bastaria ter vontade e meios para denunciar. O
conteudo das denudncias pode ser categorizado como 0s que envolvem danos
fisicos, econdmicos e psicolégicos (CULIBERG; MIHELIC, 2017).

O processo da denuncia envolve uma decisdo, evento desencadeador, em
algumas etapas, como: acdes de pré-denuncia; a denuncia; as reacdes dos outros; e
a avaliacdo do denunciante sobre as reacbes (MICELI; NEAR, 1992 apud
CULIBERG; MIHELIC, 2017). Culiberg e Mihelic (2017) explicam que essas etapas
envolvem alguns atores relativos, ndo precisamente em todas as etapas vao
envolver somente o ambiente organizacional do denunciante, pois na etapa 4 podem

estar envolvidos familiares e amigos.
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N&o se pode deixar de abordar aqui a relagdo de poder, que se envolve no
processo de denuncia. A decisdo de “por a boca no trombone” esta ligada ao uso do
poder nas organizacoes, que se desdobra na motivacdo dos atores para denunciar,
as tentativas, teorias de poder e dependéncia (NEAR; MICELI, 1985). Puni e
Anlesinya (2017) argumentam que em sociedades com maior distancia de poder
costuma haver mais receio em denunciar irregularidades cometidas. Ja Sampaio e
Sobral (2013, p. 380), ao refletirem sobre a realidade brasileira, apontam que a
“distancia de poder e cultura relacional da sociedade brasileira e a falta de qualquer
protecdo estatutaria para denunciantes, € razoavel esperar que o medo de a
retaliacdo possa interromper possiveis denunciantes nas organizag¢des brasileiras”

(traducdo nossa).

TEORIA INSTITUCIONAL

A teoria institucional busca explicar a estrutura e a organicidade das
instituicbes. Para Carvalho, Vieira e Goulart (2005), ela continua sendo capaz de
oferecer compreensdes alternativas Uteis para fenbmenos sociais em diferentes

épocas e contextos. A teoria é dividida nas vertentes politica, econdmica e
sociolégica (CARVALHO; VIEIRA; GOULART, 2005).

O institucionalismo de ordem politica, enfatiza questdes como a autonomia
das instituicGes politicas em face de pressdes sociais e politicas institucionais
promotoras de cooperacéo internacional. O econémico considera que ha falhas nos
mecanismos de mercado, mas que as organizacdes sdo capazes de usar
instrumentos para se resguardar das incertezas, como instrumentos contratuais e
mecanismos de governanca. E o institucionalismo na perspectiva social foca nas
relacbes organizagdo-ambiente, inicialmente nas interagcdes informais, em relacdes
de poder e no processo constitutivo das instituicbes, com énfase na
heterogeneidade do universo organizacional (CARVALHO; VIEIRA; GOULART,
2005).

Dimaggio e Powell (2005) consideram gue nos estagios iniciais de seus ciclos
de vida, os campos organizacionais apresentam uma diversidade consideravel em

termos de abordagem e forma. No entanto, uma vez que um campo se torne bem
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estabelecido, ha um impulso continuo em direcdo a homogeneizacdo. As pressdes
normativas que as instituicdes sofrem, advindas do processo normativo e das fontes

externas, resultam na sobrevivéncia delas (ZUCKER, 1987).

Contudo, se a instituicdo observa apenas os fatores relacionados as normas e
pressbes, pode estar sendo dicotdmica, deixando de lado a sua eficacia. Pillay,
Reddy e Morgan (2017) enfatizam bem que no cumprimento de pressdes sociais e
externas limita a atencdo a eficiéncia e ao contexto técnico, que por sua vez podem
influenciar a eficacia interna da organizacdo. Tal padronizacdo e imitacdo de
comportamento das instituicbes podem engessa-la, como se estivesse presa em
uma “gaiola de ferro” (DIMAGGIO; POWELL, 2005). A expressao “gaiola de ferro” é
inspirada em Max Weber, para quem “a burocracia — a manifestagcdo organizacional
do espirito racional — constituia um meio tdo eficiente e poderoso de controlar
homens e mulheres que, uma vez estabelecido, o0 momentum da burocratizacao
seria irreversivel.” (WEBER, 1968 apud DIMAGGIO; POWELL, 2005, p. 4).

Isomorfismo institucional

O isomorfismo é caracterizado como uma semelhanca de processos ou
estrutura de uma instituicho com os de outra, seja a resultado de imitacdo ou
desenvolvimento independente sob limitagdes semelhantes (PILLAY; REDDY;
MORGAN, 2017). Ja para Dimaggio e Powell (2005), o isomorfismo institucional
constitui uma ferramenta Gtil para se compreender a politica e o cerimonial que
permeiam em parte consideravel da vida organizacional moderna. E se constitui em

trés mecanismos de mudancas, sao eles coercitivo, mimético e normativo.

O isomorfismo coercitivo € 0 que deriva de influéncias politicas e do problema
da legitimidade, o mimético resulta de respostas padronizadas a incerteza e o
normativo relaciona-se a profissionalizacdo (DIMAGGIO; POWELL, 2005). Para
Rodrigues e Souza Neto (2012, p. 479), o isomorfismo coercitivo “é 0 mecanismo
pelo qual as organizagdes se conformam as regulamentagdes governamentais e as

expectativas culturais, capazes de impor uniformidade as organizagdes”.

Na perspectiva da denuncia a que se propOs este trabalho, Pillay, Reddy e
Morgan (2017) acreditam que a utilizacdo de mecanismos promotores do
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isomorfismo institucional ajudaria na construgdo do que potencialmente
influenciariam as intencdes de dendncia. Para tanto, no mecanismo regulatorio, que
na concepcao de Dimaggio e Powell (2005), é o coercitivo, a intencdo de denunciar
(“blow the whistle”) é influenciada por pressfes institucionais, essas pressoes
envolvem as politicas de controle e sistemas de ética (PILLAY; REDDY; MORGAN,
2017).

No isomorfismo normativo, a profissionalizacdo € um moderador importante
nas intencdes de denuncia por dois motivos, segundo Pillay, Reddy e Morgan
(2017). O primeiro esta ligado a posi¢cdo, promocao, estabelecimento de relacbes
pessoais dentro hierarquia, juntamente com as recompensas monetarias ou
reconhecimento e entendimento financeiro. O segundo é que os funcionarios
publicos no contexto sul-africano, onde foi realizada a pesquisa desses autores,
recebem altos niveis de profissionalizacédo e acabam solicitando posi¢cdes da mesma
organizagdo, ndo alterando muito as praticas e tradig6es. Portanto, um aumento na
profissionalizacdo ndo necessariamente estad ligado um aumento da vontade de
denunciar. Sdo ainda relacionados os fatores extrinsecos como recompensas e
promocdes as denuncias e no isomorfismo mimético se busca a compreensao da

influéncia dos pares em relacdo a intencdo de denunciar (PILLAY; REDDY,
MORGAN, 2017).

Isomorfismo dicotbmico

A criagdo do DASP (Departamento de Administragéo do Servico Publico) em
1938, revela a implantagao no Brasil de um modelo de administragdo weberiano, no
qual ha “a implantacdo de uma burocracia racional, moderna”, que se justificava
“dentro do espirito revolucionario de conduzir o Pais a um nivel de desenvolvimento
até entdo nunca empreendido.” (PINHO, 2016, p.119). No momento em que o pais
vivia, buscava-se uma administracdo publica que acompanhasse a explosdo dos

processos de industrializagao.

Para tanto, a chegada do modelo burocratico evidenciaria também a queda do

modelo patrimonialista, “assim restava o Estado para empreender essa missao e

81

Destarte, v.12, n.2, p. 73-97, dez. 2023



R. B. de Oliveira & M. Moura-Paula

este deveria aparelhar-se para tal tarefa” (PINHO, 2016, p.119). No entanto, a
chamada estrutura burocratica ndo conseguiu vencer a cultura clientelista
profundamente enraizada no pais (PINHO, 2016). A dualidade estava entéo
formada, pois “duas avantajadas cabecas, uma racional-legal, outra patrimonialista,
comunicam-se e interpenetram-se funcionalmente em clima de reciproca competicao
e hostilidade, impedindo a imposicdo categoérica de uma sobre a outra” (NOGUEIRA,
1996 apud PINHO, 2016, p. 120).

Mais tarde, no governo Juscelino Kubitschek (1956 a 1961) a administracéo
publica que deveria acompanhar os idearios de “cinquenta anos em cinco” ficou em
segundo plano. “A decisdo de acelerar o crescimento econdmico praticamente criou
mecanismos paralelos de governo ficando a estrutura burocrética tradicional
impregnada dos padrdes rebaixados de eficiéncia.” (PINHO, 2016, p. 119). Abriu-se
neste momento espaco para o que Martins (1997) chamou de “Administracéo
Paralela”, que permita que fossem acomodados interesses politicos e clientelistas da

época.

Em novo momento de excecdo democrética, durante a ditatura militar, de
1964 a 1985, vai haver uma nova Reforma do Estado, num periodo que Martins
(1997) chama de “Administragcdo para o Desenvolvimento”. Nessa época, a
administracdo indireta (autarquias, fundacdes e empresas publicas) ganha
flexibilidade, tanto administrativa, orcamentéaria, quanto de contratacdo de pessoal.
Embora a burocracia tenha sido insulada do patrimonialismo originado da politica, o
mesmo hao aconteceu ao patrimonialismo tecnocratico, cuja chama foi mantida
acesa por meio dos anéis burocraticos e “estratégias ganhos crescentes auto-
orientandos (rent-seeking)” (MARTINS, 1997, p. 8).

Marcada pelo empobrecimento da administragdo em alguns sentidos, o
regime militar ndo trouxe soluc¢des para a administragdo, antes a subjugou a indireta.
Segundo Pinho (2016, p. 124), a administracao direta foi marcada pela pecha da
ineficiéncia “e dos vicios do processo historico brasileiro e alarga-se amplamente a
administracdo indireta sob o argumento de que o esforco desenvolvimentista e a

pressa para fazé-lo careciam de estruturas ageis, desamarradas, desimpedidas”.

Veio no governo de Fernando Henrique Cardoso uma proposta mais robusta,

denominada “reforma gerencial” esses ideais foram difundidos pelo ministro do
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MARE (Ministério da Administragdo Federal e Reforma do Estado). Uma
administracdo voltada para resultados, era 0 que se pretendia na Administracédo
Gerencial, caracteristicas da administragao privada. “Enquanto a APB concentra-se
no controle, nos procedimentos legais para todas as suas ag¢fes, ndo sendo sensivel
a eficiéncia, a APG orienta-se para resultados.” (PINHO, 2016, p.127).

Na Nova Republica, Collor praticamente localiza o mal na figura do servidor
publico como sendo um maraja, que incorporaria, dentre outras caracteristicas, a
ineficiéncia do servigco publico (BRETAS, 2019), e os larga as tracas. Abrucio e
Loureiro (2018) trazem que a Reforma do Estado propostas por Bresser-Pereira
permitiu enxergar os servidores publicos novamente, rever carreiras, cortar
privilégios de certas categorias e buscar transparéncia quanto a folha de pagamento
até entdo nunca vistos. O Governo Lula, avanca nas politicas que vinham sendo
desenvolvidas pelos governos anteriores, mas apresenta dificuldade com a

formacao de maiorias parlamentares, que levara a diversas denuncias de corrupgao.

Na concepcdo do isomorfismo dicotdbmico no cenario brasileiro de maneira
geral, “a histéria do Estado no Brasil € uma histéria de acumulacado de fenbmenos
onde nao ocorre ruptura, onde o novo se amolda ao velho e, dialeticamente, o velho
se amolda ao novo.” (PINHO, 2016, p. 128). Assim, as caracteristicas presentes em
suas instituicdes, demonstram a existéncia de dois vieses, uma instituicdo altamente
burocratica e uma instituicdo em busca de préaticas presentes na administracao
privada. Pillay, Reddy e Morgan (2017) enfatizam que a administragdo publica para
adaptar se as mudancas, busca trazer praticas da administracdo privada. A
manutencdo de um patrimonialismo disfar¢cado, de certa forma, como um sistema
burocratico mesclado a praticas gerencialistas pode resultar em praticas ineficientes,

interesses opostos ou metodologias dicotdmicas.

Isomorfismo institucional e whistleblowing

A intencdo em denunciar € definida por variaveis individuais, institucionais e
niveis ambientais (PILLAY; REDDY; MORGAN, 2017). Nessa concepcdo, é

necessario compreender quais sédo os fatores que influem diretamente na deciséo de
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trazer a tona o ilicito. As individuais, envolvem dilemas relacionados a moralidade e
os diversos conflitos vivenciados pelo denunciante. Near e Micelli (1985) relacionam
ainda esses dilemas a teoria comportamental, diferenciando que o individuo com
l6cus de controle interno tem mais probabilidade em relatar dentncia quanto ao de

[6cus de controle externo.

As institucionais permeiam na seara da cultura institucional e no isomorfismo.
“A teoria do isomorfismo aborda ndo o estado psicolégico dos atores, mas os
determinantes estruturais da gama de escolhas que os atores percebem como
racionais ou prudentes.” (DIMAGGIO; POWELL, 2005, p.87). Ja no nivel ambiental,
‘o ambiente é constituido por elementos simbdlicos e normativos, legitimadores de
estruturas e praticas organizacionais.” (CARVALHO; VIEIRA; GOULART, 2005, p.
854). O ambiente também se torna determinante na intencdo da dendncia. Numa
perspectiva do isomorfismo institucional, cabe analisar os fatores que envolvem as
intencdes de relatar os ilicitos para estabelecer padroes mais adequados possiveis a

realidade das organizagoes.

METODOLOGIA

O instrumento de pesquisa foi uma versao adaptada do questionario de Pillay,
Reddy e Morgan (2017), subdividido em duas secfes. A primeira, com vinte e trés
afirmativas, apresentou os fatores explicativos hipoteticamente associados a
intencdo da denuncia. Foi utilizada uma escala do tipo Likert de 7 pontos, sendo: (1)
discordo totalmente; (2) discordo; (3) discordo parcialmente; (4) nem concordo e
nem discordo; (5) concordo parcialmente; (6) concordo e (7) concordo totalmente. Ja
na segunda, foram coletados dados demograficos dos respondentes. Como a escala
de Pillay, Reddy e Morgan (2017) estava em lingua inglesa, foi necessario traduzi-la

para a lingua portuguesa.

Dois profissionais que possuem dominio da lingua inglesa, um Professor de
Gestdo e uma Administradora, fizeram traducdes do instrumento. Posteriormente
uma das autorias do artigo sintetizou essas traducfes no instrumento, pois a sintese
das versbes permite “comparar as diferentes tradugcdes e avaliar as suas

discrepancias semanticas, idiomaticas, conceituais, linguisticas e contextuais, com o
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objetivo de se chegar a uma verséo Unica.” (BORSA; DAMASIO; BANDEIRA, 2012,
p. 425). Essa versdo sintetizada foi entdo aplicada a amostra que compbe a

pesquisa.

O questionario foi aplicado em um 6rgdo da administracdo direta, que
segundo o portal da transparéncia, tem no seu quadro de 6.323 servidores efetivos,
1.994 cargos/funcbes comissionadas ocupadas por servidores e 121 funcbes
comissionadas ocupadas por pessoas sem vinculo com a administracdo publica, o
recorte foi feito em uma superintendéncia deste 6rgdo que contém cerca de 204
servidores, segundo dados da RAIS 2018 (Relacdo anual de informacdes sociais).
Os guestionarios foram enviados, ap0s autorizacdo da gestora do 6rgéao, ao e-mail
institucional de 134 servidores, escolhidos por conveniéncia, em outubro/19. Os
respondentes tiveram dez dias para participar da pesquisa, tendo sido obtidas 30

respostas.

As repostas foram analisadas utilizando estatisticas descritivas, com o calculo
da média, desvio padréo e o coeficiente de variacdo. A média que se configura como
‘medida de tendéncia central mais comumente usada para descrever
resumidamente uma distribuicdo de frequéncias € a média, ou mais propriamente, a
média aritmética.” (TOLEDO; OVALLE, 2013, p. 107). J& “o coeficiente de variagédo
ou coeficiente de variacdo relativa € uma porcentagem cujo o calculo resulta da
comparagao entre o desvio padrao ou desvio médio e a média ou a mediana.”
(TOLEDO; OVALLE, 2013, p. 220).

ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

O questionario foi respondido por 18 pessoas do sexo feminino e 12, do sexo
masculino. No fator idade, que foi o segundo item dos dados sociais, 0 maior
namero de respondentes foi da faixa etaria de 31-40 anos, responsavel por cerca de
43,3% dos participantes, seguido pela faixa de 51-60 anos, com cerca de 26,6%.
Nenhum respondente estava na faixa dos 21-30 anos, como se vé no Grafico 1. No
fator nivel de educacdo formal: 60% dos respondentes possuiam graduacao;

26,66% especializacao; 13,33%, ensino meédio completo. Embora os questionarios
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tenham enviados para servidores comissionados, terceirizados e anistiados regidos
pela lei de consolidacéo do trabalho (CLT), apenas servidores efetivos participaram

da pesquisa.

Gréfico 1 - Idade

Idade

m21-30
m 31-40
wm 41-50
m51-60
m 61-70

Fonte: Dados da pesquisa

No que tange ao nivel hierarquico, como se vé no Grafico 2, 86,67% foi do
item sem chefia, com 26 respondentes. Ja na opcdo chefe de setor e funcao
comissionada técnica tiveram respectivamente 10 e 3,33%. Vale ressaltar que nas
opcbes D.A.S (cargo de direcdo e assessoramento) e chefe de setor ndo houve

nenhuma resposta.

Grafico 2 - Posi¢do organizacional atual

Posi¢cdo Organizacional atual

mDAS

m Chefe de setor
. m Chefe de Nucleo

-

i m Sem chefia

m funcao comissionadatecnica

m Total

Fonte: Dados da pesquisa
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Quanto ao questionamento sobre o tempo de servi¢co publico, o minimo foi 4
anos com 3,33% e o maximo foi 40 anos de servico publico, que obtiveram 3,33%
das respostas. O tempo de servigco que obteve maior percentual de respostas foram

10 anos, com 26,67% dos participantes da pesquisa.

No item “estavel no servico publico?” (99%) dos respondentes afirmaram
possuir a estabilidade. Houve contradigdo com o questionamento “tempo no servigo
publico”, em que o minimo foi de 4 anos, considerando que o estagio probatério tem
a duracao de 3 anos, pode-se inferir que, tal resposta pode ter sido um equivoco, ou
determinado estagio probatdrio esta em processo judicial.

PROPENSOES DE DENUNCIAS QUANTO AOS MECANISMOS DA TEORIA
INSTITUCIONAL

O questionario traduzido de Pilay, Reddy e Morgan (2016) serviu para
identificar a propensdo a denunciar segundo as dimensfes regulatoria, normativa e

mimética da Teoria Institucional.

Tabela 1- Média geral dos mecanismos

Mecanismos de isomorfismo Média Desvio padrdao  CV

Regulatério 3,7 1,7 50%
Normativo 3,6 1,8 58%
Mimético 3,2 1,9 60%
Média geral dos mecanismos 3,5 1,8 56%

Fonte: Dados da pesquisa

A Tabela 1 traz uma percepc¢ao geral da média dos mecanismos, para tanto,
cabe destacar a média geral (3,5) que € uma baixa média, levando em consideracéo
a escala tipo Likert de 1 a 7, ela expressa a discordancia parcial. A média do desvio
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padrao foi de (1,8) e a média do coeficiente de variacdo (56%), relacionado a um
alto nivel de discordancia. Infere-se que o coeficiente de variacao ficou alto devido a
amostragem ser pequena e a pouca compreensdo dos servidores em relacdo a
tematica. Serdo considerados para esta analise que, os itens que ficarem acima de
(3,5) serdo referenciados para identificar maior grau de concordancia e abaixo
menor grau de concordancia. Os itens que ficaram acima da média foram o
regulatério com média de (3,7) e o normativo (3,6). A média das afirmativas do
mecanismo regulatério foi a maior com (3,7) desvio padréo (1,7) e o coeficiente de

variacdo muito elevado de 50%.

Mecanismo regulatorio

Seguindo a ordem dos mecanismos de isomorfismo, o primeiro a ser
analisado foi o regulatério, representado pelos itens da Tabela 2. Os valores acima
da média 3 foram: “Meus padrdes de justica social ou ética profissional sao violados”
(4,93) e “meu trabalho é protegido por leis e regulamentos™ (5,5). Partindo de tal
premissa é possivel verificar que na superintendéncia, campo da pesquisa, 0S
servidores revelam sua maior propensdo em denunciar quando seus padrdes de
justica social ou ética profissional sofrem violacGes, sentem-se seguros por
regulamentos e leis na decisdo de relatar ilicitudes, tais itens obtiveram

respectivamente um grau de dispersao elevada com 39 e 30% de coeficiente de

variagao.
Tabela 2 - Regulatério
Desvio
Item Média Ccv
Padréo
Eu sou mais propenso a denunciar porque:
Meus padrfes de justica social ou ética profissional
. 4,9 1,9 39%
séo violados.
Meu trabalho é protegido por leis e regulamentos. 55 1,6 30%
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Sou menos propenso a denunciar porque:

Tenho uma quantidade limitada de tempo disponivel. 3,1 1,7 53%
Minha organizacéo opera em um sistema legal forte. 3,7 1,6 45%
O infrator retalia contra mim. 34 2,1 62%
Recebo atencdo na midia. 2,6 1,7 64%

Minha organizacdo tem um forte controle interno

3,4 1,7 50%
forte.
Minha organizacao retalia contra mim. 2,7 1,6 60%
Média geral do mecanismo regulatorio 3,7 1,7 50%

Fonte: Dados da pesquisa

No entanto, merece destaque o item “Recebo atengcdo na midia” sendo
possivel perceber que pela média de 2,6 que os servidores ndo levam em
consideracao a atencdo da midia para efetivar a denutncia. Todavia, em tal afirmativa

nao ha homogeneidade nas respostas, pois o coeficiente de variacao foi de 64%.

Mecanismo Normativo

Na tabela 3, quanto ao mecanismo normativo, percebeu-se a média alta do
item, “A agao praticada ameaca minha organizagao, sociedade ou nagao” de (5,3). A
propensdo em denunciar nesta afirmativa, revelou o grau de preocupacéo dos
servidores quando o conteudo da dendncia se torna uma ameaca a organizacao,

sociedade ou nacgao, também foi possivel verificar o grau de disperséao de (33%).
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Tabela 3 - Normativo

Etiqueta do item e pontuacédo correspondente Média  Desvio CVv
Padréao

Sou mais propenso a denunciar porque:

Meu senso moral é violado. 5,2 1,7 33%
Isso adere a politica organizacional. 4,4 1,8 40%
A acédo praticada ameaca minha organizacdo, sociedade ou 5,3 1,7 33%
nacao.

Comparado a mim, o infrator detém menor posicdo 3,4 2,0 59%

organizacional.

Comparado a mim, o infrator detém maior posicdo 4,4 2,1 47%

organizacional.

Receberei recompensa monetaria ou promogao 1,9 1,4 75%

Sou menos propenso a denunciar porque:

Tenho uma relagdo de confianga ou benéfica com o infrator. 2,1 1,6 78%
Estou traindo minha organizagéo 1,8 1,6 89%
Esta acdo vai contra minha consciéncia moral. 3,7 2,6 70%
Média geral do mecanismo regulatdrio 3,6 1,8 58%

Fonte: Dados da pesquisa

O item “estou traindo minha organizagao” foi o0 de menor média com (1,8),

porém com o grau de dispersdo elevado de (89%). A afirmativa indicou, pelo valor
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da média, que os individuos participantes da pesquisa ndo diminuem sua disposi¢céo
em denunciar em relacdo ao sentimento de traicdo a propria organizacdo. Cabe
também destacar o item “Comparado a mim, o infrator detém maior posicéo
organizacional” com a média de (4,4) e a outra afirmativa inversa “Comparado a
mim, o infrator detém menor posi¢cao organizacional’ (3,4), apontaram pela média
gue os servidores sdo menos dispostos a denunciar, quando o infrator tem menor
posicao organizacional. No entanto, a afirmativa “Comparado a mim, o infrator detém
menor posi¢cado organizacional” apresentou maior grau de variacao (59%). No item
“Meu senso moral é violado”, revelou um dos motivos da disposicdo em denunciar
com uma média significante de (5,2), o desvio padrao de (1,7) e com um consenso

representado pelo grau de variacao de (33%).

Mecanismo Mimético

Na tabela 4, relacionada ao mecanismo mimético, foram possiveis identificar algumas ca
de variacdo de (59%), provou que o nivel de encorajamento e influéncia dos pares

na intencdo de denudncia, é baixo, no entanto, tal afirmativa ndo revelou um

consenso.
Tabela 4 - Mimético
Etiqueta do item e pontuacéo correspondente Média Desvio Ccv
padréo

Sou mais propenso a denunciar porque:

Sou encorajado pelos meus colegas 2,8 1,6 59%
Sou menos propenso a denunciar porque:

Preciso colocar a mim e a minha familia a frente da 3,3 2,0 60%

minha lealdade a terceiros.
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N&o desejo correr riscos 3,4 2,0 59%
A distancia do poder entre chefias e servidores é 4,2 2,0 47%
alta.

Desejo evitar a incerteza e sentir me seguro 3,9 2,1 53%
Valorizo sucesso, dinheiro e status a frente da 1,9 15 82%

qualidade de vida.

Média geral do mecanismo regulatorio 3,2 1,9 60%

Fonte: Dados da pesquisa

A afirmativa “valorizo sucesso, dinheiro e status a frente da qualidade de
vida”, obteve (1,9) de média, (1,5) do desvio padrdo e (82%) do coeficiente de
variacdo. Diante dos dados apresentados, pode-se inferir que a tendéncia para
denunciar nesta amostra ndo esta relacionada ao sucesso, dinheiro e status e sim a

qualidade de vida, contudo a afirmativa revelou um alto nivel de variagéo.

Ainda na perspectiva do mecanismo mimético, outro item que merece maior
destaque é “A distancia do poder entre chefias e servidores € alta” onde foi possivel
extrair a média (4,2), desvio padrdao (2,0) e coeficiente de variacdo de (47%), a
média foi a mais alta e o coeficiente de variacdo demonstrou uma disparidade nas
respostas, indicando que os servidores desta amostra tém menor propensédo em

denunciar quando h& alguma relacéo de poder.
DISCUSSAO DOS DADOS

O desenvolvimento da presente pesquisa possibilitou identificar como os
mecanismos da teoria institucional influenciam as intencdes de denuncia no contexto
de uma superintendéncia ministerial. Além disso, os resultados encontrados
permitiram atingir o0os objetivos propostos, destacando-se 0sS mecanismos
regulatérios e normativos. Esses mecanismos evidenciados revelaram no caso do
regulatorio (possiveis retaliacbes, atencdo da midia, justica social) a maior

propensdo que os servidores tém em relacdo a denudncia, principalmente quando

92

Destarte, v.12, n.2, p. 73-97, dez. 2023



Analise das inteng¢des relacionadas ao whistleblowing
em uma superintendéncia ministerial

seus padrdes de justica social ou ética profissional sofrem viola¢gGes e ainda sentem-

se seguros por regulamentos e leis.

A segunda dimensédo sobressalente na pesquisa foi 0 mecanismo normativo
(senso de moralidade violada, percepcdo de recompensa, aderéncia a politica
organizacional). Na amostra houve pequena diferenca em relagdo ao mecanismo
regulatorio, sendo assim as duas forcas isomorficas que influenciam na denuncia.
Por meio da analise foi possivel identificar que ha um ambiente dicotdmico na
superintendéncia, pois, por mais que haja nos servidores uma maior propensao em
relatar irregularidades e serem possiveis denunciantes, 0 mecanismo normativo que
se relaciona ao comprometimento organizacional e lealdade profissional, ndo obteve
um grau elevado. Em geral as médias dos itens foram baixas e o coeficiente de

variacao, alto.

Os servidores relataram que sdo mais propensos a denuncia, pois na
superintendéncia sdo amparados por leis e regulamentos. No entanto, s&o menos
propensos a serem denunciantes quando o assunto envolve suas chefias, pelo
poder que elas exercem. Esse achado estd em consonancia com a literatura, pois
em culturas com alta distancia de poder, como é o caso do Brasil (SAMPAIO;
SOBRAL, 2013), os trabalhadores tém mais receio ao fazer denuncias por medo de
consequéncias negativas ou de serem rotulados como traidores (PUNI;
ANLESINYA, 2017).

O mecanismo mimético (aversado ao risco, distancia entre servidor e chefia,
menor nivel de importancia para dinheiro, status e lealdade a familia) obteve na
analise a menor média geral dos itens. Pillay, Reddy e Morgan (2016) afirmam que
as pressdes mimeéticas sdo resultado do aumento de profissionais nas instituicoes
governamentais, mais propicios a fidelidade institucional e ao compromisso com as

politicas institucionais.

Pelos dados sociais foi possivel verificar, que ndo ha uma forte
profissionalizacdo entre os servidores da superintendéncia, as ocupag¢des ndo sao
semelhantes, se houvesse semelhancas resultaria no que Pillay, Reddy e Morgan

(2016) entendem como um motivo para pensamentos e acdes similares e por
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consequéncia disso o comportamento mimético. As forcas isomaorficas presentes nos
dados encontrados, demonstraram inclusive, a dicotomia que a administracao
publica est4 imersa, as organizacbes apenas imitam os ambientes e as pressoes
com aspiracbes a praticas eficientes, contudo, ndo deixam suas exigéncias

burocraticas.

CONSIDERACOES FINAIS
Acredita-se que o objetivo geral desta pesquisa foi alcancado. Destacando-se,

dos resultados que os mecanismos que mais influenciaram as intencbes das
denuncias na Superintendéncia foram o regulatério (possiveis retaliacdes, atencao
da midia, justica social) e o normativo (senso de moralidade violada, percep¢éo de
recompensa, aderéncia a politica organizacional). Discute-se também implicac6es

para a pratica a partir dos achados da pesquisa.

A pesquisa apresentou algumas limitacdes, das quais pode-se destacar: a
pequena amostra de respondentes; a participacdo apenas de servidores efetivos; a
aplicagdo em apenas uma superintendéncia ministerial; e a ndo validagéo da escala
de Pillay, Reddy e Morgan (2017). Sugere-se que pesquisas futuras investiguem um
rol maior de organizacdes publicas em diferentes esferas governamentais, bem
como contem com a participacdo de um maior rol de funcionarios publicos
(servidores efetivos, comissionados ou celetistas, a depender da estrutura de cada
orgao).

O préprio corpo legal e regulamentar que vem sendo construido no pais pelos
orgaos de controle merece uma maior atencdo para compreender se eles podem ser
fomentadores ou inibidores das dendncias de irregularidades cometidas dentro das
organizacdes publicas, com especial atencéo a atos de corrupc¢ao. Além disso, pode
ser relevante também investigar quais 0S pressupostos epistemoldgicos e
concepcoes de Estado e representacdes dos servidores publicos que embasam tais

leis, normas e regulamentos.
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