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RESUMO

Com o surgimento da pandemia de Covid-19, iniciada no ano de 2020, as incertezas e desafios
provenientes da pandemia trouxeram um cendrio completamente diferente do que era de costume e
uma nova realidade a qual as empresas tiveram que se adaptar a qualquer custo. O objetivo deste
estudo € analisar o cendrio nacional brasileiro durante a pandemia e quais foram os impactos e
decisdes sobre as pequenas e médias empresas brasileiras. Investigamos quais foram as medidas
tomadas pelo governo brasileiro a fim de evitar a faléncia das pequenas e médias empresas e qual foi
0 papel da internet durante este periodo e o que ainda permeia na rotina das empresas e seus
trabalhadores mesmo apés a liberacéo do trabalho e atividades presenciais. A metodologia utilizada
nesta pesquisa se caracteriza como uma abordagem qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva,
com o intuito de analisar um assunto contemporaneo, a pandemia do Covid-19 e seu respectivo
impacto nas pequenas e médias empresas do Brasil. O advento da pandemia do Novo Coronavirus
(Covid-19) tem causado efeitos catastréficos na saude econémica das micro e pequenas empresas
brasileiras. Muitas atitudes foram tomadas para auxiliar as empresas nesse momento sensivel, assim
como: auxilios governamentais e novas estratégias para retomar a economia.
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ABSTRACT

With the emergence of the new Covid-19 pandemic, which began in 2020, the uncertainties and
challenges arising from the pandemic brought a completely different scenario from what was usual
and a new reality that companies had to adapt to at any cost. The objective of the studyis to analyze
the Brazilian national scenario during the pandemic and what were the impacts and decisions on
Brazilian small and medium-sized enterprises. We investigated what were the measures taken by the
Brazilian government in order to prevent the bankruptcy of small and medium-sized enterprises and
what was the role of the Internet during this period and what still permeates the routine of companies
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and their workers even after the release of work and face-to-face activities. The methodology used in
this research is characterized as a qualitative approach, exploratory and descriptive in nature, with the
aim of analyzing a contemporary subject, the Covid-19 pandemic and its respective impact on the
pequenas and medium-sized companies in Brazil. The advent of the Pandemic of the New
Coronavirus (Covid-19) has caused catastrophic effects on the economic health of Brazilian micro and
small companies. Many actions were taken to help companies at this sensitive time, as well as:
government aid and new strategies to resume the economy.

Keywords: Covid-19, small and medium-sized enterprises, pandemic, financial aid.

1 INTRODUCAO

No ano de 2020 o mundo se encontrava em meio a uma pandemia. No Brasil,
no final de fevereiro deste ano o primeiro caso do virus COVID-19 foi confirmado e
no més seguinte, em marco, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarou
oficialmente o inicio da pandemia. Com isso, a populacdo precisou ficar em
isolamento para que o virus pudesse ser contido e consequentemente muitas
empresas que ndo eram consideradas geradoras de servicos essenciais precisaram

fechar as portas ou mudar sua maneira de negaocio.

De acordo com estudos realizados pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), a partir do segundo trimestre de 2020 o Produto Interno Bruto
(PIB) marcou uma queda de 9,7%. Esta queda aconteceu em decorréncia da
pandemia e do isolamento social anteriormente mencionado. Ainda segundo o IBGE,
38,6% das empresas que continuaram a funcionar entre a primeira quinzena de
junho até a primeira quinzena de agosto de 2020, contaram com efeitos negativos,
sendo que 8,7% das mesmas foram obrigadas a diminuir o quadro de funcionarios.
Em abril de 2020, 69% das PME’s (Pequenas e Médias Empresas) marcaram queda

em seus respectivos faturamentos (SEBRAE, 2020).

A pandemia influenciou consequentemente no mercado internacional,
interferindo nos resultados do comércio exterior do Brasil. De janeiro até o més de
setembro de 2020 o numero de exportagdes diminuiu 7,9% em comparagdo ao ano
anterior, somando um montante de 15 bilhdes de délares, segundo a Apex-Brasil em

um senso de 2020.

Com a valorizacdo do dodlar, em comparacdo com o Real, e com a reducéo
consideravel dos investimentos produtivos das empresas € importante destacar que

a partir do segundo semestre de 2020, as exportacbes de bens e servicos
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aumentaram 1,8%, mas por outro lado, as importacbes sofreram uma queda de

13,2% se comparado com o trimestre anterior (IBGE, 2020).

Neste artigo desenvolvemos a andlise sobre os efeitos da pandemia nas
pequenas e médias empresas brasileiras (PME’s), pontuamos como a internet e
demais avancos tecnoldgicos derivados da mesma foram essenciais para a
sobrevivéncia e inovacdo das empresas durante este periodo turbulento e
procuramos comparar os beneficios e maleficios da nova forma de trabalho apds a
normalizagcdo das atividades presenciais. Pontuamos também as politicas
governamentais adotadas pelo governo brasileiro com o intuito de ajudar as

empresas a sobreviverem dentro do comércio domestico.

A metodologia utilizada nesta pesquisa se caracteriza como uma abordagem
qualitativa, de natureza exploratéria e descritiva, com a intencdo de analisar um
assunto contemporaneo, como 0 cenario unico, incerto e turbulento gerada pela
pandemia do Covid-19, afetando diretamente as tomadas de decisbes das pequenas
e médias empresas localizadas no Brasil. Para o desenvolvimento do estudo foi
realizada revisao bibliogréfica e coleta de dados e materiais atuais a fim de explicar

e investigar o tema.

Em suma, o advento da pandemia do Novo Coronavirus (Covid-19) tem
causado efeitos catastréficos na saude econémica das micro e pequenas empresas
brasileiras. Muitos negécios tiveram suas operacdes encerradas temporariamente,
enquanto outros encerraram por definitivo, gerando assim demissfes e queda

brusca no faturamento.

As micro, pequenas e médias empresas Sd0 essenciais para a economia
nacional, visto que elas garantem a maior geracdo de empregos e renda para
0s brasileiros nos ultimos anos, razéo pela qual possuem seu proprio estatuto,
o0 qual garante tratamento diferenciado e estimulos para que 0s pequenos
negoécios cresgam continuamente e permanecam impulsionando a economia do

pais.

97

Destarte, v.11, n.1, p. 95-116, jul. 2022



F. M. Salvan, G. E. Pavei & O. A. Billig

2 A PANDEMIA NO BRASIL

Um dos maiores desafios da saude dos ultimos anos foi a pandemia de
Covid-19, causada pelo novo coronavirus (SARS-CoV-2). Ja havia cerca de 2
milhdes de casos de COVID-19 e 120.000 mortes em todo o mundo em abril de
2019, 4 meses apos iniciar o surto na China, e estavam previstos ainda muitos
casos e Obitos nos proximos meses. No Brasil, até entdo, tinham sido registrados
cerca de 21 mil casos confirmados e 1.200 mortes pela COVID-19 (WERNECK,
2020).

O conhecimento cientifico era insuficiente sobre o novo coronavirus, sua
capacidade de se espalhar rapidamente e matar populacdes vulneraveis, levou a
incerteza sobre as melhores estratégias para como lidar com a pandemia
globalmente. No Brasil, esses desafios sdo em grande escala, pois se sabe menos
sobre as caracteristicas de transmissdo da Covid-19 em um contexto de grande
desigualdade social, com as populacdes vivendo em condi¢cdes de desigualdade de
habitacdo e saneamento, sem acesso sistematico a 4gua e em situacao de

aglomeracao.

De um modo geral, a resposta a pandemia de Covid-19 pode ser dividida em
quatro fases: contencdo, mitigacdo, supressdo e recuperacdo. A primeira parte, a
contencéo, se inicia antes que os casos sejam colocados nos dados de um pais ou
territério. O foco principal € rastrear ativamente 0s viajantes estrangeiros e seus
contatos para prevenir ou retardar a transmissdo da comunidade. Na pandemia
atual, apesar da proximidade de Taiwan, Singapura e Hong Kong a China
continental, considera-se crucial uma fase de contencdo modelo para reduzir o
impacto inicial da pandemia. A experiéncia anterior com a primeira pandemia de
sindrome respiratéria aguda grave (SARS) causada pelo coronavirus deste século
(2003) pode, pelo menos em parte, explicar a fase de contencdo bem-sucedida

nesses ambientes.

A segunda fase de remissdo comeca quando a infeccdo continua a se
espalhar no pais. O objetivo aqui € reduzir o nivel de transmissdo da doenca em
populac6es com maior risco de desenvolver doengas clinicas graves e, claro, isolar
casos positivos confirmados. Essas medidas, conhecidas como "isolamento vertical",

sao frequentemente acompanhadas de uma reducdo no contato social. Na maioria
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das vezes comeca com o cancelamento de grandes eventos e gradualmente passa
para acdes como suspender eventos escolares, impedir eventos menores, encerrar
cinemas, e shoppings para diminuir a aglomeracdo e recomendar a reducao do
movimento de pessoas. ISso € 0 que é tradicionalmente conhecido como uma

pandemia de "achatamento da curva".

Uma outra fase de supressdo pode ser necessaria quando as medidas
anteriores ndo foram eficazes, pode ser que seja porque nao podem ser
implementadas de forma adequada e imediata, ou também pelo motivo de nao
existirem testes diagnosticos suficientes para identificar os individuos infectados no
inicio da epidemia, ou por transmissao insuficiente. Durante a fase de repressao,
medidas mais drasticas de distanciamento social foram implementadas a toda a
populacdo. O principal objetivo nessa fase é retardar a explosdo no numero de
casos 0 maximo possivel até que essa situacdo dos cuidados de saude se
estabilize, os programas de testes possam ser expandidos e, eventualmente, algum
novo tratamento eficaz ou ferramenta de prevencgéo esteja disponivel para auxiliar a
populacdo. Ha discussdes sobre essas medidas de “segregacédo horizontal”,
principalmente no que diz respeito ao seu impacto econdmico, social e psicolégico

no nivel populacional.

Por ultimo, mas ndo menos importante, esta € uma fase de recuperacdo com
sinais persistentes de regressao da epidemia e um nimero remanescente de casos.
Esta etapa final requer organizagéo social para a revitalizacdo social e econémica do

pais e, claro, intervencéao estatal.

No Brasil, a questdo de saber qual seria a mais adequada ao contexto atual
da epidemia, seja "isolamento vertical" ou "isolamento horizontal”, tem dominado o
debate em diferentes setores da sociedade civil, mas também pesquisadores e
profissionais diretamente ou indiretamente ligados na luta contra a epidemia. Esse
debate é analogo ao dilema de escolher com base em “estratégias de alto risco” e

de “estratégias populacionais”

A adocéo de diferentes estratégias de isolamento social, vertical ou horizontal,

baseia-se numa andlise da situacdo e progressdo da epidemia num determinado
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contexto. Assim, do ponto de vista estritamente teorico, uma estratégia de
"isolamento vertical" poderia ser a mais eficaz, pois reduz as repercussdes
econdmicas e sociais associadas ao "isolamento horizontal". Ocorre, porém, que as
condi¢gbes para a execugdo de um “isolamento vertical” efetivo, na situacdo atual da
epidemia no Brasil, sdo muito limitadas. Isso se deve em parte a alta taxa de
disseminacao da infeccao e dificuldades no rastreamento e monitoramento de casos
e contatos, uma vez que a propor¢do de individuos se aproxima de 80% dos
infectados. Além disso, e principalmente devido a falta de uma triagem abrangente
criada no inicio para permitir a identificacdo precoce de pessoas infectadas. De fato,
a experiéncia da China mostra que, no inicio da epidemia, cerca de 86% das
infeccbes ndo foram detectadas, mas a fonte de infecgdo para cerca de 79% dos
casos. Ndo a toa, os progressos no controle da epidemia na China s6 ocorreram

apos a implantacdo de medidas amplas e drasticas de distanciamento social.

Nos paises que apresentam amplas restricbes tanto na capacidade de
testagem nos momentos iniciais da epidemia como na cobertura da assisténcia ao
paciente grave, como os Estados Unidos e a Italia, o “isolamento vertical” foi
inicialmente executado, porém, a evolucéo rapida do nimero de casos exigiu, ainda
que tardiamente, a introducdo da estratégia de supressdo via “isolamento
horizontal”. Da mesma forma, no Reino Unido, a estratégia de isolamento vertical foi
inicialmente preconizada, mas a evolucdo da epidemia e as projecdes disponiveis
levaram a uma mudanca de rumo, com a adocdo da estratégia de supressdo

baseada em isolamento social horizontal.

3 IMPACTO DA PANDEMIA NAS EMPRESAS NO ASPECTO FINANCEIRO

O impacto financeiro provocado pela pandemia do Covid-19 esta relacionado
aos demais aspectos citados, tendo em vista que a parte financeira potencializa as
acOes da mesma. Seguindo esse pensamento, pode-se perceber que uma boa
gestao financeira se torna fundamental para a sobrevivéncia em um momento fragil

e incerto.
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Um estudo sobre as PME’s do setor varejista da cidade de Claudio -MG
aponta que os principais impactos da pandemia nas empresas foram negativos, por
meio da queda de faturamento, ocasionando demissdo ou afastamento de
funcionarios, reducéo da jornada de trabalho, suspensdo de contratos, entre outras
acldes. A gueda de faturamento ja nos primeiros meses de pandemia também foi
observada em Schreiberet al. (2021), que analisaram impactos financeiros e

econémicos em PME’s da regido metropolitana de Porto Alegre, RS.

Essa queda de faturamento que ocorreu nas pequenas e médias empresas
provocou a necessidade de possuir um auxilio governamental e créditos bancarios
para que pudessem continuar operando. Tobler (2020) aponta que diversas PME’s
tentaram usufruir dos programas que o governo disponibilizou, revelando que houve
um indice de rejeicdo para acesso aos programas fornecidos de 9,1% das
empresas, por conta da nao qualificacdo delas aos programas. Da populacédo de
empresas rejeitadas, 64,4% séo de pequeno porte, 30,1% de médio porte e 5,1% de
empresas de grande porte (TOOBLER, 2020).

O que ocorreu com algumas dessas empresas que solicitaram o crédito foi
gue se encontravam em um momento de inadimpléncia financeira, e com isso nhovos
créditos ndo eram fornecidos para as empresas, sendo que um dos critérios para se
conseguir ajuda era estar com saldo positivo. De acordo com o SEBRAE (2020), as
pequenas e médias empresas também encontram dificuldades em conseguir
créditos bancarios, em que 52,2% de uma amostra de 6.080 PME 's afirmam que
uma medida impactante para seu negdécio seria uma linha de crédito maior e com
juros reduzidos. Entretanto, os bancos encontram-se relutantes em fazer até mesmo
um empréstimo com juros altos, uma vez que 51,4% das PME’s ndo conseguiram
obter crédito solicitado, seja por dividas anteriores, por taxas de juros elevadas, ou

segundo os bancos, por falta de garantia de retorno.

O que pode ser visto, € que sob o ponto de vista dos bancos e das
garantidoras de crédito, existe uma relutancia em querer conceder crédito para as
Pequenas e Médias empresas, tendo em vista que muitas delas ndo possuem um
planejamento financeiro. O que foi observado em Andrade et al. (2021) em uma

pesquisa com PME 's da cidade de Araguaina, TO, no qual constatou que 70% das
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empresas consultadas comecaram a fazer um fundo de emergéncia apenas no
periodo da pandemia (TOBLER, 2020).

Como pode ser observado, de acordo com os dados do Banco Central
(BACEN), apenas 8% dos empréstimos feitos durante a pandemia durante o periodo
de 16/03/2020 até 15/05/2020, foram destinados para as Pequenas e Médias
empresas. Das amostras entrevistadas, 30% das empresas afirmaram que tentaram
empréstimos bancérios, das quais 59,2% conseguiram o0 empréstimo solicitado,
entretanto 17% afirmaram que ndo conseguiriam assumir empréstimos sem a
realizacdo de demissfes e 28,1% ndo sabiam se haveria necessidade ou néo

quiseram responder.

Salomé et al. (2021) mostram que no relatério do Banco Mundial a
perspectiva da recuperacdo do varejo poés-quarentena no Brasil se baseia na
expectativa de crescimento de 2,2% em 2021, caso o0 pais consiga reduzir a
propagacdo do virus e a agenda publica priorize o apoio a liberacdo de crédito,
fortalecendo a tributagdo dos entes subnacionais e apoio as empresas e ao
emprego, com vista a recupera¢ao desigual dos postos de trabalho, visto que alguns
segmentos vao continuar a sofrer a médio e longo prazo ou vao encolher

permanentemente como uma nova forma de lidar com o cliente e comercializar.

Neste aspecto, da dificuldade de conceder empréstimos bancérios e dos
auxilios, véarias propostas foram estudadas e discutidas para a estabilizacdo das

pequenas e médias empresas.

4 NEGOCIOS AFETADOS PELA COVID-19

De acordo com pesquisas realizadas pelo Sebrae (2020) com mais de 6 mil
empresarios, foi possivel observar alguns dos efeitos negativos da pandemia do
Covid-19 na economia brasileira. Essa pesquisa aponta 14 segmentos que estao
sendo afetados negativamente com essa crise. Comeércio varejista, turismo e

alimentacao séo os principais setores impactados.

Quadro 1 - Principais setores da economia brasileira impactados pela Covid — 19
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Segmento Impacto ja observado Cenario e Tendéncias Dicas e alternativas
Desde o inicio da Pandemia Com a continuidade do Adaptar o negécio
do Covid-19, o varejo isolamento  social as para o sistema de

Comeércio brasileiro j4 apresentou uma pessoas comegcam a delivery € uma boa

varejista queda de 27% no estabilizar seus habitos de alternativa para o
faturamento. O  pequeno consumo, com alguma varejo.
negoécio do varejo tem sofrido, tendéncia de leve queda Outra solucdo sdo os
de certa forma, um pouco por conta do aumento do vouchers, ou seja,
mais do que os outros, tendo desemprego e reducdo da venda antecipada e
registrado queda de 69% com renda. disponibiliza um
relagio a wuma semana crédito para
normal. aquisicdo de

produtos.
Queda de 66% das vendas Segmento alimentos e Reposicionar seu
na primeira semana das bebidas foi um dos negécio: avaliar qual

Alimentos e restricdes sociais. primeiros afetados e seu maior

bebidas pelas medidas de diferencial competitivo
restricbes de e planejar o seu
funcionamento. modelo de atuac&o no
pés-crise.
Queda no faturamento dos O cenério sinaliza para ~ Os  hotéis  podem
pequenos negocios de 0s negécios do turismo negociar com

Turismo 87% com relacdo a uma gue a retomada néao governos estaduais e
semana normal. tem data prevista. Ha municipais para

uma tendéncia em que hospedar idosos ou

a economia do turismo
ainda seguira sendo a
mais impactada com a

profissionais da area
de saude que
precisam se manter

isolados de suas
familias.

crise.

Fonte: adaptada do Sebrae, 2020.

A importancia do mercado varejista no cenario econdmico brasileiro € cada
vez mais reconhecida e destacada. Essa industria ndo s6 cria 0s empregos mais
formais do pais, como também informa um crescimento particularmente abundante e

indicadores consistentes de modernizacao.

Desde o inicio da pandemia de COVID-19, as vendas no varejo brasileiro
tiveram uma queda de -29,0 % nas primeiras semanas de abril. Pesquisa feita pela
Fecomércio-RJ (2020) estima que 335 mil assalariados foram ou serdo destituidos

dos cargos, enquanto 16,1% dos pesquisados afirmaram que o isolamento tem
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causado perdas de funcionarios. Outros 19% estdo considerando demitir seus

funcionarios.

Segundo a instituicdo, 83,3% dos empresarios continuardo com dificuldades e
o déficit de demanda chegard a 70%. A previsdo € que o PIB do comércio e servigcos
do Rio de Janeiro caia cerca de 30 bilhdes de reais (FECOMERCIO-RJ, 2020).

5 ACELERACAO DOS PROCESSOS TECNOLOGICOS DAS PME’S DURANTE A
PANDEMIA E A POPULARIZACAO DA INTERNET

Durante a pandemia, o mundo todo se viu obrigado a adotar o home office ou
trabalho de casa, isso ocorreu em uma escala mundial nunca vista antes. Com as
restricbes geradas pela pandemia na tentativa de conter o virus do Covid-19, as
empresas rapidamente adotaram ferramentas digitais para sobreviver durante este
tempo sombrio, e nao diferente para as PME’s brasileiras (MICROSOFT, 2022).

Segundo estudos encomendados pela Microsoft, 93% das empresas
alavancaram seus processos digitais desde o inicio da pandemia e cerca de 97%
consideram importante manter permanentemente a tecnologia como parte do
modelo de trabalho. Durante um estudo realizado entre setembro e outubro de 2021,
foi observado o aumento do uso do home office (ou trabalho remoto), devido as
restrices impostas durante a quarentena, essa maneira de trabalhar direto de casa
foi essencial para que muitas empresas continuassem funcionando (MICROSOFT,
2022).

A pandemia transformou a forma de trabalhar em diversos aspectos e alguns
deles, como o trabalho remoto, continuaram a ser utilizados apdés periodo de
isolamento, e com isso as empresas passaram a considerar importante continuar
com as ferramentas que se popularizaram durante este periodo de quarentena,
como os softwares de video conferéncia, computadores portateis e o uso de
armazenamento na nuvem, sendo estes 0S recursos com mais Sucesso.
Segundo Priscyla Laham, vice-presidente de Vendas para o mercado corporativo e
SMB da Microsoft Brasil:

As PMEs tém um papel fundamental na economia do nosso Pais,
representando cerca de um terco do PIB nacional, além de serem
responsaveis por mais da metade dos empregos formais e informais do
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Brasil. Para nds, é muito importante entender como o setor tem se
transformado digitalmente e como as nossas tecnologias se conectam para
impulsionar esses negécios (2022).

A pandemia de Covid-19 transformou completamente o mundo todo, a rotina
familiar, estudantil, a forma de consumo e também a forma de se trabalhar. No
Brasil, esse cenario incerto e turbulento trouxe crise as PME's brasileiras, assim
como no mundo, e elas mudaram depressa seu modelo de negdcio para garantir sua
sobrevivéncia. E de suma importancia estar, de certa forma, sempre prontos para
enfrentar um momento de dificuldade, quase 50% das pequenas e médias empresas
(PME’s) brasileiras ndo contavam com um plano de gestdo de continuidade de
negécios preparados para conseguir encarar os desafios que surgiram com a
pandemia (VISA, 2020).

Gerenciamento de continuidade de negdcios é definido como um método pelo
qual as empresas planejam restaurar processos de negdécios inteiros. 1sso inclui
planos para desktops, telefones, estacdes de trabalho, servidores e software,
conexdes de rede e outros recursos necessarios no processo de negocios. Para
muitas PME’s, a crise foi responsavel por gerar um aceleramento do processo de
transformacao digital, abrangendo um aproveitamento da tecnologia ja utilizada, a
criacdo e implementacdo de novas tecnologias e softwares nos negocios e a

introducdo de novos modelos de negécios digitais (VISA, 2020).

Em um momento de pandemia e com o0s decretos vindos dos 0Orgaos
governamentais, o distanciamento social se tornou obrigatério, popularizando cada
vez mais o0 uso da internet. Com isso, as empresas foram obrigadas a se

reinventarem para acompanhar as inovagdes e se manterem firmes no mercado.

7

O avanco tecnolégico, atualmente, € indispensavel para as empresas de
qualquer ramo, o uso de midias sociais em geral e ferramentas que facilitam a
comunicacdo com o consumidor foi popularizado, proporcionando vendas e
propagandas apenas de forma digital. Sendo assim, as empresas em geral se viram
obrigadas a aderir as plataformas digitais, sendo um caminho para continuar a
venda de seus produtos e servigos, se tornando uma forma de sobreviver a crise
econdmica mundial criada pelo virus da Covid-19. O investimento e especializacao
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das empresas nessa area foi essencial para alavancar o crescimento e permanéncia
no mercado (GABRIEL et.al, 2020).

As vantagens criadas pelo avanc¢o tecnoldgico neste periodo sdo inUmeras e
inegaveis, no tdpico a seguir apresentamos de maneira mais profunda os pontos

positivos e também negativos deste processo.

6 VANTAGENS E DESVANTAGENS DA CONTINUACAO DO TRABALHO
REMOTO

Mesmo com o fim das restricdes, muitas empresas continuaram utilizando o
trabalho remoto pelos beneficios que o mesmo gera, como reduzir o tempo
excessivo gasto com deslocamento até o local de trabalho e proporcionando uma
rotina de trabalho mais tranquila, possibilitando ao funcionario passar mais tempo
com pessoas proximas e diminuindo os custos para as empresas, ja que nao seria
necessario gastos com local de trabalho (GRANDA, ALANA 2021).

Outros pontos positivos mostrados pelo uso do home office foram o aumento
da qualidade e n&o interrupgcbes dos servicos, diminuicdo dos custos com
deslocamento, servicos de treinamento e eventos se tornaram mais baratos para as
empresas com o uso de recursos de video conferéncia, ndo sendo mais necessario

alugar espacos para realizar estas atividades.

Os pontos negativos do trabalho remoto englobam a perda de interacéo e
convivéncia entre os colaboradores, dificuldades com os equipamentos, qualidade e
infraestrutura de trabalho, como por exemplo, dificuldade com o0 acesso a internet e
sua respectiva qualidade e falta de cyber seguranca. A seguir segue a traducao de
uma tabela que resume as vantagens e desvantagens do trabalho remoto para os
empregados e os empregadores, publicada pela Dra. Linda Duxbury e Dr. Michael

Halinski no The Conference Board Of Canada:

Vantagens:
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Empregados: poupar dinheiro (sem gastar com almoco, estacionamento e trajeto), melhoria da
produtividade, uma vez que os empregados sdo mais capazes de se concentrar em tarefas de
trabalho individuais e experimentar menos distragbes do escritdrio, aumento da autonomia e
flexibilidade (ou seja, maior controlo sobre quando se trabalha, sobre o que se trabalha), aumento
da satisfagdo profissional, da moral e do compromisso com o trabalho e os empregados
competentes podem viver onde quiserem.

Empregador: Maior capacidade de recrutar e reter talentos: maior reserva de talentos para
escolher, uma vez que os empregadores podem obter talentos de qualquer parte do mundo com
ligacdo a Internet, reducdo dos incobmodos e custos associados a imigracdo, reducéo dos custos da
empresa, principalmente devido a poupanga imobiliaria, aumento da produtividade dos
empregados, aumento da rentabilidade, reducéo do absentismo, maior preparacéo para catastrofes
e um campo mais nivelado para organiza¢des que desejam melhorar a diversidade, equidade e
inclusao.

Desvantagens:

Empregados: pode ser solitario trabalhar em casa, esforcos menos susceptiveis de serem
reconhecidos (“fora de vista"), Fora de si"), pode ter um impacto negativo na progressao na
carreira; perigo de ser negligenciado para promog¢do, menos contato social, ou seja, mais dificil de
conhecer os colegas, partilhar ideias, construir confianga, menos comunica¢des espontaneas, mais
dificil de trabalhar em equipe - especialmente se outros estdo localizados em escritérios, pode
resultar em excesso de trabalho, uma vez que as pessoas nao possuem horarios regulares de
trabalho, equilibrio trabalho-vida; mais dificil de separar, longas horas de teleconferéncia podem ser
cansativas, falta de equipamento necessario e de apoio e desafios como Internet/WiFi.

Empregador: mais dificil para os gestores de supervisionar de forma eficaz trabalhadores a
distancia, aumento da carga de trabalho da gestdo, mais dificil de contratar e de aculturar novos
empregados, mais dificil de orientar os empregados, reduz a coesdo social na organizagao,
desafios com a seguranca e regulamentacdo de dados, dificuldade em agendar reunides de
equipe, tem um impacto negativo nha capacidade da organizacdo de ter sucesso participar em
brainstorming, resolu¢céo de problemas, e compartilhamento de conhecimentos.

Adaptado de: The Conference Board Of Canada.

Por ser um assunto atual e recorrente, varios estudos foram realizados sobre
as vantagens e desvantagens que o trabalho remoto proporciona tanto aos
empregados quanto aos empregadores. A tabela acima é um resumo chave que
exemplifica o lado positivo e negativo da forma de trabalho que se popularizou com
a pandemia do Covid-19, no ano de 2020. No préximo topico, apresentaremos como
0 governo brasileiro proporcionou ajuda as empresas nacionais, a fim de manter a
economia doméstica 0 mais estavel possivel, amparando os empregadores e seus

negocios.
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7 AUXILIOS FORNECIDOS PELO GOVERNO AS EMPRESAS NA PANDEMIA

Diversas medidas foram criadas para ajudar as empresas em meio a
Pandemia de Covid-19, como auxilios financeiros, linhas de crédito, empréstimos,
entre outros. Uma das estratégias que o Governo utilizou foi a de auxiliar as
empresas a conseguirem efetuar o pagamento a seus funcionérios e ndo ocasionar
uma demissdo em massa. O governo editou a medida proviséria 936, que entre
outras coisas, permite que a empresa possa suspender temporariamente o contrato
de trabalho ou fazer cortes na jornada de trabalho e no salario de seus funcionarios
sem demitir. Nesta modalidade, o governo complementa parte da remuneracao do
trabalhador. As empresas também tiveram auxilio do governo com uma linha de

crédito para quitar os salarios dos trabalhadores.

Para evitar demissdes e sustentar tanto os trabalhadores como as micro e
pequenas empresas — que compdem 99% de todos 0s negdcios do nosso pais e
empregam mais de 52% da populagao brasileira (SEBRAE) —, foi implementada uma
nova MP, ou medida provisoria, que temporariamente flexibilizou as regras
trabalhistas, de modo que empregador e empregado puderam entrar em acordo e

ambos fosem protegidos durante a crise do coronavirus.

Para os trabalhadores, o que altera é o fato de que o empregador e o
empregado devem entrar em acordo para definir se havera reducao proporcional do

trabalho e do salario ou suspensao temporaria do contrato de trabalho.

Com a cessacdo temporaria do contrato de trabalho, o empregador e o
empregado podem chegar a um acordo para, em vez de despedir, simplesmente
suspender o trabalho por dois meses em que o empregado néo ira trabalhar e o
empregador s6 pagara o salario durante o periodo de suspensdo. Neste caso, 0
empregado tem direito ao valor total do seguro-desemprego durante esses dois

meses sem salario.

Com a reducado proporcional de trabalho e salario, podera fazer reducdes de

25%, 50 ou 70% da jornada de trabalho por um periodo de até trés meses, se for o
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objeto de um acordo individual entre empregado e empregador. No caso de

negociacao coletiva, as reducdes podem ser de qualquer porcentagem, até 100%.

Algo que garantiu aos trabalhadores é que o governo também estabeleceu
uma lei onde, apds a crise do coronavirus chegar ao fim e empresas voltarem a
exercer suas atividades, os empregados deverdo manter seus trabalhos pela mesma
guantidade de tempo em que ficaram com salarios reduzidos ou em que tiveram

seus contratos de trabalho suspensos.

Por exemplo, se 0 empregador suspendeu o contrato de um empregado ou
cortou sua jornada de trabalho e seu salario em X% durante dois meses, entéo,
apos tudo voltar ao normal, aquele empregado tera direito de manter seu emprego
pelos proximos dois meses em que as atividades da empresa forem retomadas. Ou
seja, o empregador esta proibido de demitir seus funcionarios por, ho minimo, a

duracdo em que o empregado ficou sem salario ou com salario reduzido.

Ja para as empresas o que muda € que foi estabelecida uma linha de crédito
de R$40 bilhdes por dois meses, sendo R$34 bilhdes do governo e R$6 bilhdes de
bancos privados. Assim, as empresas puderam financiar os valores necessarios
para quitar os salarios de seus funcionarios — ou os percentuais dos salarios apos
feito os cortes — e terdo um prazo de 36 meses para pagar esse financiamento de

volta.

No entanto, as empresas que tiveram direito a 100% dessa linha de crédito
sdo aquelas que contam com faturamento anual entre R$360 mil e R$4,8 milhdes.
Para empresas que faturam acima de R$4,8 milhdes por ano, o governo concedeu
crédito de apenas 70% para quitar os salarios e a empresa deve cobrir o restante.
Para pagar o financiamento em até 36 meses, sera cobrado juros iguais aos da taxa

basica Selic, ou seja, 3,75% ao ano.

Outras medidas de estimulo que foram ofertadas para as empresas
brasileiras se destaca o Programa Nacional de Apoio a Microempresa e Empresas
de Pequeno Porte (Pronampe) que possibilitou a liberacdo de R$ 62,4 bilhdes em
mais de 850 mil operacdes de crédito. Dessas operacOes, 74% tiveram como

beneficiarias as pequenas empresas, e 26%, as microempresas.
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A Lei 14.161, de 2 de junho de 2021, transformou o Pronampe em programa
permanente de crédito e autorizou a Unido a aumentar, até 31 de dezembro de
2021, sua participacédo no FGO (Fundo de Garantia de Operacdes). Em 2021, foram
alocados R$5 bilhdes no FGO, o que possibilitou a contratacdo de R$25 bilhdes em
créditos para micro e pequenos empresarios. No proximo tépico, discorremos sobre
outras medidas tomadas pelo governo brasileiro a fim de ajudar as PME’s no

momento turbulento que foi a pandemia.

8 OUTRAS MEDIDAS

Linhas de crédito em condi¢cBes especiais foram concedidas pela Caixa (R$ 5
bilhbes para agronegdécios e R$ 40 bilhdes para capital de giro), Banco do Brasil (R$
5 bilhdes no Programa de Geracdo de Renda para o Setor Urbano — PROGER) e
BNDES (R$ 40 bilhdes em créditos para folha de pagamento, R$ 5 bilhdes para
MPEs, R$ 11 bilhdes para operagdes indiretas).

Além destas, outras iniciativas implementadas foram a linha emergencial de
crédito para folha de pagamentos, linha de crédito da Caixa e Sebrae para capital de
giro com garantias a pequenos negocios, concessao de linhas de crédito em
condicbes especiais pela Caixa, o Banco do Brasil e o Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social (BNDES), dispensa de exigéncias para
facilitacdo de acesso a crédito, parceria entre o BNDES e fintechs (empresas que
oferecem servicos bancarios, com diferenciais de tecnologia e inovacao),
simplificacdo das regras do Programa Nacional de Microcrédito Produtivo Orientado
(PNMPO) e tarifa zero de Imposto sobre Operac¢des Financeiras (IOF) em operacdes

de crédito.

De janeiro a dezembro de 2020, as pequenas empresas tiveram um saldo de
mais de 293,2 mil empregos gerados. Enquanto isso, empresas de médio e grande
porte tém 193.600 empregos. O desempenho das micro e pequenas empresas
permitiu que o pais fechasse 2020 com saldo positivo de 142 mil novos empregos.
Em 2020, foram abertas 626.883 MPEs, enquanto em 2019 foram 629.738. Assim,
mesmo num ano marcado pela pandemia, apresenta um ligeiro decréscimo de 0,5%

face a abertura do ano anterior. Os dados sdo do Caged (Cadastro Geral de
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Empregados e Desempregados), com analise do Sebrae Nacional (PEQUENAS
EMPRESAS, GRANDES NEGOCIOS, 2021).

Em resumo, diversas medidas foram tomadas para auxiliar as empresas na
pandemia, a maioria delas em forma financeira por meio de meio de auxilio, porém
muitas dessas medidas ndo foram bem divulgadas para todos os empresarios,
dessa forma, como muitos ndo sabiam, acabaram por terem sido ainda mais

prejudicados do que outros.

No estado do Parand, pode-se ser utilizado como exemplo a Fomento Parana
e o BRDE, que em 2020, abriu linhas de crédito emergenciais para ajudar aos
empreendedores informais, MEIs e empresarios paranaenses que passaram por

dificuldades frente aos efeitos do coronavirus na economia.

Os recursos sdo destinados a manutencdo de salarios e empregos, por
esse motivo 0s juros sdo menores, 0s prazos de caréncia sdo especiais e 0
processo foi desburocratizado. Eles ficaram disponiveis a emprestar até R$
200 mil linhas de crédito para Empreendedores informais, Mei’'s, micros,
pequenas e médias empresas, para alguns desses empreendedores, 0s
juros cobrados eram menos de 0,1%, o que é considerado muito baixo
comparado a bancos tradicionais.

Exemplo utilizado acima é sobre o plano da Fomento Parana de uma linha
emergencial de ajuda para pequenos e meédios empresarios, com taxas de juros
baixissimos, o que facilita muito para os empresarios que estavam sofrendo para

manter seus negodcios.

Com essas linhas de créditos emergenciais, muitos empresarios tiveram a
chance de melhorar seus negdcios e conseguir se manter, alguns conseguiram
inclusive aumentar sua receita ha pandemia, e crescer seus negocios, dependendo

da sua area de atuacéo.

CONSIDERACOES FINAIS

N&o ha respostas certas ou estratégias simples diante de cenarios incertos,
principalmente quando esses cenarios representam uma crise global. Assim como a
China, o primeiro pais a coexistir com a COVID-19, participando de quase todos os

setores da economia global, experimentou sua taxa de crescimento mais lenta em
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30 anos. As provincias responsaveis por mais de 90% das exportacfes da China
ordenaram que suas fabricas fechassem ou operassem com baixa capacidade
(SOHRABI et al., 2020).

Deve-se levar em consideracdo que um dos maiores desafios que as
organizacdes enfrentam em tempos de crise € a dificuldade de tomar decisdes por
falta de informacédo (ALVES & LOPES, 2019). Por ser uma doenca e uma condicéo
recente, a lacuna de conhecimento e informagcédo permanece ciclica. No entanto, as
organizagbes devem tomar medidas para reduzir os efeitos nocivos deste momento

de crise.

Durante mudancas rapidas e ameacas extremas, apenas seguir em frente,
como se fosse nada demais, ndo € suficiente. Sendo assim, os lideres devem
introduzir praticas organizacionais que aprimorem a capacidade da organizacao ndo
apenas para suportar as incertezas dos tempos dificeis, mas também para emergir
mais forte no futuro (PEREIRA, BUDHWAR, TEMOURI, MALIK, & TARBA, 2020).

Pode-se inferir das contribuicbes tedricas que as medidas governamentais
foram essenciais para auxiliar as organizacdes, principalmente neste momento de
crise que atingiu a todos os segmentos de mercado. Estratégias para minimizar tais
impactos econbmicos e evitar aumentos acentuados do desemprego e faléncia
organizacional requerem, portanto, a intervencao do Estado. Com isso em mente,
sdo elencadas as estratégias necessarias, como: acdes emergenciais relacionadas
a saude publica, regulamentacdo do trabalho remoto, assisténcia financeira as
organizacdes, comunicacao efetiva entre o Estado e as organizacdes e reducéo de

impostos em tempos de crise.

No que se diz respeito aos trabalhos em home office, estes se configuram
como mecanismos de interagcdo e continuidade para o trabalho a distancia. No
entanto, acelerar a transformacao digital, investimento em infraestrutura de TIC,
planejamento da forca de trabalho, aprimoramento digital, investimento em
marketing e branding e pesquisa de comportamento do consumidor pés-pandemia
sdo componentes importantes das organizacdes que trabalham juntas para

combater a pandemia do Coronavirus.
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O trabalho remoto se intensificou no contexto da pandemia, mas é importante
ser cauteloso e tracar estratégias contra essa tendéncia na atividade de trabalho
remoto. Entende-se que desenvolver politicas empaticas e responsivas, manter a
continuidade do trabalho, fornecer e apoiar o trabalho, desenvolver politicas de
teletrabalho de longo prazo, orientacdo de tempo e reducéo da jornada de trabalho
sdo aspectos que devem ser implementados para criar um ambiente favoravel ao

desenvolvimento.

Em suma, o advento da pandemia do Novo Coronavirus (Covid-19) tem
causado efeitos catastréficos na saude econémica das micro e pequenas empresas
brasileiras. Muitos negdcios tiveram suas operacfes encerradas temporariamente,
enquanto outros encerraram por definitivo, gerando assim demissdes e queda

brusca no faturamento.

As micro, pequenas e médias empresas S840 essenciais para a economia
nacional, visto que elas garantem a maior geracdo de empregos e renda para o0s
brasileiros nos ultimos anos, razéo pela qual possuem seu préprio estatuto, o qual
garante tratamento diferenciado e estimulos para que o0s pequenos negoécios

cres¢cam continuamente e permanecam impulsionando a economia do pais.
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