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RESUMO

A cadeia de suprimentos deve ser considerada como um dos principais pilares para a boa execucéo
de uma obra e ndo apenas como mais um processo do projeto. O gestor atual, que esta atento a
resultados, deve passar a enxergar que o fluxo de suprimentos e 0s aspetos técnicos e financeiros do
projeto sdo processos indissociaveis. E importante salientar que investimentos em ferramentas
eficientes para a &rea de suprimentos tornam a empresa mais competitiva e contribuem para um bom
desempenho econdmico e financeiro, além de melhorar a imagem da empresa no mercado. Esses
investimentos ainda a faz ascender ao status de uma empresa organizada, que evita os desperdicios
de obra e a torna responsavel no ambito socioambiental. Dessa forma, propfe-se observar a
potencializacao da logistica como um dos elementos principais para o desenvolvimento da area de
suprimentos para realizar o planejamento da disponibilizacdo dos recursos. Além de identificar a
importancia de se ter indicadores de desempenho eficientes, que permitam acompanhar o resultado
da gestdo nas construgdes civis, recomenda-se evidenciar a importancia de se ter um vendor list
atualizado e uma boa relagdo com fornecedores de disciplinas estratégicas para obra. Seguindo
ainda essa linha, demonstrar como a aderéncia a um Sistema de Gestdo de Qualidade (SGQ) traz
inmeros beneficios ao desempenho das atividades de campo, com ganhos de qualidade na obra,

torna-se uma tarefa crucial para o sucesso do empreendimento.
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ABSTRACT

The supply chain should be considered as one of the main pillars for a good execution of a work and
not just another project process. The current manager, who is attentive to results, must come to see
that the flow of supplies and the technical and financial aspects of the project are inseparable
processes. It is important to emphasize that investments in efficient tools for a supply area make the
company more competitive and contribute to a good economic and financial performance, in addition
to improving the company's image in the market. These investments are also responsible for the
status of an organized company, which avoids work waste and becomes responsible in the socio-
environmental sphere. Thus, it is proposed to observe the potentialization of logistics as one of the
main elements for the development of the supply area to carry out the planning of the availability of
resources. In addition to identifying the importance of having efficient performance indicators that
accompany the result of management in civil constructions, it is recommended to highlight the
importance of having an updated list of suppliers and a good relationship with suppliers of strategic
disciplines for the work. Also following this line, demonstrated that adherence to a Quality
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Management System (QMS) brings countless benefits to the performance of field activities, with
quality gains in the work, becomes a crucial task for the success of the project.

Keywords: Supply chain. Suppliers. Performance. Logistics.

1 INTRODUCAO

O aumento da concorréncia e o0 avanco tecnoldgico forcam as empresas a
reavaliarem seus sistemas e metodologias em busca de maior produtividade e
competitividade, por meio de um correto e eficaz planejamento e controle da

producéao.

Segundo Ribeiro (2006) para que a qualidade e a produtividade sejam
garantidas na obra, é necessario que a empresa trabalhe antecipadamente suas
acOes, através de uma administracdo integradora: planejamento, controle,

organizacédo e coordenacédo de todas as atividades e processos envolvidos.

De acordo com Serra e Branco Junior (2003), a area de suprimentos deve ser
gerenciada de forma eficaz, pois é responsavel diretamente pelo planejamento e
controle da quantidade e qualidade dos materiais e equipamentos empregados na

obra, bem como seus custos e utilizacao.

E neste cendrio que a gestdo adequada dos suprimentos na construgéo civil
resulta em diversos beneficios para as empresas construtoras. A eficacia na gestao
da cadeia de suprimentos, também conhecida como supply chain ou ainda area de
compras, representa para as empresas um potencial a ser explorado que garante
enormes ganhos de eficiéncia de processos na producdo de uma empresa, pois
como € sabido, este setor interage com todas as atividades em um canteiro de

obras.

Ainda segundo Ribeiro (2006), a gestdo da cadeia de suprimentos pode
proporcionar para empresa requisitos necessarios para obtencdo de vantagem
competitiva ja que o0 seu gerenciamento eficaz contribui para a diminuicdo das

perdas de produtividade e apresenta melhorias de qualidade no setor de construgao.

Pode-se dizer que, € através da cadeia de suprimentos que se inicia a

atividade econd6mica da obra e é através dela que é possivel controlar os fluxos de
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informacBes sobre bens, financas e servicos, e ainda, o relacionamento da

construtora com seus fornecedores.

Por meio da cadeia de suprimentos que se tem o melhor controle das etapas
logisticas de producdo, como por exemplo, o planejamento de oferta e previsédo de
demanda, selecdo e relacionamento com fornecedores, prestacdo de servicos,

armazenamento, entrega, assisténcia técnica e atendimento ao cliente, entre outros.

No sentido de contribuir para o entendimento do funcionamento da cadeia de
suprimentos, este artigo aborda conceitos importantes para o gerenciamento da area
de compras na construcao civil, tratando temas como: a potencializacdo da logistica,
a gestdo de materiais, a necessidade da implantacdo de indicadores de
desempenho, a importancia da relagdo com os fornecedores, a implantacdo de um
sistema de gestédo da qualidade e como consequéncia a redu¢ao dos custos.

Nesse contexto, este estudo tem como objetivo geral identificar as principais
praticas de gerenciamento da cadeia de suprimentos, utilizadas na atualidade,

relacionadas as obras civis.

2 CONCEITUALIZACAO TEORICA
2.1 POTENCIALIZACAO DA LOGISTICA

Para iniciar é preciso entender que quando falamos de suprimentos na
construcédo civil, estamos falando de todo e quaisquer elementos necessario para o
andamento da obra. Como exemplos se tem a Mao de obra (operarios, engenheiros,
mestre de obra, arquitetos etc.), materiais (aco, cimento, areia, agregados,
revestimentos), equipamentos leves (ferramentas manuais e elétricas), pesados
(caminhdes, gruas, guindastes, elevadores) projetos e servigcos de suporte, entre
outros, que sao fundamentais para a execucdo do servico. Deve-se considerar que

praticamente quase toda matéria prima da obra passa pela area de suprimentos.

Segundo Pires (2007), a cadeia de suprimentos, ou Supply Chain
Management (SMC) muitas vezes tem sido confundida com a Logistica, entretanto

entende que ela abrange um escopo muito maior de processos e funcbes que
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somente a logistica. O autor lembra também que, em 1998, o Council of Logistics
Management (CLM), com o intuito de esclarecer a comum confusdo, modificou sua
definicdo de logistica para indicar que ela é um subconjunto da SMC e que os dois

termos nao sao sinbnimos.

A area de suprimentos de forma indireta ou direta, estd sempre em contato
com todos esses elementos providenciando ou intermediando a interacdo entre os
processos, seja na compra de materiais ou servicos ou apoiando as &reas nas

diversas demandas.

A aquisicdo de todos esses itens deve ser bem planejada de forma que a
disponibilizacdo desses recursos para a obra em si seja realizada de forma
organizada, visando a harmonia no desempenho e a otimizagdo do canteiro de

obras.

Outro ponto importante na logistica de compras € a efetivacdo de sistemas de
parceria com fornecedores para aperfeicoar niveis de estoque, por meio da
integracdo de interesses entre a industria da construcdo civil e as construtoras
(LONGO, [s.d.]).

Bertaglia (2009) argumenta que por estar associada ao movimento de
materiais, a distribuicéo fisica alcanca funces como a administracdo dos pedidos, a
gestdo de estoque e cuidados na armazenagem, o transporte, entre outras. Logo,
por fazer parte de tantas acdes, conclui-se que sua boa administracdo faz a
empresa obter vantagem competitiva, € como consequéncia obter o0 maximo de

controle sobre o0 processo.

E de suma importancia ter uma area de expedicdo que tenha habilidades para
realizar a devida inspecao fisica dos materiais recebidos, verificando se estdo de
acordo com o adquirido e garantindo assim o cumprimento de padrdes estabelecidos
e o controle da qualidade, incluindo o planejamento e a documentacéo da entrega,
as condi¢cOes de seguranga e armazenamento e cumprimento das datas de entrega
anteriormente acordados pela area de compras. E importante ainda que esta area
realize o controle desses recebimentos, e seja capaz de gerar relatorios que possam

dar suporte ao setor de suprimentos para avaliagao de fornecedores e materiais.
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E este setor ainda que possui a responsabilidade de definir locais para
descarga e estocagem de materiais de acordo com as respectivas normas de
seguranca e conservacao dos insumos, evitando assim desperdicios de materiais.
O cuidado com transporte interno desses materiais, da mesma forma que os de
entrega para uso dos trabalhadores, principalmente os que precisam passar por
periodico controle como ferramentas elétricas e manuais, precisam de muita atencao
e um controle rigido, para evitar danos ou perda dos equipamentos e gerar por

vezes a necessidade de novas compras.

2.2 GESTAO DE MATERIAIS

Um dos principais processo que podem gerar atrasos no cronograma da obra
e afetar a produtividade é sem duvida a falta de materiais na obra. E imprescindivel
gue todo projeto tenha uma lista de compras analisada previamente pela equipe de
engenheiros responsaveis, para que seja possivel realizar a programacdo da

compra.

De acordo com Szajubok et al (2006), um sistema de gestdo de materiais
inclui as funcdes principais de identificar, adquirir, distribuir e dispor dos materiais
necessitados em um projeto de constru¢do. Sendo seus objetivos mais importantes
assegurar que materiais de qualidade estardo disponiveis onde foram solicitados,
garantir a obtencdo do melhor valor para compras de materiais, possibilitar o
fornecimento de baixo custo de transporte, seguranca e armazenamento dos
materiais dentro dos locais de construcdo, além de reduzir o excesso de materiais

ao nivel mais baixo possivel.

Conforme Degani (2020), a programacao antecipada das necessidades torna
possivel a busca por orcamentos melhores. Desta forma € possivel reduzir os gastos
com compras urgentes sem tomada de preco onde o fornecedor sabe que vocé tem
pouco tempo para buscar alternativas, além disso corre-se o risco de ndo encontrar

o material adequado em um curto prazo.

Segundo Leite e Possamai (2001), citados por Szajubok et al (2006), os
INnsumos na construcao civil possuem uma demanda dependente do planejamento
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realizado previamente. O planejamento da programacdo de obras em engenharia
implica, inicialmente, uma previsado das atividades a serem realizadas, dos recursos
necessarios, dos custos estimados, dos prazos e de tantos outros elementos
importantes para a execucgao e para o0 acompanhamento da obra.

De acordo com Couto (2013), a complexidade na gestdo de materiais em
obras é elevada e, quando ignorada, desencadeia problemas como parada do
processo produtivo, aquisicdo de materiais a custos altos e m& qualidade,
convergindo para o cenario final que é o atraso do projeto ou mesmo

Su perfatu ramento.

Bertaglia (2009) acrescenta que € estratégico compreender o gerenciamento

de materiais e estoques, e entender como eles afetam as organizagoes.

A implementacdo de um adequado gerenciamento de materiais, deve ter o
envolvimento de diversas areas, iniciando no surgimento da necessidade do material
e ou servico na area de planejamento, e percorrendo diversos setores até chegar na
aquisicdo pela area de suprimentos. E valioso salientar que a forma como essas
informacdes flutuam dentro da empresa deve ser registrada através de formularios
ou outros métodos que garantam a indicacdo exata do tipo de material a ser
adquirido. A figura 01 é um exemplo de um ciclo de aquisicdo de materiais que
envolvem desde o reconhecimento da necessidade até a emissdo da Ordem de

compra.

Figura 1 — Ciclo de aquisicdo dos materiais

Saleho Recebar P Esenlhado
oramentos rativo fornecedar

Aprovagio
fautorizacio fomecedores
daRC para cataclo

Negodiagio

Fonte: a autora, 2021.
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Em virtude do complexo emaranhado de informagcbes que circulam no
processo de compra, € fortemente indicado a implantacdo de um sistema
informatizado, um ERP (Enterprise Resource Planning) ou Planejamento de
Recursos da Empresa, que interligue todos os dados e processos de uma

organizacédo, que de suporte a maioria das operacoes da empresa.

Apols o processo de aquisicdo a empresa deve avaliar a viabilidade de se
manter estoques na obra. Ha& muitos materiais de vida util curta, além disso
dimensionar o espago e a forma como sao armazenados, algumas vezes pode
envolver alto custo. Segundo Ballou (2006), sdo iniUmeros 0s motivos que justificam
a presenca de estoques e, apesar disso, nos ultimos anos a manutencdo de

estoques vem sendo cada vez mais criticada, pois seria desnecessaria e onerosa.

Diante das observacdes citadas, verifica-se ndo se deve subestimar a
importancia de se analisar administracdo de materiais na obra, e que o estudo e a
caracterizacdo da fase de aquisicdo de materiais e seu respectivo gerenciamento

pode ser e deve utilizado para agregar valor final.

2.3 INDICADORES DE DESEMPENHO

Vitais para acompanhar a evolucdo do trabalho da &area de compras em
direcdo a metas pré-estabelecidas, os Key Performance Indicators (KPIs) ou
indicadores de performance sdo fundamentais para qualquer organizagcdo medir o
nivel de desempenho de sua empresa. Como dito por Deming (1989) “Nao se
gerencia o que nao se mede; ndo se mede 0 que nao se define; ndo se define o que

nao se entende; ndo ha sucesso no que nao se gerencia”.

Em suprimentos ndo pode ser diferente, € necessaria a criagcdo de
ferramentas que permitam acompanhar os resultados da gestdo e promover as
melhorias necessarias, ferramentas essas que devem demonstrar a realidade do

gue deve ser realmente monitorado.

Segundo Pires (2004, p.224) “...] a Fundagcéo para o Prémio Nacional da
Qualidade (1996), um sistema de avaliagdo de desempenho empresarial precisa

focalizar resultados, os quais devem ser orientados pelos anseios de todas as partes
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interessadas (stakeholders) [...]", buscando harmonizacdo entre as mesmas e

garantindo que as acdes e planos atendam a essas diferentes necessidades.

Na literatura existe um senso comum entre alguns autores quanto a alguns
KPIs que devem ser utilizados para realizar a medicdo do desempenho. Alguns
exemplos praticos para a cadeia de suprimentos, de acordo com Tabosa (2017),

com uma visdo voltada para a construcao civil, sdo recomendados:

(1) Saving: aponta a economia realizada ao comparar os prec¢os or¢cados X

os efetivamente realizados.

(i) Lead time: acompanha o tempo entre a colocacdo do pedido de
compra e o prazo de chegada da mercadoria, mensurando a eficiéncia da operacao.

Quando os tempos estao elevados indicam necessidade de revisar processo;

(i)  Prazo médio de pagamento: auxilia no controle do fluxo de caixa

potencializando a relacéo entre pagamentos e faturamento;

(iv) Entregas no prazo: avalia a eficiéncia e o comprometimento dos

fornecedores com a entrega;
(v) Devolugdes: monitora a qualidade das compras e das especificacoes.

E preciso ter visdo com foco no negdcio e descobrir o que pode afetar o
desempenho da area e da organizacdo como um todo, pois a falta de medidas
préprias ou ter foco voltado apenas para uma visao interior, pode resultar em falhas
para as organizag0es, assim como perder a grandes chances de alcancar vantagens

competitivas no mercado.

A medicdo de desempenho € essencial para tomada de decisdes, pois
ajudam a compreender 0s possiveis desvios e agir preventivamente ou
corretivamente, e manter o alto nivel de qualidade e produtividade de uma

organizacéo, proporcionando assim o controle e o adequado gerenciamento.

2.4 RELACOES COM FORNECEDORES

Segundo Colombo (2002), citado por Couto (2013), a construcdo civil tem
diversas caréncias quanto a gestao que adquirem forga para que problemas como o

desperdicio de materiais, a baixa qualidade, retrabalhos e atrasos ocorram com
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frequéncia. E estratégico compreender o gerenciamento de materiais e estoques, e

entender como eles afetam as organizacoes.

O setor da construcdo civil enfrenta dificuldades que muitas vezes sao
subestimadas pelos gerentes do projeto, que nédo fazem o controle quando o
assunto € entrega de matérias no prazo acordado. Paradas de producao pela falta
de materiais, atrasos na entrega da obra, aumento dos custos com funcionarios,
compras emergenciais, dentre outros, sdo algumas caracteristicas que evidenciam a

problemética da gestdo de planejamento para obras civis.

Destaca Degani (2020) que durante a execucdo de uma obra surgirdo alguns
imprevistos e, com eles, a demanda de alguns materiais. Para agilizar o
fornecimento destes materiais € importante ja ter mapeado fornecedores que tem o0s
materiais necessarios. Ter um bom relacionamento com os fornecedores facilitard a

busca pelos materiais e diminui a chance de se pagar a mais.

Uma boa relacdo entre construtoras e fornecedores torna-se uma protecao
contra a variabilidade dos efeitos indesejaveis na producdo. Por isso a necessidade
da criacdo de uma lista de fornecedores confiaveis — vendor list — ser essencial para
area de suprimentos, pois séo eles que entendem a atividade da empresa, o modelo
de gestdo, e os processos acabam por contribuir com 0 sucesso do negoécio para

ambas as partes.

A implantacdo de um sistema de avaliacdo de fornecedores agrega em muito
a eficiéncia para se ter um banco de provedores confiaveis e assim a area de
suprimentos pode se beneficiar de um servigco ou produto previamente conhecido,

diminuindo assim as chances de imprevistos.

Segundo Junior e Serra (2003), uma importante ferramenta na avaliacdo do
fornecedor € ele passar a se autoconhecer através da utilizacdo de um sistema de
avaliacdo dos fornecedores pelos contratantes. Com a divulgagéo dos resultados
desse sistema, os fornecedores podem ficar sabendo de forma clara o seu
desempenho, proporcionando assim meios para sua melhoria continua. Para adocéo

desta ferramenta trés aspectos parecem extremamente relevantes: a transparéncia
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da avaliacdo para com os fornecedores, a existéncia de objetivos estratégicos e uma

cultura de gerenciamento com base em dados e fatos.

De acordo com Serra (2001), a avaliacdo dos fornecedores deve ser feita
antes, durante e ap6s a contratacdo. Antes, na selecdo, a avaliacdo consiste na
analise da documentacéo requisitada para habilitacdo e continuidade do processo.
Durante o fornecimento, os fornecedores devem ser avaliados através de
parametros que mecam seu desempenho em relagdo ao compromisso firmado. E
apos a prestacdo de servico ou fornecimento, os mesmos devem ser avaliados
guanto aos problemas encontrados e sua prestacao de assisténcia técnica. Todos
esses dados obtidos na avaliacdo dos fornecedores devem ser colocados num
banco de dados que contera informacdes sobre os atuais e possiveis fornecedores

da empresa contratante e servira de base para consulta de fornecimentos futuros.

O negligenciamento da gestdo da carteira de fornecedores pode desencadear
problemas como atrasos na entrega da obra, na aquisicdo de materiais, custos altos,

ma qualidade do produto ou até mesmo parada de producao.

2.5 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - SGQ

Com o crescimento da competitividade global as empresas tém-se
encontrado numa necessidade constante em aumentar a produtividade, equilibrar a
organizacao interna, reduzir os custos e prazos, entretanto, sem afetar a qualidade

e, dessa forma garantir os lucros.

Neste cenario a implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade (SGQ)

traz inUmeros beneficios para melhorar o desempenho das empresas.

A gestdo da qualidade é uma busca continua para elevar os padrées visando
melhorar o desempenho dos processos, das pessoas e 0 proprio ambiente de
trabalho. Para isso séo aplicados métodos, estratégias e tecnologias que contribuem

para aprimorar a visao da empresa em relagéo ao seu processo como um todo.

Segundo Ramos et al (2007), a juncao das duas filosofias: Gestdo da cadeia
de suprimentos e Gestédo da qualidade, trazem melhores resultados, que se tratadas

isoladamente. A figura 02 representa as esferas de ambas as gestoes:
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Figura 2 - Sobreposicdo dos dominios da gestao da qualidade e da gestdo da cadeia

de suprimentos

Gestio da \

Cadeia de Suprimentos - Foco: Fornecedor/Cliente
- Cooperagao
- Relagdes de longo prazo
- Informacdo compartilhada
- Melhoria continua

- Onentagdo por processo

Gestio Jualidade
- Abordagem sistémica iestdo da Qualidade

s

Fonte: Ramos; Asan & Majetic (2007).

Ainda pela observacdo de Ramos et al (2007), pela figura 02 verifica-se a
existéncia de diversos beneficios que podem ser obtidos com a gestdo da qualidade
em uma cadeia de suprimentos como por exemplo, a melhoria do nivel dos
colaboradores, a melhoria no produto final e o melhor desempenho entre os

membros de uma cadeia de suprimentos.

A criacdo de instrucdes de trabalhos, procedimentos, mapas de processos,
fluxogramas ou outras ferramentas de qualidade que garantam padronizacdo dos
processos, podem impactar positivamente nos indicadores de produtividade

revelando a importancia da qualidade na cadeia de suprimentos.

Para permitir que as informagdes padronizadas sejam confiaveis € necessaria
ainda a adocao de sistemas informatizados que permitam o controle mais assertivo

das informacdes, € a qualidade aliada a tecnologia.

Bertaglia (2012, p.31) argumenta que:

Fatores combinados, envolvendo tecnologia, melhores praticas e um
gerenciamento eficaz permitem que o fluxo de materiais e produtos, desde o
inicio da cadeia, traga vantagens competitivas, otimizando os custos e
colocando os produtos certos nas méos dos clientes.
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A implantacdo de um sistema de gestdo qualidade, aliado a cadeia de
suprimentos, resulta no atendimento das necessidades e expectativas dos clientes
internos, na qualidade das entregas, na selecdo e desenvolvimento de fornecedores,
e neste ponto especifico salienta-se a necessidade de que os fornecedores também

se qualifiquem para a prestacéo ou fornecimento de seus produtos.

2.6 REDUCAO DE CUSTOS

A constante busca de oportunidades para diminuir ou limitar as despesas,
ampliar os rendimentos e obter melhores resultados na entrega da obra € uma

busca incessante nas empresas do segmento civil (THOME, 2017).

Moreira (2019) discursa que como 0 mercado passa por permanentes
mudangas, consequentemente traz constantes alteragcbes para o0 ambiente
organizacional, e isso afeta diretamente as organizacdes, independente do seu porte
ou nivel. Com isso, as empresas devem buscar sempre a melhoria e inovacdo de

seus produtos e processos.

Jacobi e Besen (2011) citado por Moreira (2019), ainda afirma que “na
construcdo civil, principalmente, nota-se um constante processo de evolucdo de
técnicas de engenharia, buscando a qualidade em seus processos somada a

reducado de custos e prazos de execucdo” (2019, p. 755).

A utilizacao de ferramentas de qualidade aliadas a novas tecnologias podem
atender a diversos objetivos. Um bom exemplo seria a implantagdo de um sistema
eletrbnico de gestdo de compras que possa realizar aquisicdo de materiais com

maior controle incorporando analises que considerem fatores de risco as atividades.

Dessa forma, podemos entender que orgcamentos norteados pela inovacéo
tecnoldgica tendem a gerar reducdes de custos, ndo s6 da area de compras, como
também no custo global do projeto como um todo. O uso de distintos recursos
tecnolégicos tem sido um meio pelo qual as empresas tém buscado o seu diferencial

no mercado e reducao dos custos de execucgao.

Sobre tecnologia, Bertaglia (2012, p. 31) discorre que:
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A utilizacdo de elementos avancados de tecnologia é fundamental para o
bom funcionamento dos processos, suportando a reducdo dos estoques e
permitindo que materiais e produtos sejam entregues eficazmente, nos
momentos e quantidades necessarios.
A adocdo dos métodos citados no decorrer desse estudo sdo explanacgdes
que quando bem trabalhados e implantados nas empresas otimizam o0s custos e

trazem diversos beneficios.

A area de suprimentos € uma area que demanda um olhar diferenciado, é
necessario que haja uma mudanca na cultura organizacional das empresas de
construcdo civil, para que esta area ndo seja vista apenas como mais um campo de
apoio, mas sim, que ela possa ser elevada a uma extenséo estratégica com poder

de tomada de decisdes e que pode gerar vantagens competitivas no mercado.

3 CONCEPCAO DO ESTUDO

A concepcdo de estudo ou metodologia foi norteado por pesquisas
bibliograficas realizadas através da leitura de diversos artigos cientificos, manuais
escritos por profissionais da area como teses de mestrado e trabalhos publicados
em revistas especializadas da area de construcdo, que por meio de diferentes
pontos de vista sobre o assunto, expdem de forma clara a necessidade de atencédo

ao estudo da cadeia de suprimentos na construcao civil.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Para o desenvolvimento deste trabalho se buscou apresentar de forma
simplificada a importancia da cadeia de suprimentos nas obras civis, abordando a
notabilidade da funcdo compras, que ndo deve mais ser vista como uma atividade
rotineira e de apoio, mas sim como parte importante do processo das organizagoes,
pois a area de supply chain atualmente se relaciona com todos os outros setores da

empresa, influenciando e sendo influenciado nas tomadas de decisdes.

Observadas as atividades citadas no desenvolvimento do trabalho, verificou-

se que a area de compras nas obras civis, procura realizar o maximo de controle
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sobre sua operacdo, visando sempre a coeréncia ética e a isonomia de seus

processos.

Para fundamentar o assunto, foram abordados os temas da potencializacao a
logistica, a gestdo de materiais, a implantacdo de indicadores de desempenho, a
relacdo com os fornecedores, a implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade

e por fim a reducao dos custos.

Para o estudo da potencializacdo da logistica dentro da area de suprimentos,
buscou-se um estudo realizado em teorias e fatos constituindo-se em conceitos,
classificacbes, generalizacbes e principios (MARCONI E LAKATOS, 2001).
Orientados por literaturas diversas apresentadas em dominios publicos foi verificado
um senso comum em que a logistica deve ser uma aliada da area de suprimentos

gue em conjunto tornam mais eficaz a obtencéo do controle do processo.

Para analisar a notoriedade da gestdo de materiais foi realizado pesquisa na
literatura existente e foi verificado que a complexidade na aquisicdo de materiais
deve ter uma analise cuidadosa ndo podendo ser ignorada um vez que o adequado
gerenciamento agrega valor final ao produto.

Para compreensao dos indicadores desempenho foi realizado o levantamento
de alguns dados através da experiéncia de especialistas da area que concordam
guanto aos indicadores minimos que devem ser monitorados. Com isto pretendeu-se
abordar as técnicas mais atuais para o bom gerenciamento da cadeia de
suprimentos nas obras civis demonstrando os impactos que o negligenciamento do

tema pode resultar nos custos, atrasos de obra, baixa produtividade, etc.

Para demonstrar a relevancia da implantacdo de um sistema de gestdo da
qualidade na cadeia de suprimentos, buscou-se argumentacao teorica identificando
que a criacdo de diversos controles internos como procedimentos, padrdes,
manuais, instru¢ées de trabalho etc., visam minimizar a possibilidade de ocorréncia

de conflito de interesses, omissdes, erros, fraudes ou até mesmo corrupgao.

Para evidenciar a importancia do relacionamento com os fornecedores da
area da construcao civil, verificou-se a necessidade de se manter um banco de
dados com provedores qualificados que caminhe junto com as construtoras no

sentido de que haja oportunidades de ganhos para ambos. E que esses, que
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garantam os prazos acordados de entregas, custos negociados e qualidade dos

materiais.

Como resultado verificou-se que a funcdo compras nas induastrias de
construcéo civil vem conquistando espaco e despertando maiores interesses das
organizacbes, jA que ndo basta apenas comprar, é preciso saber comprar,
procurando obter o maior nimero de vantagens possivel focando também o custo-
beneficio (IETEC | 13/02/2017).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizacao deste trabalho buscou-se ampliar os conhecimentos ligados
as areas que o norteiam, esperando assim agregar mais conhecimentos junto a
educacado formal, mais especificamente a académica. Neste trabalho pretendeu-se
ainda identificar, como parte pratica, os aspectos mais relevantes acerca da gestao

de compras nas organizacdes de ambito civil através de pesquisa descritiva.

Buscou-se também ter visdo da realidade empirica demonstrando como o
conjunto das acdes propostas no decorrer do estudo tornam eficaz a gestdo da
cadeia de suprimentos gerando ganhos para o empreendimento e principalmente

reduzindo os custos.

Por fim, fica para o futuro a possibilidade, aprofundar a tematica em cada um
dos itens propostos para chegar a conclusdes mais avancadas sobre a importancia
da cadeia de suprimentos nas obras civis.
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