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RESUMO

O trabalho teve como objetivo analisar quais sdo as contribuicBes dos recursos estratégicos para
gerar vantagem competitiva em empresas que trabalham em ambiente de inovacdo. Caracteriza-se
como um estudo descritivo, de abordagem quantitativa, utilizando-se o método o estudo de campo.
Os dados foram coletados através de um questionario disponibilizado no Google Forms, onde
possibilita ao respondente escolher as op¢cbes que melhor descreviam sua percepcdo dentro do
ambiente de inovacdo. Os resultados encontrados afirmam que estar situado dentro de ambientes de
inovagcdo geram vantagens competitivas mediante & demais organiza¢Bes que optam por trabalhar
em espacos individuais. Conclui-se entdo que os ambientes de inovagcdo geram vantagens
competitivas através de seus recursos estratégicos criando assim espagos mais atraentes para

empresas que desejam praticar a inovagdo no d&mbito organizacional.
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ABSTRACT

This study aimed to analyze what are the contributions of strategic resources to generate competitive
advantage in companies that work in an innovation environment. It is characterized as a descriptive
study, of quantitative approach, using the field study method. The data were collected through a
questionnaire made available on Google Forms, where the respondent could choose the options that
best described his or her perception within the innovation environment. The results found affirm that
being located within innovation environments generates competitive advantages over other
organizations that choose to work in individual spaces. We conclude that innovation environments
generate competitive advantages through their strategic resources, thus creating more attractive
spaces for companies that wish to practice innovation in the organizational environment.

Keywords: competitive advantage; innovation environment; strategic resources

1 INTRODUCAO

Com as mudancas constantes no ambito organizacional, as empresas

precisam muitas vezes modificar suas estratégias e identificar seus possiveis
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recursos e capacidades para que possam penetrar no mercado e assim destacar-se
mediante concorrentes. Para isso, utilizam-se de estratégias que as tornem mais
competitivas e possam potencializar seu valor de mercado.

Desta forma, umas das estratégias de crescimento e desenvolvimento das
organizacbes sdo os ambientes colaborativos, que podem ser definidos como
espacos inovativos que utilizam locais compartilhados com demais organizacoes,
visando assim uma troca mutua de ideias, relacbes e resultados (AFUAH, 1999;
RICYT, 2001). Aléem disso, pode-se conceituar estes espacos inovadores como
ambientes que caminham junto ao desenvolvimento tecnoldgico, refletindo a
mentalidade atual (ANDRADE, 2013). Segundo Dul e Ceylan (2011), para competir
em inovacdo, as organizacBes precisam, além de colaboradores que atinjam
resultados produtivos, devem também colaborar com novas ideias de negdcios.

Peguenas e médias empresas, em especial, utilizam estes novos ambientes
como a principal forma de adquirir estratégias de areas que necessitam maiores
cuidados, também estes espacos possibilitam gerar vantagem competitiva, maior
desenvolvimento empresarial e tecnoldgico, promovendo inovacdo e capacitacdo
(AUDY; PIQUE, 2016). Além disso, por meio da coopera¢do com outras empresas, é
possivel desenvolver e/ou ter acesso a outros recursos que nao estao disponiveis na
organizacao, ja que grande parte das organizacdes nao € autossuficiente em relacéo
aos recursos que necessita para competir, 0 que estimula a complementacédo de
seus recursos atraves da inclusdo a ambientes colaborativos e tendo acesso a troca
de informacdes com outras empresas.

Os recursos compreendem todos os ativos tangiveis e intangiveis de uma
organizacdo, como 0s recursos humanos, tecnoldgicos, financeiros, organizacionais,
entre outros. Penrose (1959) defende a ideia que 0s recursos sado 0s principais
fatores para o crescimento e o desenvolvimento das firmas. Nesse sentido, uma
empresa decide fazer parte de um ambiente colaborativo, quando ela identifica a
possibilidade de expandir suas capacidades empreendedoras, bem como acessar
NOVOS recursos por meio de outras empresas como conhecimento, aprendizagem,
reputacdo, meios tecnoldgicos, inovagcdo, campanhas publicitarias, reconhecimento,

entre outros (MACIEL, 1997).

Estudos anteriores desenvolvidos em ambientes de colaboragdo como o
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estudo de Zonatto et. al. (2017), sugerem que individuos que conseguem ampliar
suas capacidades empreendedoras dispéem de melhores chances de administrar
seu proprio negécio, e que, a partir dos recursos desenvolvidos por estes
ambientes, torna-se possivel o estabelecimento de vantagens competitivas
sustentaveis, uma vez que a pratica da gestdo organizacional alinha-se com os
objetivos planejados pela organizagéo possibilitando assim a melhor coordenacéo
do negacio.

Neste contexto, a teoria da Visdo da Firma Baseada em Recursos pode
auxiliar no entendimento de como 0 acesso a recursos desenvolvidos por ambientes
colaborativos podem gerar vantagem competitiva para as empresas usuarias desses
ambientes. De acordo com Barney (1991), para que a organizacdo possa ter
vantagem competitiva, ela deve alinhar suas capacidades e recursos mediante suas
estratégias, e assim identificar formas de melhoria comparada as outras
organizacdes que estado trabalhando em coletivo nos espacos de inovacao.

Para Parolin, Vasconcellos e Bordignon (2006), organiza¢des inovadoras com
ambientes colaborativos sdo um meio dentro do contexto empresarial que
possibilitam o desenvolvimento das capacidades competitivas das firmas, e sua
principal énfase é o impulsionamento da qualidade e eficiéncia. Também pode ser
definida como a “exploragao comercial de ideias” (BRUCE; BIRCHALL, 2011, p. 25).
Sendo assim, é necessario formar ideias que colaborem com o0 aumento do
desempenho e que também possam ser utilizadas em prol de uma finalidade que
seja benéfica para a organizacgéo.

Nesta perspectiva, Marostica (2015, p. 1) aborda que em um mundo dinamico
“‘uma empresa que néo esteja bem estruturada tem grandes chances de insucesso”
por isso, explica a importancia de a organiza¢do buscar conhecimentos através de
outras empresas, criar e identificar informagdes necessérias e estratégias para que
sejam incorporadas a cultura da organizacdo. De acordo com Manual do Oslo
(2005), alguns dos principais critérios para as organizacdes que buscam trabalhar
ambientes de inovagdo, € a ligacdo entre as praticas de negoécios, onde novas
rotinas e procedimentos de trabalho sédo organizados, facilitando assim a troca de

conhecimento entre colaboradores e além disso, o relacionamento externo da
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organizacdo, criando novos métodos que permitem a interacdo diferenciada da
empresa com demais organizagoes.

Organizagbes que compartilham seus ambientes com outras, utilizam de
aprendizado interativo, sendo conhecimentos que estao disponiveis fora e dentro
das barreiras da organizacdo. Elas compreendem o processo complexo que
perpetua a inovagdo e que 0O mesmo cerca inumeras organizacdes juntamente
(QUEIROZ, 2005).

Neste sentido, o objetivo deste estudo € analisar quais sdo as contribuicdes
dos recursos estratégicos para gerar vantagem competitiva em empresas que
trabalham em ambiente de inovacgéo.

Segundo Kotler (1991), as organizacdes necessitam identificar oportunidades
de mercado que possam explorar suas competéncias para que desenvolvam suas
vantagens competitivas e entdo destaguem-se perante a concorréncia. Com o0s
avancos tecnoldgicos dentro das organizacdes e fora delas, é possivel identificar
diversos percalgos com as empresas que escolhem se diferenciar mediante a
concorréncia. Sendo assim, a vantagem competitiva pode ser destacada como uma
melhoria dentro do ambiente empresarial, maximizando o desenvolvimento e
recursos organizacionais (BARNEY, 1991). Fazer o que ainda nao foi feito, ou
executa-lo de maneira mais eficiente, gera para a empresa vantagem competitiva,
desta maneira € ideal que os empreséarios desenvolvam sua competéncia e
capacidades organizacionais para estabelecer a inovacdo na empresa e entéao
possuir uma posicao a frente da concorréncia (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2005).

Com esta situacdo, organizacbes buscam se diferenciar mediante seus
concorrentes utilizando ferramentas que possam contribuir para melhorias do seu
negoécio. No ano de 2017, de acordo com Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), havia 4,5 milhbes de empresas ativas no Brasil, sendo 15,2%
recém-nascidas, nUmero que cresce exponencialmente.

Para que haja potencial competitivo dentro desse amplo mercado, é
necessario para as organizagcdes compreender oS seus recursos e capacidades
disponiveis e entdo utiliza-los de uma maneira que agregue a organizacao e a torne
visivel diante de clientes, concorrentes, stakeholders, entre outros. Aplicar

estratégias que sejam viaveis para adquirir um bom resultado é importante, por iSso
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pequenas e meédias empresas decidem dar ascensdo ao negocio em um ambiente
gue possa auxilia-lo e guia-lo neste comeco.

A criacdo de ambientes colaborativos tem crescido no Brasil. Em
levantamento feito pela Associacdo Nacional de Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC) e o Ministério da Ciéncia, Tecnologia,
InovacBes e Comunicacbes (MCTIC), atualmente o pais conta com 363 incubadoras
de negocios inovadores, e 57 aceleradoras, outro estudo do MCTIC juntamente com
Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnoldgico (CDT/UnB) aponta que had em
torno de 43 parques tecnolégicos em operacdo, sendo sua maior ocupacao nas
regides Sul e Sudeste, com o Rio Grande do Sul sendo o segundo maior polo de
Startups no pais, de acordo com a Associacdo Brasileira de Startups.

Segundo a Rede Gaucha de Ambientes de Inovacdo (REGINP), s6 no estado
do Rio Grande do Sul ha em torno de 24 incubadoras tecnoldgicas, 27 parques
tecnoldgicos e 260 empresas incubadas. Além disso, o nimero de coworkings tém
crescido exponencialmente, como mostra o estudo feito pelo Censo Coworking
Brasil, houve um crescimento de 25% comparado ao ano anterior, alavancando
assim em 1.497 espacos de coworking no Brasil no ano de 2019.

Assim, torna-se importante compreender como esses ambientes se
desenvolvem, quais sdo o0s beneficios e recursos que as empresas buscam para se
manterem competitivas quanto ao ingresso em um espaco colaborativo, e como
conseguir uma maior vantagem competitiva participando de um.

Logo, a pesquisa se justifica por entender como 0S recursos estratégicos
contribuem para a geracdo de vantagens competitivas em empresas que trabalham
em ambientes colaborativos. Investigacdo empirica sobre as contribuicbes dos
recursos estratégicos desenvolvidos em ambientes colaborativos pode contribuir
para o entendimento dos fatores que favorecem o desenvolvimento e a consolidagéao
desses ambientes a nivel de Brasil.

Do ponto de vista pratico, este estudo visa auxiliar na compreensdo de quais
SA0 0S recursos estratégicos desenvolvidos por ambientes colaborativos, e como
eles contribuem para geragdo de vantagem competitiva. Desta forma, os gestores

desses ambientes, ao acessarem o0s resultados desta pesquisa, terdo melhores
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subsidios para definir estratégias e manter seus espacos atrativos, buscando o

desenvolvimento e crescimento da rede do ambiente colaborativo.

2 VISAO BASEADA EM RECURSOS (Resources Based View)

Para Penrose (1959), a Visdo Baseada em Recursos (VBR) é entendida
como sendo uma analise integrada entre 0 meio externo juntamente com seu
ambiente competitivo e os fendmenos que ocorrem no meio interno nas
organizacbes. Ha inimeras maneiras de preparar-se para as adversidades que
surgem no meio externo. Quando pensado em como solucionar estes obstaculos, o
resultado poderd ser positivo uma vez que as organizacdes possam tratar
adequadamente seus recursos e capacidades (DE ARO; SAMPAIO, 2015). Barney
(2010, p. 64), explica que recursos “sao definidos como ativos tangiveis e
intangiveis que a empresa controla e que podem ser usados para criar e
implementar estratégias” e pode-se acrescentar que capacidades, “sdo conjuntos
dos recursos de uma empresa.

Séo definidos como ativos tangiveis e intangiveis, que permitem a empresa
aproveitar por completo outros recursos que controla. Para Wernerfelt (1984, p.
172), define-se recurso como “qualquer coisa que pode ser pensada como um ponto
forte ou uma fraqueza de uma empresa”. Além disso, Wernerfelt (1984) e Penrose
(1968) destacam recursos tangiveis e intangiveis como: Recursos Intangiveis:
sendo mais dificeis de reconhecer e dimensionar, geralmente incluem recursos
envolvendo o potencial organizacional; Recursos Tangiveis: sdo mais faceis de
identificar pois frequentemente incluem recursos fisicos e humanos.

Vergara (2003) aborda que para poder dar continuidade aos métodos
estratégicos, € necessario que a empresa entenda quais as sao as diretrizes
estabelecidas pelo ambiente, para que entdo possa ser melhor analisados os
recursos e competéncias de forma mais eficaz e eficiente. Definir estes recursos
pode ser um processo trabalhoso, porém gera valor a organizacdo
(VASCONCELOS; CYRINO, 2000). Penrose (1959) ja comentava sobre os
inUmeros desafios que seriam encontrados neste sentido. O esfor¢o torna-se
relevante na proporcao que busca abranger, mesmo que ndo em sua totalidade, as

oportunidades de agregar vantagem competitiva através da constatacdo de
6
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possiveis recursos estratégicos.

Pensando por este ponto, Maximiano (2009) apresentou inumeras
contribuicbes a respeito do valor estratégico dos recursos, pontuando que as
empresas devem dar mais importancia aos seus recursos que ao ambiente
competitivo. Linear a este raciocinio, nota-se que a VBR possui como objetivo
principal a andlise interna, sendo 0s recursos e capacidades a base para o
entendimento do que € mais notério na organizacdo, ou até mesmo, 0 que
possivelmente pode ser um diferencial competitivo (CARVALHO; PREVOT;
MACHADO, 2014).

Para Lacerda (2014) o modelo VRIO aumenta a capacidade da organizacao
destes recursos, a partir da coordenacao de quatro caracteristicas: Valor, Raridade,
Imitabilidade e Organizacdo. Nesta perspectiva, Barney (1991) identifica que o
sucesso esta em perceber quais sdo os recursos considerados relevantes para que
seja obtida a vantagem competitiva. Portanto, é necesséaria uma forma de avaliar os

recursos e capacidades da organizacdo através de um mapeamento.

2.1 MODELO VRIO

Barney e Hesterly (2011) caracterizam o modelo VRIO como inédito, contido
nele uma amplitude de informacgdes, facilitando a compreensdo do ambiente interno,
podendo ser aplicado em anélises de casos e cenarios de negocios. No quadro 1 &
possivel identificar as caracteristicas e conceitos do modelo VRIO. Possuindo quatro
palavras-chaves que sdo associadas a recursos ou capacidades para identificar o
potencial competitivo (BARNEY; HESTERLY, 2011).

Quadro 1 — Matriz VRIO

Caracteristicas Conceito Questdo-chave

Valor Identifica as ameagas e oportunidades no | Os recursos e capacidades
ambiente externo, além de reconhecer que o | permitem que a empresa
valor de um recurso especifico se torna | explore oportunidades externas
din&mico ao longo do tempo. e/ou neutralize uma ameaca
ocorrida no ambiente?

Raridade Verifica 0 quao competitiva uma empresa é | Os recursos sdo controlados
guando dispde de um determinado recurso, | atualmente por um ndamero de

7
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extremamente valioso, porém vastamente | empresas concorrentes?
disponivel, buscando vantagem competitiva.

Imitabilidade Facilidade ou custo com que uma empresa [ As empresas sem recursos
pode dispor de um recurso para substituir [ enfrentam uma desvantagem de
outro mais raro ou custoso, que devem ser | custo para  obté-los ou
consideradas. desenvolvé-los?

Organizacéao Existe quando as diretrizes, sistemas e | As outras politicas e
procedimentos da empresa sdo organizados | procedimentos da empresa
para dar suporte a exploracdo de seus | estdo organizados para
recursos valiosos, raros e custosos de imitar. | sustentar a exploracdo de seus
recursos valiosos, raros e
custosos de imitar?

Fonte: Adaptado de Barney e Hesterly (2011).

Conforme pode-se observar no quadro 1, Barney e Hesterly (2010) explicam
que o modelo VRIO funciona como uma ferramenta que identifica as forcas e
fraguezas internas da empresa, lancando assim quatro questbes que abordam e
guestionam 0s recursos e capacidades de uma empresa para a sua vantagem
competitiva. Barney e Hesterly (2010) abordam que mapear os recursos, classifica-
los e unifica-los facilita na identificacdo dos resultados mediante a vantagem
competitiva da organizacdo. No quadro 2 € possivel compreender a classificacdo de

acordo com este pensamento.

Quadro 2 — Modelo VRIO

valioso? raro? custoso de imitar? | explorada pela | implicagbes competitivas
organizagao?
NAO Desvantagem competitiva
SIM NAO Paridade competitiva
SIM SIM NAO Vantagem competitiva
temporaria
SIM SIM SIM SIM Vantagem competitiva
sustentavel

Fonte: Barney e Husterly (2010)

Lacerda (2014) conclui que € possivel mediante a analise e uma avaliacéo
através destes pontos identificados no quadro 2, que a empresa com sua gestao
apurada, pode utilizar 12 das ferramentas como evolugéo e desenvolvimento a favor
da organizacao. De acordo com Hitt, Ireland e Hoskisson (2003), o modelo presume

gue as empresas, em conjunto, seja uma totalidade das capacidades e recursos
8
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anicos, podendo assim gerar a base para a estratégica e ser a fonte principal dos
retornos consequentes da mesma.

Amit e Schoemaker (1993) e Barney (1991) explicam que 0S recursos
organizacionais devem ser valiosos, para que possa permitir a organizacdo a
exploracdo de novas oportunidades do ambiente e também elimine as ameacas,
necessitam ser duraveis para que o investimento seja compensado, sua raridade
deve-se pela dificuldade da concorréncia em possuir acesso, tornando-0s assim
dificeis de serem copiados ou substituidos, ou seja, que outras organiza¢cdes nao
consigam reproduzi-los com o mesmo efeito.

O modelo VRIO distribui as competéncias com o objetivo de auxiliar na
formulacdo de estratégias plausiveis que de alguma forma possam contribuir na
exploracédo dos recursos e capacidades que agregam e potencializam a vantagem
competitiva da organizacdo, ainda assim ao final da sua aplicacdo € possivel
identificar quais dos mesmos podem ser considerados estratégicos (SALGADO;
COLOMBO, 2015).

Neste sentido, recursos organizacionais s&o definidos, segundo Barney
(1991), como o conjunto de capacidades, processos da organizacdo, informacdes,
atributos e conhecimentos dentro da empresa. Adicionado a este conceito, Perin,
Sampaio e Hooley (2007) incluem como sendo insumos dentro do processo de
producdo da organizacdo, como recursos financeiros e habilidades de cada
colaborador, enquanto as capacidades sdo o resultado das habilidades da

combinac¢éo destes com 0s recursos.

2.2 AMBIENTES DE INOVACAO

Existem inlmeras nomenclaturas para ambientes colaborativos, sendo eles:
incubadoras, aceleradoras, parques tecnoldgicos, coworking, entre outros. Pode-se
caracterizar um Ambiente de Inovagdo como “um conjunto de fatores politicos,
econdmicos, sociais e culturais que estimulam ou dificultam a inovacado” (MACIEL,
1997, p. 109). Ambientes como incubadoras, aceleradoras, parques tecnoldgicos
fornecem inUmeros servicos e auxiliam empresas que sdo atendidas nestes

ambientes, podendo ser através da infraestrutura fisica, logistica e de comunicacéao,
9
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acesso a tecnologias, ou fornecendo qualificacdo gerencial, motivando a criacéo e
conexdes de rede de contatos (RAUPP; BEUREN, 2011; GODEIRO et al., 2018).

No Brasil, em decorréncia ao amplo mercado competitivo, é possivel
identificar ambientes que oferecem estruturas que focam em auxiliar e dar suporte
as atividades empresariais, reconhecidas pelo apoio as atividades empreendedoras
em todos as etapas e variacOes, podendo ser entre elas: incubadoras de empresas,
parques tecnologicos, aceleradoras, fornecendo colaboracdo as organizagbes que
nelas habitam (MACIEL et al., 2014). Organiza¢cbes optam por adentrar nestes
ambientes devido ao carater inovador ou devido ao vasto emprego de tecnologia
gue as mesmas possuem (SEBRAE, 2017).

Suas caracteristicas em comum dao-se ao objetivo geral de estimular a
economia regional e nacional, incorporando o conhecimento adquirido nestes
espacos (STEINER; CASSIM; ROBAZZI, 2012). O principal papel nos ambientes
colaborativos é referente ao progresso de negdécios inovadores, que possuem em
suas funcdes a capacidade de viabilizar o crescimento e manutencdo das novas
empresas, fornecendo assim suporte aos servicos, experiéncias no mercado,
introducd@o aos recursos, assim contribuindo para o seu fortalecimento das mesmas
(PROZCZINSKI; STEINBRUCH, 2014).

Dentre os ambientes de inovacdo, o primeiro que sera conceituado serdo as
incubadoras tecnoldgicas, podendo essas serem definidas como entidades que
visam promover o empreendedorismo e inovagdo, disponibilizando infraestrutura
fisica, tecnoldgica e servicos que promovem a melhoria de processos e produtos
(REIS; PALMA; CRESPO, 2012; MACIEL et al., 2014). As incubadoras tém como
principal objetivo auxiliar no suporte a empreendedores para que possam ser
desenvolvidas ideias, sendo as mesmas transformadas em empreendimentos de
sucesso, fornecendo assim orientagdo aos empreendedores no negdécio e na sua
competitividade, dentre outras questdes de suma importancia para o0
desenvolvimento empresarial (REGINP, 2020).

Outro modelo que engloba os ambientes de inovacdo sédo as aceleradoras.
Ambientes que auxiliam empresas a buscar ideias inovadoras, e definicbes para
seus produtos e/ou servigos iniciais, buscando potenciais clientes, recursos e capital
(TRAVERS; TEIXEIRA, 2017). Além disso, as aceleradoras oferecem uma simbolica

quantidade de capital junto a um espaco de trabalho, além de oportunidade de rede
10
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de contatos, mentoria com uma alta qualidade, em troca exige uma parte acionaria
na organizacdo (HOCHERG, 2015).

Além destes, é possivel encontrar como ambiente de inovagdo também os
parques cientificos tecnolégicos (MCTIC/UnB, 2019), que exploram junto ao conceito
de tripla hélice a cooperacdo entre institutos de pesquisa, governo e iniciativa

privada. Os parques tecnoldgicos, podem ser definidos como:
um complexo planejado de desenvolvimento empresarial e tecnoldgico,
promotor da cultura de inovacdo, da competitividade industrial, da
capacitacao empresarial e da promocdo de sinergias em atividades de
pesquisa cientifica, de desenvolvimento tecnoldgico e de inovagéo, entre
empresas e uma ou mais Instituicdes de Ciéncia e Tecnologia (ICTs), com
ou sem vinculo entre si (MCTIC/UnB, 2016, p. 21).

E por ultimo, é possivel citar como ambiente de inovacdo, 0s espacos
colaborativos, chamados de coworking, que possuem o intuito de integralizar
empresas que residem nestes locais e criar networking entre os empresarios, além
disso formar coletivos que possam visar seus interesses em comum assim
aprimorando-os em detrimento da organizacgao.

De acordo com Veloso (2008), coletivos podem ser considerados grupos de
trabalhadores que possuam um foco igualitario, normalmente formados pela
iniciativa independente e da area de artes e/ou humanas. Para Moriset (2014), este
sistema de trabalho surge a partir das iniciativas de colaboracédo que séo voltadas a
profissionais de diferentes instituicbes que ndo necessitam ser precisamente da
mesma area para compartilhar o espaco de trabalho. De todos os tipos de
ambientes colaborativos apresentados, este estudo especificamente foi realizado no

ambiente de inovagao.

3 METODOLOGIA

A pesquisa caracteriza-se quanto aos objetivos como sendo um estudo
descritivo, de abordagem quantitativa, utilizando-se o método de estudo de campo.
O estudo é caracterizado como descritivo pois visa descrever a contribuicdo dos
recursos estratégicos para geracdo de vantagem competitiva em empresas que

trabalham em ambiente de inovacdo. De acordo com Gil (2002), as pesquisas
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descritivas possuem seu foco em descrever caracteristicas de uma estipulada
populacdo e entdo determinar as conexdes entre estas variaveis, entre uma das
suas caracteristicas mais significativas esta a coleta de dados com técnicas
padronizadas, como questiondrio e observacdes sistémicas.

Da mesma forma, € de abordagem quantitativa porque a analise dos dados
foi realizada a partir de tratamento estatistico, buscando verificar a relacdo entre as
varidveis selecionadas para a realizacdo do estudo. Pesquisas com este viés sao
utilizadas quando se quer mensurar opinides, habitos e atitudes de um publico-alvo,
por meio de uma amostra que seja representada de maneira estatisticamente
comprovada (MANZATO; SANTOS, 2012).

Em relagdo aos procedimentos técnicos caracteriza-se como um estudo de
campo. Conforme Gil (2008), pode-se explicar o estudo de campo como sendo um
aprofundamento da realidade especifica, € realizada através de entrevistas,
guestionarios com 0s participantes com o intuito de captar informacdes que ocorrem
na realidade do ambiente de pesquisa.

No que se refere a coleta de dados, esta foi realizada através de um
guestionario elaborado pelas autoras com base na literatura, distribuidos em trés
blocos, contemplando primeiramente os dados demogréaficos dos respondentes e na
sequéncia abordando o tipo da organizacdo que estd situada no ambiente de
inovagao, tempo que esta localizada no ambiente compartilhado e ha quanto tempo
a empresa atua no mercado. Por fim, o questionario contendo questdes
relacionados aos recursos estratégicos e como eles estdo associados ao modelo
VRIO. A amostra da pesquisa contemplou 15 empresas participantes de um
ambiente de inovacgéao localizado no estado do Rio Grande do Sul.

A vantagem na utilizacdo desse método esta relacionada a sua confiabilidade,
pois na aplicacdo no questionario ndo h& imposicdo de suposi¢cbes frente as
informacgdes coletadas (HAIR et al., 2014). Outra vantagem, de acordo com Botelho
e Zouain (2006), é sua facilidade no momento da realizacao.

A coleta de dados foi realizada no periodo compreendido entre os meses de
setembro a novembro de 2021, mediante a aplicagdo de questionario nas empresas
participantes de um ambiente de inovacéo no estado do Rio Grande do Sul. Em
alguns casos foram enviados o questionario por e-mail e também através do Google

Forms. Inicialmente estabeleceu um contato com o gestor geral do ambiente de
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inovacdo, com a finalidade de explicar os propositos da pesquisa e solicitar seu
apoio para a sua execucao. Apos os dados coletados, procedeu-se a tabulacdo dos

dados em planilhas eletrénicas, com o auxilio do software Excel 2010.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Neste capitulo estdo detalhados os principais resultados atingidos mediante a
aplicacdo do instrumento de coleta de dados, e a apuracdo da andlise a fim de
compreender como 0S recursos estratégicos contribuem para a geracdo de
vantagem competitiva em empresas que trabalham em ambientes colaborativos.
Para que o objetivo deste trabalho fosse alcancado, aplicou-se um questionario com
15 empresas situadas em um ambiente de inovacéo, localizado no estado do Rio
Grande do Sul.

De acordo com a pesquisa realizada, quanto ao género dos atuantes nestes
ambientes pode-se verificar que sua maioria € do sexo masculino 53,3%, e 46,7%
do sexo feminino. De acordo com a pesquisa realizada, quanto a idade dos
colaboradores 46,7% (7) possuem entre 18 e 30 anos, 33,3% (5) entre 31 a 40 anos,
13,3% (2) entre 41 a 50 anos e 6,7% (1) para mais de 51 anos, nota-se que a
grande maioria dos respondentes se encontram com idades de 18 a 40 anos.

Em relacdo a escolaridade dos mesmos, é possivel identificar os seguintes
parametros: Ensino Médio Completo 6,7% (1), Ensino Superior Completo 46,7% (7),
Ensino Superior Incompleto 20% (3), Mestrado 6,7% (1) e doutorado 20% (3),
observa-se que a maioria dos colaboradores destes ambientes de inovacao
possuem Ensino Superior Completo.

Quanto a renda, 33,3% (5) possuem renda entre R$ 1500,00 e $ 2499,00,
20% (3) renda entre R$ 2500,00 e R$ 3499,00, 20% (3) entre R$ 3500,00 e R$
4499,00, nenhum responde com renda entre R$ 4500,00 e R$ 5499,00 e 26,7% (4)
com renda acima de R$ 5500,00. Desta forma, nota-se que os ambientes de
inovagao fornecem uma motivacao salarial satisfatoria.

Quanto aos cargos ocupados dentro da organizacdo, por se tratar de
empresas variadas e distintas, pode-se identificar uma notavel variacdo de

ocupacdes entre as mesmas, sendo 6,7% (1) assistente, 6,7% (1) assistente
13

Destarte, v.11, n.1, p. 1-26, jul. 2022



J. R.da Silva, P. A. F. Zonatto & S. D. S. Hollveg

administrativo, 6,7% (1) assistente financeira, 13,3% (2) Chief Executive Officer
(CEO), 6,7% (1) Chief Operating Officer (COO), 6,7% (1) consultora, 6,7% (1)
coordenador financeiro, 6,7% (1) coordenadora de pessoas, 6,7% (1) gerente de
atendimento, 20% (3) diretores, 6,7% (1) suporte de gestdo de sistema, 6,7% (1)
socio administrador.

No que tange a caracterizacdo das empresas inseridas nos ambientes de
inovacéo, foram encontrados os seguintes resultados. Referente a pergunta “Sua
empresa esta inserida ha quanto tempo no mercado”, obteve-se entdo, menos que
um ano 20% (3), 33,3% (5) entre 1 e 2 anos, 13,3% (2) entre 2 e 3 anos, 13,3% (2)
entre 3 e 4 anos e 20% (3) mais que 5 anos, sendo percebido uma variacdo por
tempo de atuagdo no mercado destas empresas.

Na sequéncia buscou identificar “HA quanto tempo sua empresa utiliza o
ambiente de inovagao”, e assim extraiu as seguintes respostas: menos que um ano
20% (3), 53,3% (8) entre 1 e 2 anos, 13,3% (2) entre 2 e 3 anos, 6,7% (1) entre 3e 4
anos e 6,7% (1) mais que 5 anos. Comparando estes resultados com a primeira
pergunta deste bloco, € possivel identificar que algumas destas empresas
ingressaram apenas no ambiente de inovacéo apods ja estarem atuando no mercado.

Para que fosse possivel identificar quais eram tipos de ambientes de
inovacdes mais utilizados pelos respondentes e quais eram seus principais setores,
foram direcionadas as seguintes perguntas: “Sua empresa faz parte de qual modelo
de ambiente de inovacao”, sendo obtidas tais respostas: 40% (6) coworking, 26,7%
(4) incubadora, 6,7% (1) incubadora e aceleradora, 6,7 (1) incubadora, aceleradora e
parque tecnoldgico, 20% (3) pargue tecnoldgico.

No que se refere ao ramo, foi possivel identificar uma variagdo neste quesito,
com 6,7% (1) biotecnologia, 13,3% (2) comercial, 13,3% (2) marketing, 6,7% (1)
projetos e servigcos multissetoriais, 20% (3) servigos, 6,7% (1) gestdo de residuos,
20% (3) tecnologia, 6,7% (1) desenvolvimento e marketing e 6,7% (1)
relacionamento com o cliente.

No terceiro bloco do questionario, retratou-se a percepcdo do respondente
sobre o modelo VRIO (valor, raridade, imitabilidade e organizacdo) dentro do
ambiente de inovagdo sendo associados aos recursos estratégicos, inicialmente
buscou analisar o beneficio da inclusdo dentro destes ambientes para o networking

dos utilizadores dos espacos.
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Tabela 01- Espacos compartilhados agregam networking para as empresas

participantes

O ambiente de inovacdao utiliza seus espacos compartilhados Frequéncia (%)
para agregar networking as empresas participantes.

IDiscordo Totalmente 0 0

Discordo Parcialmente 0 0

Nem concordo, nem discordo 0 0

Concordo Parcialmente 3 20
Concordo Totalmente 12 80
ITotaI 100

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Conforme pode-se verificar na tabela 01, 80% dos respondentes da pesquisa

concordam totalmente, e outros 20% concordam parcialmente, que os ambientes

utilizam esta forma de espaco compartilhado para integrar pessoas e assim

desenvolver o networking. Desta forma, pode-se entender que estar alocado dentro

de espacos que colaboram para a interacdo com outras empresas, geram beneficios

junto aos recursos intangiveis que apresentam-se sendo de grande importancia para

discernir dos concorrentes (BARNEY, 1991).

Em seguida, buscou-se

identificar se as instalacbes desses espacos

colaborativos sdo confortaveis para as tarefas diarias, conforme pode se observar na

tabela 2.

Tabela 02 — As instalacdes dos Ambientes Colaborativos sdo confortaveis.

As instalacdes sao confortaveis

Frequéncia

(%)

Discordo Totalmente
Discordo Parcialmente

Nem concordo, nem discordo
Concordo Parcialmente

Concordo Totalmente

o o +» O O

0
0
6,7
40
53,3

Total

100

Fonte: dados da pesquisa (2021)
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A partir dos resultados extraidos na tabela 02, observa que 6,7% dos
respondentes nem concordam, nem discordam, 40% concordam parcialmente e
53,3% concordam totalmente. Com isso é possivel compreender que estes
ambientes de inovacdo fornecem confortabilidade para os seus ocupantes. De
acordo com Maximiano (2009), a qualidade de vida no trabalho auxilia nas
concepcOes amplas sociais, na satisfacdo do funcionario e na sua motivagdo, com
isso a visdo biopsicossocial dentro de um ambiente confortavel promove a melhor
integracao e interacdo destes individuos.

Na sequéncia, buscou-se constatar se as organizacdes situadas em
ambientes de inovacdo véem as demais como aliadas. A tabela 03 apresenta o0s

resultados.

Tabela 03 - Identifico as organizacdes que se situam no ambiente como aliadas
Identifico as organiza¢cdes que se situam no ambiente

como aliadas Frequéncia (%)
IDiscordo Totalmente | 0 ' 0 I
Discordo Parcialmente 1 6,7
Nem concordo, nem discordo 1 6,7
Concordo Parcialmente 3 20
Concordo Totalmente 10 66,7
ITotaI | ' 100 I

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Mediante extracdo dos resultados da tabela 03, tem-se que 6,7% discordam
parcialmente, 6,7% nem concordo, nem discordo, 20% concordam parcialmente e
66,7% concordam totalmente. Estar aliado a organiza¢des cria vinculos para
maiores resultados entre todos o0s eixos destas parcerias, gerando assim
aprimoramento quanto as func¢des, atividades e diagnésticos mais rapidos dentro da
propria organizagdo além de fortalecer seus recursos internos melhorando as
competéncias da empresa (BITTENCOURT, 2005).

Posteriormente questionou-se sobre reconhecimento no mercado por estar

participando de um ambiente de inovacao, conforme pode-se observar na tabela 4.
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Tabela 04 - Minha empresa esta conseguindo ser reconhecida no mercado estando
no ambiente.
Minha empresa esta conseguindo ser reconhecida no mercado

estando no ambiente Frequéncia (%)
IDiscordo Totalmente | 0 ' 0 |
Discordo Parcialmente 0 0

Nem concordo, nem discordo 2 13,3
Concordo Parcialmente 6 40
Concordo Totalmente 7 46,7
Total | 100

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Através da tabela 04, foram extraidas as seguintes respostas: 13,3% nem
concordam, nem discordam, 40% concordam parcialmente e 46,7% concordam
parcialmente, sendo possivel constatar que estar situado no ambiente de inovagao
pode gerar sim reconhecimento das organizacdes localizadas nestes ambientes
colaborativos devido ao alto nivel de contato com empresas que estédo instaladas no
mesmo ambiente. Através dos recursos tecnoldgicos estas organizacfes sao
capazes de absorver o conhecimento das demais empresas, sendo este recurso um
ativo considerado extremamente importante para os resultados das organizacdes
(BARNEY, 1991).

Também buscou-se identificar a percepcdo dos respondentes quanto a
visualizagao do diferencial gerado por estar em um ambiente de inovacdo. Na tabela
5, observa-se os resultados.

Tabela 05 — Consigo ver diferencial para minha empresa estando situada em um
ambiente de inovacéao.

Consigo ver diferencial para minha empresa estando situada em um
ambiente de inovacao

Frequéncia (%)

Discordo Totalmente

0 0
Discordo Parcialmente 0 0
Nem concordo, nem discordo 2 13,3
Concordo Parcialmente 5 33,3
Concordo Totalmente 8 53,3
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Total 100

Fonte: dados da pesquisa (2021)

De acordo com a tabela 05, tem-se as seguintes respostas: 13,3% nem
concordam, nem discordam, 33,3% concordam parcialmente e 53,3% concordam
parcialmente, sendo assim aceita-se a ideia de que as organizacfes que estdo
situadas dentro dos ambientes compreendem um diferencial no mercado quanto as
organizagbes que nao se encontram nestes espacos, pois estar alocado em
ambientes que sdo capazes de promover a integracao e a interacdo de empresas,
alavancando competéncias de colaboradores devido a troca de informacdes e a
credibilidade por estar amparado junto a organizacdes que ja estdo atuando mais
tempo no mercado, traz especificidades vantajosas fora do ambiente de inovacao
(MAROSTICA, 2015).

Tabela 06 - O ambiente de inovacado possui tecnologia de informacao de qualidade

O ambiente de inovacao possui tecnologia de informacgao de

qualidade Frequéncia (%)
IDiscordo Totalmente 0 0
Discordo Parcialmente 0 0
Nem concordo, nem discordo 0 0
Concordo Parcialmente 8 53,3
Concordo Totalmente 7 46,7
ITotaI | | 100

Fonte: dados da pesquisa (2021)

Compreendendo a tabela 06, a partir das respostas, observa-se que 53,3%
concordam parcialmente e 46,7% concordam totalmente. Pode-se observar grande
aceitabilidade dos respondentes quanto a recursos tecnoldgicos oferecidos pelos
ambientes colaborativos, recurso este que se torna essencial para que a inovagao
esteja lado a lado a estes locais estudados, aplicando desta forma ferramentas que
podem assim extrair o maximo de informacdo possivel para auxiliar a organizacao
internamente e externamente, contribuindo na eficiéncia do processo e na eficacia

do resultado (MACIEL, 1997).
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Tabela 07 - Os investimentos para participar do ambiente sdo consideravelmente
baixos comparado ao seu retorno
Os investimentos para participar do ambiente sdo

consideravelmente baixos comparado ao seu retorno Frequéncia (%)
IDiscordo Totalmente | 0 | 0 |
Discordo Parcialmente 1 6,7
Nem concordo, nem discordo 7 46,7
Concordo Parcialmente 4 26,7
Concordo Totalmente 3 20
Total | R

Fonte: dados da pesquisa (2021)

No que tange aos recursos financeiros investidos, observa-se que 6,7%
discordam parcialmente, 46,7% nem concordo, nem discordo, 26,7% concordam
parcialmente e 20% concordam totalmente que os investimentos para participar
desse ambiente sdo baixos comparados ao seu retorno. O investimento para
participar destes ambientes colaborativos possuem de certa forma alternancias de
respostas, assim ndo pode ser possivel considerar totalmente verdade que o
investimento julga-se baixo comparado ao seu retorno, este fato pode ser associado
ao tempo de utilizacdo do espaco e projecéo de retorno esperado por cada empresa,
bem como ferramentas utilizadas para alavancar resultados, entre outros, criando
assim uma perspectiva individual de cada respondente ndo podendo ser
generalizada (VASCONCELOS; CYRINO, 2000).

Apés analisar os principais questionamentos abordados no formulério,
consegue-se dizer que a vantagem competitiva esta atrelada totalmente ao dominio
de organizagcbes que possuem recursos estratégicos como diferencial diante da
concorréncia (COLLINS; MONTGOMERY, 2000), pois destacar-se dentro deste
mercado tdo amplo faz com que a organizacgéo fique conhecida pelo seu diferencial
em inovar agregando valor ao espaco e a propria empresa.

A visibilidade gerada para organizagfes situadas em ambientes de inovacdes
onde s&o oferecidos recursos que desenvolvem e agregam capacidades e

competéncias de seus colaboradores, positiva a experiéncia de empresarios e
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empresas residentes nestes espacos, com a ideia de gerar competitividade estando
mediante a um universo imenso de possibilidades e oportunidades.

Um dos pontos importantes destacados neste artigo, relacionados aos
recursos estratégicos e ao VRIO (valor, raridade, imitabilidade e organizacdo) é a
questao do diferencial, sendo este um item elencado no Valor, estar dentro de um
ambiente de inovacdo é extremamente vantajoso para organizacfes que estao
comecando a se inserir no mercado e que desejam ter resultados soélidos desde seu
inicio de vida, através de ferramentas ja conhecidas e aplicadas, recursos humanos
e capitais intelectuais acessiveis mediante ao intermédio de empresas que visam
colaborar com demais organizacdes, sendo assim possivel explorar oportunidades
neutralizando possiveis ameacgas externas (BARNEY; HESTERLY, 2011).

Outro ponto importante € o quesito de networking, que pode ser associado a
Raridade do modelo VRIO, pois o compartilhamento de informacdes, integracdo e
interacdo de outras empresas geram vantagem competitiva por meio de estar
conectado ao seu facil acesso nestes ambientes (BARNEY; HESTERLY, 2011),
sendo este recurso intangivel limitado a organizacBes situadas nos ambientes de
inovacao.

Na questdo da Imitabilidade, as organizacfes utilizam de ferramentas e
recursos tangiveis que dentro dos ambientes de inovacdo possuem baixos custos
além de disponibilizarem o auxilio de organizacdes e recursos humanos que
auxiliam também nestas atividades, sendo assim somente empresas que estdo
incluidas dentro destes ambientes possuem uma gama de mecanismos para fluxos
especificos entregando assim bons resultados, sendo este item utilizado como
evolugcédo e desenvolvimento das organizacdes (LACERDA, 2014), atuantes nestes
locais colaborativos.

Por fim, na varidvel Organizacdo do modelo VRIO, compreende-se como
modelo de organizacdo o préprio ambiente de inovacéo, onde segundo Hitt, Ireland
e Hoskisson (2003), sendo uma totalidade de recursos e capacidades unicas, sendo
passivel de retornos benéficos para as organizagcbes que ali encontram-se,
possuindo desta forma suporte para que estes diversos recursos sejam explorados
(BARNEY; HESTERLY, 2011), de maneira que se mantenham valiosos, raros e

inimitaveis.
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5 CONCLUSAO

Com o enorme crescimento de organizagfes atualmente, € imprescindivel
possuir um diferencial tanto em conceitos, ideias e, em como captar competéncias,
recursos, capacidades e informacdes transformando em resultados. Sendo assim,
ambientes de inovacdo trazem uma revolucdo de conceitos e propostas para
organizagbes que estdo comecando a se inserir ou precisam de ajuda para
impulsionar seus negocios, estes locais incentivam e auxiliam para que sejam
gerados frutos com efeitos benéficos em toda sua cadeia, desde a organizacdo até o
cliente que recebe seu produto ou servico.

Nesta perspectiva, o estudo teve como objetivo principal identificar quais sao
as contribuicdes dos recursos estratégicos para gerar vantagem competitiva em
empresas que trabalham em ambiente de inovagdo. Para que fosse possivel
alcancar o objetivo geral, foram complementados objetivos especificos assim
gerando pontos que fossem necessarios para chegar nestes resultados. Sendo
assim, foi possivel identificar empresas que atuam nestes espacos e quais Sao 0s
principais modelos de negocio das mesmas, sendo sua totalidade organizacdes
situadas no estado do Rio Grande do Sul, sendo em sua maioria empresas situadas
em coworking e incubadoras.

Apés analisar o tipo de ambiente de inovacdo foi possivel investigar a
percepcdo das empresas situadas dentro do ambiente colaborativo, sobre os
recursos estratégicos desenvolvidos pelo ambiente de inovacdo em que participam,
assim obtendo respostas que contemplam dados para concluir o objetivo geral da
pesquisa. A partir dos retornos do formulario criado, foram avaliadas as
caracteristicas dos recursos identificados como sendo estratégicos e assim gerado
contribuicbes gerenciais para facilitar o desenvolvimento e crescimento das
empresas participantes ao ambiente de inovagéo.

Os resultados evidenciam que estes recursos contribuem para gerar
vantagens competitivas as organizagdes situadas nestes locais, e como s&o
importantes na vida das empresas. O estudo concluiu que estes recursos
estratégicos colaboram para gerar beneficios as organizacdes localizadas nos

ambientes de inovacéo.
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De maneira geral, a pesquisa realizada sobre os assuntos abordados
mostrou-se satisfatoria para estes ambientes de inovacdo, podendo assim ser
concluido o objetivo delineado neste artigo. Sugere-se para pesquisas futuras que a
pesquisa estipule um ambiente de inovacao de sua preferéncia, ou da mesma forma,
a fim de comparar tipos de ambientes de inovacao extraindo informacfes de forma
qualitativa. Como limitacdes desta pesquisa, destaca-se a dificuldade em conseguir
acesso aos respondentes pelo fato de n&o possuir contatos diretos com as

organizagOes atuantes.
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