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PROPOSTA DE MELHORIA DE LAYOUT E A CURVA ABC NO SETOR DE
ESTOQUE: UM ESTUDO DE CASO

PROPOSED LAYOUT IMPROVEMENT AND CURVE ABC IN STOCK SECTOR: A
CASE STUDY
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RESUMO

No cenario atual, a logistica tem um papel fundamental e tornou-se uma das areas
mais importantes das organizacdes, pela necessidade de alcancar a melhor gestédo
de estoques e a melhor forma de armazenar os seus produtos. Os clientes estdo mais
exigentes e dispostos a mudancgas. Para isso a escolha do melhor layout e a
ferramenta de gestdo mais adequada sdo extremamente necessarios para empresa
ser mais competitivo no mercado. O principal objetivo desse trabalho é analisar o
processo de gestdo de estoques e armazenagem na empresa citada, identificando os
pontos criticos nestas atividades logisticas e propondo medidas para melhorar estas
atividades na empresa. Este trabalho propde primeiramente realizar uma
fundamentacdo nos conceitos de uma das ferramentas da qualidade denominada
curva ABC. Em seguida analisar o processo de gestdo de estoques e armazenagem
da empresa Serprolimp, através de um estudo de caso realizado em suas instalacdes.
Concluiu-se com esse estudo que a aplicagcdo das ferramentas de controle de
estoques e armazenagem pode auxiliar no desenvolvimento da empresa em questao
e em diversas outras que passem por esse mesmo tipo de problema.

Palavras chave: Logistica. Gestdo de Estoques. Armazenagem, Curva ABC.
ABSTRACT

In the current scenario, logistics plays a key role and has become one of the most
important areas of organizations, for the need to achieve the best inventory
management and the best way to store their products. Customers are more demanding
and willing to make changes. For this the choice of the best layout and the most
appropriate management tool are extremely necessary for the company to be more
competitive in the market. The main objective of this work is to analyze the process of
inventory management and storage in the mentioned company, identifying the critical
points in these logistic activities and proposing measures to improve these activities in
the company. This paper proposes first to make a foundation in the concepts of one of
the quality tools called ABC curve. Then analyze the process of inventory management
and storage of company Serprolimp, through a case study conducted at its facilities. It
was concluded with this study that the application of stock control tools and storage
can help in the development of the company in question and in several others that go
through this same type of problem.
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INTRODUCAO

Vivemos em um ambiente de grande competicdo, com a globalizacéao
obrigando as organiza¢cfes a serem mais ageis nas tomadas de decisdo em seu ramo
de atuacdo. Essa agilidade sO sera possivel se a organizacdo possuir um sistema
integrado de informacdes interdependentes de seus diversos departamentos para que
o resultado final almejado seja alcancado.

O estudo do processo proporciona nao s6 a base para o estudo do arranjo
fisico, como detecta problemas no fluxo dos processos que afetam o andamento de
uma ou mais atividades dentro da organizacao.

O custo logistico pode chegar a 10% do faturamento de uma empresa. Mas
em vez de serem vistos como despesas, 0S gastos com controle de estoques,
armazenagem e gestdo representam na verdade um importante investimento.
Empregar recursos em logistica € uma forma de conciliar maior eficiéncia e

produtividade, tornando-se mais competitivo (DIAS, 2010), conforme a Figura 01.

Figura 01 — Logistica Empresarial
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Fonte: WEB GROOVE, 2012.
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Os estoques sao acumulacdes de recursos materiais, processados ou nao,
em um sistema de transformacdo (SLACK et al, 2015). Estas acumulacfes séo
necessarias uma vez que a demanda e a capacidade de fornecimento ndo séo
plenamente harmoniosas.

Segundo Ballou (2013), gerenciar estoques € também equilibrar a
disponibilidade dos produtos, ou servico ao consumidor.

De acordo com Machado e Viegas (2015) a utilizacdo das ferramentas de
qualidade é importante ndo somente para avaliar determinado setor de uma empresa,
como também para o bom desempenho dos processos. Uma dessas ferramentas, a
curva ABC, é muito utilizada para a administracdo de estoques, mas também é usada
para a definicdo de politicas de vendas, para o estabelecimento de prioridades, para
a programacao de producdao e outros. Para a administracao de estoques, por exemplo,
0 administrador a usa como um parametro que informa sobre a necessidade de
aquisicdo de itens - mercadorias ou matérias-primas essenciais para o controle do
estoque, que variam de acordo com a demanda do consumidor. (PINTO, 2002).

A Figura 02 nos apresenta como € classificada a curva ABC, e suas

importancias dentro do setor de estoque.

Figura 02 — A curva ABC
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Com este cenario, o principal objetivo desse trabalho é analisar o processo de
gestdo de estoques e armazenagem na empresa citada, identificando os pontos
criticos nestas atividades logisticas e propondo medidas para melhorar estas
atividades na empresa. Para tal, utilizaram-se as seguintes etapas: Verificar como o
sistema de gestdo de estoques e armazenagem funciona e quais melhorias serao
necessarias a programar, desenvolver um modelo novo de layout baseado nas teorias
de engenharia mais recentes, comparar o novo modelo de layout com o modelo
existente e aplicar uma ferramenta de gestdo mais adequada para controlar os itens

armazenados.

A CURVA ABC

De acordo com Koch (2000), a ferramenta Curva ABC, também conhecida
como principio 80/20, Principio de Pareto, Lei de Pareto, regra 80/20, Principio do
menor esforco e principio do desequilibrio surgiu em 1897, criacdo de um economista
italiano chamado Vilfredo Pareto (1848-1923). O economista foi motivado a criar essa
ferramenta devido a uma analise de padrbes de riqueza e renda na Inglaterra em
meados do século XIX, onde foi constatado que maior parte da renda e da riqueza ia
para uma minoria das pessoas em suas amostras, ou seja, a grande parte do dinheiro
ficava nas maos de pouco e pouco dinheiro nas maos de muitos. Diante do estudo,
Pareto, descobre que a uma relacdo matemaética a ser considerado que se da entre a
proporcao de pessoas e a renda por elas recebida.

Apesar da compreensdo da importancia, grande valia e utilidade do seu
estudo, o economista acabou ndo conseguindo expor sua descoberta de maneira
clara, em alguns estudos Pareto era incoerente mesmo se tratando de teses
sociolégicas conceituadas. Diante desse cenario sua teoria “o principio 80/20” ficou
adormecida durante uma geracdo. Porém ap6s a Segunda Guerra Mundial, essa
teoria foi novamente posta em analise por dois pioneiros diferentes.

Um dos pioneiros foi o professor de filosofia Sr. George K. Zipf, que em 1949
redescobriu o Principio do Menor Esfor¢co que nada mais era o Principio de Pareto. O
estudo de Zipf dizia que os recursos como pessoas, bens, tempo, habilidades ou

gualquer outro fator produtivo tendiam a se adequar de maneira a minimizar trabalho,
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onde aproximadamente 20-30 por cento de qualquer recurso respondesse por 70-80
por cento da atividade relacionada aqueles recursos.

O outro pioneiro do Principio 80/20 foi o grande guru da qualidade Joseph
Moses Juran (nascido em 1904), o homem por tras da revolucdo da qualidade de
1950-90. Ele tornou o que chamava de “Principio de Pareto” ou “Regra dos poucos
vitais”, virtualmente sinbnimos de busca da alta qualidade dos produtos, sua grande
ideia foi usar o principio 80/20, juntamente com outros meétodos estatisticos, para
eliminar falhas da qualidade e melhorar a confiabilidade e o valor de bens industriais
e de consumo.

No inicio dos anos 50, a lei de Pareto foi adequada por alguns engenheiros
de General Eletric (GE), para a administracao de estoques dando inicio ao sistema de
analise ABC. Sob instrucdes de H.F.Dixie, a General Eletric (GE) logo apés a segunda
Guerra Mundial, pds em pratica para o controle de estoques o método de Pareto,
sendo a primeira empresa a utilizar a filosofia na gestdo de estoques, conforme

ilustrado na Figura 03

Figura03 — Principio da curva ABC
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Fonte: Autor Préprio, 2016.

De acordo com Koch (2000), o principio 80/20 afirma que uma minoria de
causas, inputs ou esforcos normalmente conduz a uma maioria dos resultados,
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produtos ou recompensas. Significa, por exemplo, que 80 por cento daquilo que vocé
realiza em seu trabalho vem de 20 por cento do tempo gasto. Assim, para todas as
finalidades praticas, quatro quintos do esforco uma parcela dominante é em grande
parte irrelevante. Isto € o contrario do que normalmente as pessoas esperam.

Também segundo Koch (2000), o principio 80/20 gira em torno de duas ideias,
a lei do foco e ou concentracdo onde menos € mais. E a lei do progresso onde pode-
se criar com menos.

Neste sentido, Dias (2013) afirma que a curva ABC € um instrumento de
relevancia para o administrador; pois ela possibilita a identificacdo daqueles itens que
justificam uma atencdo e um tratamento mais acurado quanto a sua administracao.

Dentro da logistica empresarial segundo Pozo (2010), a Curva ABC tem seu
uso mais especifico para estudos de estoques de produtos acabados, vendas,
prioridades de programacdo da producdo, tomada de precos em suprimentos e
dimensionamento de estoque. Toda a sua agdo tem como fundamento primordial
tomar uma deciséo e acao rapida que possa levar seu resultado a um grande impacto
positivo no resultado da empresa.

Segundo Sucupira (2004), a classificagdo ABC, baseada em valor de
demanda, é utilizada para atender trés aspectos basicos de gestdo dos estoques:

e Assegurar que itens de maior valor de demanda sejam analisados e revistos
com maior frequéncia em relagéo aos demais. Como descrito por Slack (2015)
“‘Os itens com movimentacdo de valor particularmente alta demandam
controle cuidadoso, enquanto aqueles com baixas movimentacdes de valor
precisam ser controlados tdo rigorosamente”.

e Assegurar que os itens de menor valor sejam comprados ou fabricados em
menor frequéncia, de forma a ndo sobrecarregar o setor de compras e
producéo.

e I|dentificar em ordem de importancia, os itens estocados, com a condi¢do de
gue quanto maior o valor, maior € a importancia do item.

Por conta da divisdo prioritaria dos itens em estoque, a aplicacdo da
classificagdo ABC € de extrema importancia para as empresas, de acordo com Dias
(1993), ela tem sido usada no auxilio as politicas de vendas, organizacdo na

programacao da produgéo, entre outras.
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Definicdo das classes apos terem sido ordenados os itens:

Classe A - E onde se encontram os itens mais importantes, ou seja, os itens
gue merecem uma atencao especial, pois € onde se encontra os itens com
maior valor monetario. Eles representam aproximadamente oitenta por cento
desse valor.

Classe B - E onde se encontram os itens de importancia intermediaria.
Classe C - E onde se encontram 0s itens que merecem menos atenc¢ao, pois
possuem pequeno valor monetario, embora se apresentem em grande
volume.

Conforme citado, segue o Grafico 01 abaixo:

Gréfico 01 — Gestao Bésica de Estoque
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Fonte: Pimenta, 2015

Alguns fatores sao indispensaveis para a montagem da curva ABC, Vendrame

(2008) classifica-os da seguinte forma:

Relacionar os itens analisados no periodo que estiver sendo analisado;
Numero ou referéncia do produto;

Nome do produto;

Precos unitarios atualizados;

Valor total do consumo;

Classifique os itens em ordem decrescentes de valor;

Some o total do faturamento;

Defina os itens da classe “A” = 80% do faturamento;
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e Fat. Classe “A” = (Fat. Total x 80)/100;
e Defina os itens da classe “B” = 15% do faturamento;
¢ Defina os itens da classe “C” = 5% do faturamento;

e Apods conhecidos esses valores define-se os itens de cada classe.

ESTUDO DE CASO

LOCALIZACAO E APRESENTACAO

O presente trabalho foi realizado em uma empresa que trabalha no ramo de
venda de produtos de limpeza industrial e residencial, localizada em Lauro de Freitas,
Bahia. E uma empresa que trabalha no ramo de administracdo condominial e locagéo
de méao de obra, ha 16 anos, e que mediante as necessidades dos seus clientes, de
comprar produtos de limpeza com entrega in loco.

Foi criado dentro desta empresa, o departamento de venda e entrega de
produtos de limpeza, bem como equipamentos que auxiliam na limpeza. O mix de
produtos vai destes produtos citados, até produtos de tratamento de piscinas

conforme pode-se observar na Figura 04.

Figura 04 — Produtos diversos para tratamento de piscinas

Fonte: Autor proprio, 2016.
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Os clientes sdo atendidos através de uma solicitacdo via e-mail, onde o
responsavel pelo departamento faz a separacdo dos produtos solicitados e faz a
entrega destes produtos.

As atividades desenvolvidas sdo: compra de produtos para estocagem,
recebimento de materiais para o estoque, recebimento de pedidos, faturamento e

entrega dos produtos.

COLETA DE DADOS

Uma das tarefas mais importantes de uma pesquisa é a coleta de dados. Ela
envolve alguns passos como: determinacéo da populacéo a ser estudada, elaboracéo
do instrumento de coleta, programacdo da coleta, e os tipos de dados da coleta
(CERVO, 2007).

Esse trabalho foi desenvolvido a partir da utilizacdo dos seguintes
instrumentos de coleta de dados:

. Pesquisa bibliografica e documental;

o Entrevistas e Observacéo;

o Coleta e armazenamento dos dados;

o Tratamento e Andlise dos dados.

Durante essas visitas, foram realizadas entrevistas informais com o
responsavel do departamento de compras e vendas, onde foi tratado se o layout
estava adequado, e se os produtos estavam sendo controlados de forma eficaz, a fim
de atender as expectativas dos clientes dos produtos e equipamentos almejados.

As entrevistas tiveram o objetivo de proporcionar a melhor avaliacdo dos
fatores que precisavam de melhoria no layout existente, para assim serem tomadas
decisdes a respeito das melhorias a serem aplicadas.

A melhor avaliacdo reflete-se no sentido de haver uma descrigdo mais bem
apurada das maiores dificuldades encontradas pelo trabalhador do armazém durante
a realizacdo de suas fungdes. Assim, foram detectadas dificuldades diversas, como
produtos que os clientes solicitavam e ndo possuiam no estoque fisico.

Para elaboracéo do estudo de caso foi aplicado um questionario na empresa

Serprolimp com intuito de verificar como € realizado o sistema de gestdo de estoque
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e armazenagem. Com base no questionario o assunto a ser abordado € o layout ideal
e a gestdo de estoques que se tornou ponto chave para lucratividade e
competitividade no mercado. A empresa em analise nao utiliza o método de
classificagdo ABC, portando ndo se sabe qual importancia dar aos itens que estao
esgotados ou acabando no estoque, ou seja, qual deles precisara ser comprado
primeiro e quais deles mesmo tendo esgotado ainda podem esperar para serem

comprados.
ABORDAGEM DOS PROBLEMAS

Na armazenagem propriamente dita, ndo existem critérios de guarda dos
produtos visando a classificacdo de produtos quimicos e descartaveis, como também
nao ha controle de lotes, tornando assim maior a probabilidade de perdas de produtos
por vencimento do prazo de validade A Figura 05 nos mostra a conFiguracao
inadequada do layout.

A armazenagem adotada é a centralizada. A empresa possui estruturas de
estantes sem maquinarios, o0 armazenamento € realizado manualmente. Na mesma
nado é aplicada nenhuma forma de classificacdo de materiais e codificacdo de

produtos. A Figura 06 apresenta os tipos de estantes que sao utilizadas no estoque.

Figura 05 — Produtos quimicos Figura 06 — Tipo de estantes

Fonte: Autor préprio, 2016.
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Fonte: Autor préprio, 2016.

Para localizar os produtos no estoque € necessario procura-los sem auxilio do
sistema. A empresa dispde de um software, mas € utilizado parcialmente devido a

pouca habilidade do responsavel, conforme a Figura 07 nos apresenta.

Figura 07 — Software de Gerenciamento Master Gold
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Fonte: Autor Proprio, 2016.

O armazenamento € realizado manualmente sempre no mesmo local e
colocando os produtos novos sempre atras ou embaixo dos antigos. Existem produtos

conforme a Figura 08, sendo armazenados em local inadequado.
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Figura 08 — Itens armazenados no chao

Fonte: Autor Proprio, 2016.

No armazém ha um funcionario responsavel pelo recebimento de mercadorias
e registra-las no sistema. Nesse mesmo sistema também ficam registradas todas as
saidas de produtos por intermédio de vendas que sdo acompanhadas de notas que
automaticamente vao baixando o estoque daquilo que foi cadastrado. Para a
realizacdo de compras é feito um levantamento manual semanalmente porque nao ha
um célculo e é preciso analisar o consumo da semana para saber se € preciso efetuar
uma nova compra ou nao e muitas vezes o produto acaba antes da realizacdo do
mesmo.

A classificagdo ABC ndo é aplicada para saber a importancia dos produtos
porque como ndo é realizado um inventario ndo hd como analisar quais os produtos
saem mais, quais os que tém vendas significativas e quais demoram mais tempo para
serem vendidos, portanto as compras sdo sempre realizadas com base nos produtos
gue estdo acabando ou ja acabaram. Observou-se também que a empresa nao sabe
0 quanto custa o processo de armazenagem, quanto tem de produtos obsoletos e
guanto custa o descarte de produtos vencidos.

RESULTADOS

PROPOSTA DE MELHORIA DO LAYOUT
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O estudo foi desenvolvido para aperfeicoar o layout atual, onde o0 mesmo néo
tem um padréo estabelecido e por se tratar de um conjunto de layouts, chamamos o
mesmo de layout de armazém.

Contudo, a nossa proposta de layout € de separar os produtos quimicos dos
descartaveis colocando os mesmos no andar superior.

Conforme as Figuras 09 e 10 segue como encontramos o layout antes da

aplicacao da curva ABC.



Revista Ciéncia (In) Cena. On-line ISSN 2317-0816
Vol. 1 No. 5 Salvador. Bahia. 2017

43

FiguraQ9 - Setor de Estoque Figura 10 — Produtos de piscina

Fonte: Autor Préprio, 2016 Fonte: Autor Préprio, 2016

As Figuras 12, 13 e 14 nos mostram apés a aplicacdo da curva ABC, a

disposicéo dos itens de estoque, com a nova arrumacao do mesmo.

Figural2 - Setor de Estoque Figura 13 — Setor de Estoque

Fonte: Autor Proprio, 2016.
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Figur 14 — Prateleiras de alcool

Fonte: Autor Proprio, 2016.

Fonte: Autor Préprio, 2016.
APLICAC}AO DA CURVA ABC

Os itens que compde o setor de almoxarifado sdo dos mais variados, tendo
seus materiais desde materiais de higiene e limpeza, até equipamentos para limpeza
industrial e residencial. Mas foi verificado que os materiais cadastrados no sistema
existente, utilizado pelos setores que se interagem na movimentagdo e requisicao
desses materiais, ndo possui um registro sistémico de entrada, saida e controle destas
requisicdes. Desta forma, ndo € possivel se fazer um levantamento estatistico de
saida de todos os materiais, por periodo ou por departamento utilizando o sistema que
gerencia o almoxarifado, foi efetuado um tipo de anélise com a curva ABC, utilizou-se
a relacdo de custo do material x quantidade utilizada que se encontra disponivel no
sistema. Também foi realizado um levantamento de quantidade de material de limpeza
comprado e utilizada por periodos de alguns meses, estes materiais nao estavam
cadastrados no sistema do almoxarifado. Na Figura 15 demonstra na curva ABC 0s
27 produtos que estdo cadastrados no sistema, esses materiais podemos visualizar
0S que mais impactam o setor de almoxarifado.

Figura 15 — Curva ABC do estoque no sistema
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Curva ABC Serprolimp Vendas 2016 |
itens |%itens acum Item Prego Médio Vendas Custo Total Yo % Acumulado

18 0,47 18| R$ 185,99 108 R$ 20.086,92 47,35% 47,35%
7 0,07 7| R$ 29,99 104 RS 3.118,96 7.35% 54,70%

13 0,07 13| R$ 11,08 257 R$ 2.847.56 6,71% 61,42% A
25 0,06 25 R$ 9,65 275 RS 2.653,75 6,26% 67.67%
16 0,04 16| R$ 17,34 L RS 1.699,32 4,01% 71,68%
100 0,04 100[ R$ 73,46 23 RS 1.689,58 3,98% 75,66%
19 0,03 19] R$ 177,75 8 RS 1.422,00 3,35% 79,01%
3 0,03 3| R$ 1,68 769 R$ 1.291,92 3,05% 82,06%

9 0,03 9| R$ 15,97 78 RS 1.245,66 2,94% 384,99% B
5 0,02 5| R$ 8,21 109 R$ 894,89 2,11% 87,10%
17 0,01 17| R$ 14,69 35 RS 514,15 1,21% 88,32%
99 0,01 99| R$ 159,00 3 R$ 477,00 1,12% 89,44%
28 0,01 28| R$ 1,76 264 R$ 464,64 1,10% 90,54%
12 0,01 12| R$ 14,73 30 R$ 441,90 1,04% 91,58%
1 0,01 1| R$ 12,27 34 R$ 417,18 0,98% 92,56%
105 0,01 105| R$ 40,68 10 RS$ 408,80 0,96% 93,52%
26 0,01 26| R$ 10,68 36 R$ 384,48 0,91% 94,43%
20 0,01 20| R$ 4,26 83 R$ 353,58 0,83% 95,26%
103 0,01 103| R$ 46,30 6 R$ 277.80 0,65% 95,91%
96 0,01 96| R$ 30,11 9 R$ 270,99 0,64% 96,55%

11 0,01 11| R$ 32,44 8 R$ 259,52 0,61% 97 ,17% c
10 0,01 10| R$ 7,87 32 R$ 251,84 0,59% 97,76%
122 0,01 122| R$ 6,52 36 R$ 234,72 0,55% 98,31%
6 0,005 6| R$ 28,00 7 R$ 196,00 0,46% 98,77%
22 0,001 22| R$ 18,38 10 R$ 183,80 0,43% 99,21%
123 0,004 123| R$ 6,91 26 R$ 179.66 0,42% 99,63%
2 0,004 2| R$ 8,64 18 R$ 155,52 0,37% 100,00%

RS 42.420,14 100,00%

Fonte: Autor Préprio, 2016.

No periodo analisado podemos perceber que os materiais que correspondem
a mais de 90% de todos os materiais que constam no sistema do almoxarifado sao de
limpeza tais como: desodorizador, detergente entre outros. O total de todos os 27 itens
no sistema totalizam R$ 42.420,14, deste total os quatro materiais classificados como
itens A que mais se destacam somando um total de R$ 28.707,19.

Na Figura 16, demonstra-se a tabela de referéncias, onde constam as classes
dos produtos, 0s seus percentuais de custos totais, e seus percentuais de produtos
totais, conforme Diagrama de Pareto.

Destacam-se os produtos 7, 13, 18 e 25 sdo da classe A, pois 0s mesmos tem
o0 maior valor unitario no estoque, e correspondem a 70% dos lucros obtidos e 20%

dos produtos totais vendidos.

Figura 16 — Tabela de Referéncias

Classes dos % Custos % Produtos
Produtos Produtos Totais Totais
A 4 70 20
B 9 20 30
C 14 10 50

Fonte: Autor Proprio, 2016.
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Percebe-se também que os itens classificados como B e C sdo outros
materiais que também necessitam de um controle, mesmo que com quantidades
menores em referéncia ao item A, séo de fato bastante vendidos. E importante ratificar
gue os materiais descritos na curva ABC foram retirados do sistema que hoje esta no
almoxarifado, sem a devida manutencao e atualizacdo, onde sugerimos a aplicacao
de um inventario continuo.

No Grafico 02 segue as informacdes de quanto cada item ocupa no Diagrama

de Pareto, e suas classificacdes.
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Gréfico 02 — Grafico da Curva ABC

120.00%

100.00%

80,00%

40.00% ——rt B ‘

20,00% A

——% Acumulado

Fonte: Autor Préprio, 2016.

Através do questionario aplicado na empresa, foram coletadas informacdes
sobre o processo de gerenciamento do estoque.

A primeira pergunta que realizamos foi “Na empresa existe um sistema de
gerenciamento de estoque? Ele ¢é utilizado?” A resposta foi: Existe sim, utilizamos um
sistema integrado por meio de rede interna, onde sdo disponibilizadas todas as
informacdes necessarias para o seu uso dirio.

Esse controle utilizado pela empresa é a ferramenta MRP (Planejamento de
Requisicdo de Material), € ela quem permite que seja calculada a necessidade dos
materiais, sendo quantidades e qual mercadoria necessaria. Segundo Slack et al.
(2015) o MRP permite que as empresas calculem quantos materiais de determinado
tipo sdo necessarios e em que momento.

Quando recebidos os materiais sao conferidos e inspecionados pelo
colaborador responsavel, logo em seguida sdo passados para o departamento
responsavel de entradas de Notas Fiscais para a atualizacdo do sistema de rede.

Durante a verificagdo do estoque, foi constatado que os produtos quimicos
estavam em um ambiente sem ventilagdo, e préximos aos produtos quimicos
inflamaveis e descartaveis. Foi sugerida a mudanca destes produtos para o mezanino,

e 0s produtos descartaveis permanecessem no andar de baixo, na loja.
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Apesar de possuir um software para gestdo do estoque, € somente utilizado
para compra e venda de produtos, e entradas e saidas de estoque.

Recomendamos que fosse dado um treinamento para o responsavel, para que
a ferramenta seja utilizada de forma mais completa, a fim de poder controlar melhor
os itens de estoques, podendo reduzir as perdas e aumentar a lucratividade.

A aplicagéo da curva ABC seria de extrema importancia para o controle dos
itens de maior valor, os de valor intermediario e o de menor valor podendo tem um

resultado mais positivo.

CONCLUSAO

A gestédo de estoques é um conceito que esta presente em praticamente todo
o tipo de empresas, sendo na empresa Serprolimp a chave principal para uma boa
administracdo de estoque. Observou-se que a gestdo de estoque constitui uma série
de acbes que permite ao administrador verificar se os estoques estdao sendo bem
utilizados, localizados, manuseados e controlados pelos setores que os utilizam.

O objetivo desta pesquisa foi de analisar o processo de gestédo de estoques e
armazenagem na empresa Serprolimp. Verificar como o sistema de gestdo de
estoques e armazenagem funciona e é importante para o desenvolvimento das
empresas em geral, seja para organizagcdo ou crescimento. Verificou-se que a
deficiéncia nesse sistema pode acarretar diversos problemas operacionais, além de
nao satisfazer a necessidade dos clientes.

Foi constatado que a empresa tem um sistema de gestao de estoques, porém
€ usado parcialmente e isso pode interferir negativamente no desenvolvimento e
crescimento geral da empresa. Essa falta de acompanhamento do estoque os obriga
a fazer um numero muito grande de compras emergéncias e ndo conseguem ter
definida qual a quantidade exata a ser comprada e qual a programacao de compras
ideal para reposicdo do mesmo, conseguindo, assim, evitar a falta de itens ou até
mesmo zera-las. J& na armazenagem a ndo implantacdo de uma classificacdo de
materiais e sistema de localizacdo de produtos dentro do armazém prejudica no
atendimento eficiente porque pode ocorrer do responsavel ndo estar na empresa por

qualquer motivo que seja e quem for substitui-lo tera grande dificuldade de localizar
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os produtos armazenados. Estando cientes dessas falhas, a empresa carece de um
sistema de planejamento e controle dos estoques que possa auxiliar na realizacao
das compras, identificacdo do ponto de pedido e da sistematizacdo da armazenagem
de seus produtos, proporcionado um atendimento ao cliente sem falhas.

Concluiu-se com esse estudo que a aplicagao das ferramentas de controle de
estoques e armazenagem pode auxiliar no desenvolvimento da empresa em questao

e em diversas outras que passem por esse mesmo tipo de problema.
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