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RESUMO

O artigo aborda, de forma descritiva, dados preliminares sobre a atuacao do Conselho
Tutelar do Municipio de Petrépolis, em casos de conflitos escolares. Trata-se de
disputas surgidas no ou a partir do ambiente da escola, envolvendo alunos,
professores, administradores, responsaveis e a comunidade como um todo. A
proposta da pesquisa € compreender, por meio de entrevistas, observacdes e estudo
de casos, as formas como esses conflitos sdo administrados e as circunstancias que
os levam a ultrapassar os muros da escola para se transformarem em demandas
civeis e criminais complexas e potencialmente graves, envolvendo os estudantes,
suas familias, profissionais de diferentes areas e os atores do meio juridico.
Observacdes realizadas até o momento propiciam reflexées sobre as dificuldades e
formas mais adequadas de enfrentamento de tais conflitos.
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Abstract

This article deals, in a descriptive way, with preliminary data about the actions of
Petrépolis Municipal Council in cases of school conflicts. These conflicts are disputes
that arise in or from the school environment, involving students, teachers,
administrators, parents and the whole community. The purpose of the research is to
understand through interviews, observations and case studies the ways in which these
conflicts are managed and the circumstances that lead them to cross the walls of the
school to become complex and potentially serious civil and criminal lawsuits, involving
students, their families, professionals from different areas and actors in the legal
environment. Observations made so far provide reflections on the difficulties and the
adequate ways to deal with such conflicts.
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INTRODUCAO

O presente artigo é fruto de pesquisa em andamento, desenvolvida no Grupo

Interdisciplinar de Pesquisa Empirica sobre Administracdo de Conflitos (GIPAC). Esse
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grupo se propde a investigar as diferentes formas como os conflitos de interesse sao
administrados. Nao apenas a jurisdicdo estatal, mas também os mecanismos
extrajudiciais acionados para esse fim, especialmente a mediacao de conflitos.

O grupo inclui pesquisadores de diferentes niveis de treinamento e tem
particular interesse na observacéo e descricdo das préticas judiciarias e dos 6rgaos
correlatos com o objetivo de explicitar as dificuldades encontradas pelos cidadaos na
efetivacdo de seus direitos e as perplexidades decorrentes do contraste entre teorias
e praticas. Esta aberto a contribuicbes de pesquisadores de outras areas. Os
trabalhos produzidos podem contribuir para a compreensao das dificuldades de
operacdo do sistema de justica e o0 aperfeicoamento de tecnologias sociais de
administracéo de conflitos.

A pesquisa’ ora proposta se encaixa, dentro do GIPAC, na linha “Administragao
Espontdnea de Conflitos nas Escolas e na Comunidade”. Essa linha parte da
percepcao de que, a par da forma estatal de lidar com os conflitos, tdo cara aos
chamados “operadores do direito”, sdo observados outros meios diferenciados tendo
como sede, por exemplo, as escolas e as associacfes de moradores. Comporta
investigacdes que se proponham a observar e descrever conflitos in natura e os
mecanismos espontadneos empregados para administra-los, privilegiando as
percepcbes das partes envolvidas e uma perspectiva interdisciplinar. Tal
interdisciplinaridade esta presente, neste artigo, por conta da metodologia empregada
na pesquisa, tomada emprestada da antropologia, como veremos.

No caso da pesquisa de que trata este paper, o que estamos denominando de
“conflitos escolares” sdo aquelas disputas que surgem a partir de relagdes sociais e/ou
juridicas originadas no ambiente da escola e no seu entorno, envolvendo alunos;
professores; administradores; pais; responsaveis; e a comunidade como um todo. Tais
conflitos podem ser simples ou bastante graves, com potencial para se desdobrarem
em causas (processos judiciais) civeis e criminais.

O projeto de pesquisa surgiu a partir de um caso observado em Petrépolis,
envolvendo a mediacéo de uma disputa surgida entre duas estudantes de uma escola

particular dessa cidade. Havia uma rixa entre elas que por pouco nao deu origem a

1 A pesquisa conta com recursos do CNPg-Brasil e da Fundagdo Dom Cintra, Fundo Celso da Rocha Miranda, na
modalidade de bolsas de iniciacdo cientifica. Os respectivos projetos tém como orientador e orientandas os autores
deste trabalho.
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agressoes fisicas. Como uma das estudantes era um pouco mais velha e visivelmente
mais alta e forte do que a sua rival, esta ultima ficou intimidada, passando a apresentar
gueda de rendimento escolar. Sua mée também relatou que a filha, geralmente uma
estudante assidua e interessada, passou a inventar desculpas para nao ir a escola,
gueixando-se com frequéncia de dores de cabeca e enjoos como justificativas para
permanecer em casa?.

Preocupada, a mae procurou a escola e ficou sabendo que a desavenca tinha
sido causada em razdo de um comentario feito durante um intervalo a partir do qual
as estudantes, antes boas colegas, se tornaram rivais. Os pais das estudantes foram
chamados a escola e, junto com os seus dirigentes e um mediador, construiram uma
solucéo pacifica entre elas. As reunides culminaram com o compromisso de que cada
uma, dali por diante, respeitaria 0 espaco da outra, evitando novas agressfes. O
problema foi contornado. Uma das mées admitiu, ao final da dltima reunido, que
pensara em transferir a filha para outro estabelecimento e que ja contratara um
advogado para ajuizar acao contra a escola e os pais da aluna desafeta de sua filha,
pois ndo enxergava outra solucdo para o problema. Mas ficou satisfeita com o
resultado da mediacao.

Nessa situacdo observada, uma solucdo consensual e extrajudicial, usando
técnicas de mediacado, conduzida no préprio ambiente escolar, evitou o ajuizamento
de uma acdo que, possivelmente, poderia ser muito mais prejudicial (custosa e
demorada) para os envolvidos. Observou-se também que essa forma de tratar o
conflito apresentou um aspecto educativo, propondo modificacdo de comportamentos
e restabelecendo as condicbes para a convivéncia entre as estudantes, sem
necessidade de providéncias mais severas. Essas sdo algumas das caracteristicas
da mediacgéo, enaltecidas por autores como Warat (2004), Azevedo (2012) e Vezulla
(2013).

Contudo, apdés uma etapa exploratéria da pesquisa, verificamos que essa
situacao se apresentou como uma excegéao, no sentido de que néo pareceu comum a

utilizacao de formas de enfrentamento do problema tais como a mediacéo relatada

2 A situagdo poderia ser encaixada no conceito de “bullying” que, segundo TEIXEIRA (2011), “pode ser definido
como o comportamento agressivo entre estudantes. Sao atos de agressdo fisica, verbal, moral ou psicolégica que
ocorrem de modo repetitivo, sem motivacdo evidente, praticados por um ou varios estudantes contra outro
individuo, em uma relacéo desigual de poder, normalmente dentro da escola. Ocorre principalmente em sala de
aula e no horario do recreio.”
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nos paragrafos anteriores. Nossas observagfes sugerem que a escola e seus atores
costumam recorrer a outros mecanismos para lidar com problemas como esses,
sendo um deles a atuacao do Conselho Tutelar.

No estagio atual da pesquisa, portanto, direcionamos nossos olhares para a
forma como o Conselho Tutelar é acionado para atuar em conflitos surgidos na escola,
ou a partir da escola, buscando entender e descrever sua atuacdo em tais casos,
tendo como recorte espacial a cidade de Petropolis, RJ. De forma sintética, podemos
dizer que, no momento, nos interessa compreender como o Conselho Tutelar atua
nos casos de violéncia na escola.

A pesquisa vem sendo realizada, desde o ano de 2016, por meio de entrevistas
informais (CARDOSO DE OLIVEIRA, 1998) com atores do campo em atuacao no
Conselho Tutelar e escolas (professores, diretoras, agentes escolares), aos quais
conseguimos ter acesso nesta etapa inicial da pesquisa. O presente artigo, de carater
descritivo, tem por objetivo apresentar e colocar sob discussdo alguns primeiros
achados empiricos que parecem ser interessantes para pensar, a partir desse ponto

de vista, a questéo da violéncia nas escolas.

DESCREVENDO NOSSO CAMPO DE PESQUISA

No Brasil, os Conselhos Tutelares sdo 6rgdos municipais destinados a zelar
pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescente, conforme determinado no
Estatuto da Crianca e do Adolescente (artigos 131 a 140). Sao entidades vitalicias, ou
seja, quando criados ndo podem mais ser extintos. Em tese sdo autbnomos em suas
decisGes — 0 que decidem néo recebe interferéncia externa — e, ao contrario do que
pode pensar o leitor desavisado, ndo fazem parte do Poder Judiciario (PEREIRA,
2008).

O Conselho Tutelar € composto por cinco membros eleitos pela comunidade
para acompanharem as criancas e os adolescentes e decidirem em conjunto sobre
qual medida de protecdo é mais adequada para cada caso. Devido ao seu trabalho
de fiscalizacdo a todos os entes de protecdo (Estado, comunidade e familia), o
Conselho goza de autonomia funcional, ndo tendo nenhuma relacéo de subordinacéao
com qualquer outro 6rgéao do Estado.

A competéncia do Conselho tutelar para prestacdo de servicos a comunidade
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€ 0 seu limite funcional (conjunto de atribuicdes definidas no ECA) e seu limite
territorial (espaco onde pode atuar). Nos casos onde atuam mais de um Conselho
Tutelar, os conflitos de competéncia entre os Conselhos sao resolvidos pelo Conselho
Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CMDCA), a luz das disposicdes
da lei municipal pertinente.

Isso significa que, de acordo com a extensdo territorial, a populagédo e a
complexidade dos problemas sociais do municipio, a comunidade local poderéa definir
por lei a criacdo de um unico Conselho Tutelar que centralize todo o atendimento
municipal ou de varios deles com &reas geogréficas de atuacdo claramente definidas.
A competéncia para o exercicio das atribuicbes do(s) Conselho(s) sera determinada
pela delimitacdo territorial definida em Lei (BRASIL, ECA, 1990).

Em Petropolis existem dois Conselhos Tutelares, um sediado no centro da
cidade e outro no distrito de Itaipava, cada qual com suas areas territoriais bem
definidas e com atribuic@o para, apenas a titulo de exemplo: (1) atender as criancas e
adolescentes nas hipoteses previstas nos artigos 98 e 105 do ECA, aplicando as
medidas previstas no art. 101, | a VII; e (2) atender e aconselhar pais ou responsaveis,
aplicando as medidas previstas no art.129, | a VII; dentre outras.

Uma critica feita pelos proprios Conselheiros acerca dessa distribuicao
territorial diz respeito ao fato de que o Conselho Tutelar localizado no primeiro distrito
(centro) esta sobrecarregado, porgue ali se concentra cerca de 66% da populacao do
municipio. J& o Conselho localizado em Itaipava € responsavel pelo atendimento dos
demais distritos, aos quais corresponde cerca de 34% da populacdo. O Conselho
Nacional dos Direitos da Crianca e do Adolescente (CONANDA) prevé que a cada
cem mil habitantes haja um érgdo do Conselho Tutelar. A cidade possui trezentos mil
habitantes, de onde se pode depreender a existéncia de deficiéncia estrutural.

No caso deste artigo, foram coligidas entrevistas e observacgdes iniciais
realizadas no Conselho Tutelar situado no centro e no distrito de Itaipava, da cidade
de Petrépolis. Em nossa entrada no campo, percebemos que se trata, no plano
normativo, de uma entidade bastante atuante a qual competem muitas atribuicbes de
extrema importancia para as criancas e adolescentes na cidade, sendo certo que 0
ECA estabelece uma estrutura normativa que assegura a esse 0rgao os instrumentos
necessarios para o desempenho de suas tarefas (BRASIL, ECA, 1990). Contudo, a

experiéncia empirica tem evidenciado que muitas dificuldades existem na atuacao do
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Conselho. Uma delas esta relacionada ao grande nimero de ocorréncias envolvendo
criancas e adolescentes na cidade, que vao desde negligéncia dos pais e das
instituicdes, caréncias no campo da saude, da educacéo, envolvimento com drogas e
violéncia (especialmente violéncia sexual), dentre outros, passando quase
despercebidos os casos de violéncia derivados da atividade escolar.

Foi verificado que a estrutura do Conselho Tutelar € bastante simplificada, ao
passo em gue 0s casos que demandam intervencdo desse 6rgdo sdo muitos. Por
outro lado, também foi constatado pela fala de um dos conselheiros que poucas
pessoas conhecem, realmente, o papel do Conselho. Esse desconhecimento pareceu
ser, segundo interpretamos, fonte de alguns inconvenientes para o Conselho, pois
este é acionado, as vezes, para interferir em situacdes que ndo sao da sua
competéncia, a0 mesmo tempo em que outras situacdes relevantes ndo chegam ao

seu conhecimento.

PRIMEIRAS INCURSOES EMPIRICAS

Em que pese muitos esforcos do poder publico para assegurar os direitos dos
menores — sobretudo por parte do legislativo, na medida em que muitas normas de
protecdo aos direitos da crianca e do adolescente, enquanto pessoas em
desenvolvimento, perfazem o nosso ordenamento juridico — na pratica, nota-se um
distanciamento entre o que realmente ocorre e o que deveria ocorrer, segundo a
previsao legal. Essa tem sido uma descoberta interessante para os estudantes de
direito envolvidos na pesquisa, eis que, do ponto de vista normativo, tudo sempre
funciona. Dificuldades surgem, contudo, na passagem do plano da norma para o plano
empirico.

Com o objetivo de privilegiar essa perspectiva, optamos por abordar
empiricamente o funcionamento do Conselho Tutelar no tocante aos conflitos
escolares (CARDOSO DE OLIVEIRA, 1998). Trata-se de pesquisa qualitativa eu inclui
observacoes, estudo de casos e, sobretudo, entrevistas. De acordo com Severino
(2007, p. 124), a entrevista € uma técnica que tem por intuito coletar informacdes, por
meio de sujeitos entrevistados, sobre um determinado assunto, havendo, portanto, a

interacdo entre pesquisador e entrevistado. Neste sentido, “O pesquisador visa
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apreender o que os sujeitos pensam, sabem, representam, fazem, argumentam”
(SEVERINO, 2007, p. 124).

Neste ponto do artigo, buscaremos reunir alguns resultados de entrevistas nao
estruturadas (CARDOSO DE OLIVEIRA, 1998) realizadas com diferentes atores em
atuacdo nos ou em conjunto com os Conselhos Tutelares de Petrdpolis — dois
conselheiros, duas diretoras de escolas, duas professoras e uma ex-estagiaria de um
Conselho Tutelar, bem como quatro estudantes de ensino médio — cotejando-0s com
observacdes de campo e dados obtidos por meio de exame de autos de processos
judiciais localizados durante a pesquisa, tratando de conflitos que tiveram sua origem
em escolas de Petropolis, RJ. Propositalmente, nem os dados especificos dos casos
nem a identificacdo dos entrevistados seréo revelados.

No primeiro momento, em pesquisa exploratéria, entrevistamos um
Conselheiro Tutelar, que atua no Centro de Petrépolis ha quatro anos, com o intuito
de delinear a forma de atuacdo do érgao em Petrépolis. O conselheiro ressaltou a
autonomia para exercer a funcdo de protetor da crianga e do adolescente. “O
Conselho Tutelar é um 6rgao que atua em conjunto com o Poder Judiciario, Ministério
Plblico, Secretaria de Seguranca Publica”, disse ele. “Isto é: € longa manus do
Estado”, completou.

Contudo, ainda segundo o entrevistado, tal autonomia tem limites e fica
geralmente restrita a adverténcias verbais aos violadores dos direitos infanto-juvenis
e, nos casos de maior gravidade, ao chamamento de 6rgéos tais como o Ministério
Publico e a Policia. Mas muitos casos ndo chegam ao conhecimento do Conselho.

Em uma segunda visita ao Conselho Tutelar, desta feita no Distrito de Itaipava,
algumas outras experiéncias foram relatadas, confirmando a dificuldade do Conselho
em intervir em casos de violéncia escolar, por auséncia de denuncia. Geralmente € a
escola que costuma levantar os casos constatados ou suspeitas de violéncia
ocorridos, por exemplo, em casa. Nao € comum que o trajeto siga no sentido contrario,
isto €, havendo noticia da familia, direcionada ao Conselho, sobre conflitos na escola.

Segundo nossos interlocutores isso ocorreria principalmente quando estes
casos acontecem em escolas particulares. Aparentemente 0 assunto se mostrou um
tabu, de maneira que os dirigentes de tais instituicdes evitam falar sobre a existéncia
de qualquer conflito em seus estabelecimentos educacionais. Tal circunstancia,

segundo nossa avaliacdo, pode ser bastante prejudicial para os menores envolvidos,
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eis que eventuais casos de violéncia — casos de bullying, por exemplo — podem se
perpetuar, ante a auséncia de intervencdo adequada e oportuna3. O siléncio, aqui,
parece predominar.

Existem algumas formas de dendncia ao Conselho Tutelar. Uma delas é o
“Disque 100”. Esse numero é utilizado no Brasil inteiro e possui uma central em
Brasilia que distribui as ocorréncias para todo o pais. Outra forma de dendncia séo os
nameros telefénicos dos proprios Conselhos, para além do atendimento presencial
(no balcéo) da proépria instituicdo dentro de seu horéario de atendimento.

Outra maneira do Conselho tomar conhecimento de situacdo em que deva
intervir se da por meio da Ficha de Notificagdo Compulséria, que é preenchida on-line
por dirigentes de instituices educacionais que a crianca frequenta. No caso do estado
do Rio de Janeiro existe um modelo a ser observado, acompanhado de um tutorial,
orientando a direcao das escolas a informarem, como o proprio nome sugere, 0S casos
suspeitos ou confirmados de maus tratos, abuso sexual ou outras formas de violéncia
contra criancas e adolescentes. Segundo o tutorial, a violéncia aqui considerada teria

a seguinte abrangéncia:

Caracterizacdo da violéncia: os maus tratos sado atos de acao (fisicos,
psicoldgicas e sexuais) ou de omissao (negligéncia) praticados contra
a crianca / adolescente sendo capaz de causar danos fisicos, sexuais
e/ou emocionais. Estes maus tratos podem ocorrer isolados, embora
freqientemente estejam associados. Descrever o tipo de maus tratos,
segundo a Classificagdo Internacional de Doencas, 100 reviséo,
CID10, com os seguintes codigos: T 74.0 Negligéncia e Abandono
T74.1 Sevicias Fisicas (abuso fisico) T74.2 Abuso Sexual T 74.3
Abuso Psicoldgico®.

Ao final da ficha acima comentada, ha uma sugestdo no sentido de que a escola
pode e deve entrar em contato com o Conselho Tutelar ao ocorrerem casos dessa
natureza, nao restringindo os casos que podem ocorrer em casa, mas também em

outros ambientes, como a propria escola. Mas, em entrevista com uma diretora da

3 A titulo de reflexdo, vale trazer a lembranga o caso recente (outubro de 2017) do estudante goiano que, armado
com uma pistola, dentro da sala de aula, atirou e matou dois colegas e feriu outros trés. Segundo o Delegado que
investiga o caso, em coletiva de imprensa realizada no mesmo dia, o autor dos disparos teria pretendido vingar-se
dos colegas por ser vitima de “bullying”. Versdo esta negada pelos pais de uma das vitimas Noticia disponivel em
< http://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2017/10/aluno-que-matou-colegas-em-go-e-transferido-para-
centro-de-internacao.html>. Acesso em 15 nov. 2017.

4 Modelo disponivel para consulta publica em <http://www.iesc.ufrj.br/cursos/epigrad/aulasteoricas
/FichaNotificacaoModeloEstadual.pdf>. Acesso em 10 jun. 2017.
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rede publica municipal, esta disse ndo poder contar muito com o Conselho em casos
tais, sendo mais frequente a sua atuacdo para controlar alunos pouco assiduos.
Porém, explicou que quando 6rgao € acionado e intervém isso causa uma reacao de
medo nos pais, que temem as sancdes judiciais que este pode trazer, o que aparentou
amenizar os problemas, em casos que ela observou.

Essa interlocutora também destacou casos de violéncia entre os estudantes.
Disse que a violéncia se manifesta em maior quantidade em criancgas a partir de doze
anos. Por outro lado, trouxe um dado curioso: ela informou que, em geral, costuma
acionar o Conselho por motivo de evaséo, isto é, quando o estudante falta de forma
reiterada e sem motivo as aulas. Segundo ela é geralmente essa a ocorréncia mais
comum que gera o acionamento do Conselho Tutelar, ndo estando relacionado, de
forma direta, & questéo da violéncia ou outros conflitos na escola.

A mesma diretora relatou que, em alguns casos que considerou mais graves —
uma ameaca e uma suspeita de consumo de drogas dentro da escola — em vez de
acionar o Conselho Tutelar, preferiu chamar a Ronda Escolar, mas sem que haja um
protocolo indicativo de que medida deveria ser tomada em cada caso. Agiu ela da
forma que considerou mais acertada. Relatou também que, depois da abordagem dos
estudantes pelos agentes da Ronda Escolar (membros da Guarda Civil de Petropolis),
ficou apreensiva e pareceu arrependida, porque tal abordagem foi considerada por ela
agressiva, como que uma abordagem policial, aparentemente inadequada para o
ambiente e atividade escolares. Tal depoimento reforcou nossa impressao quanto a
necessidade de tratar os conflitos escolares de forma adequada aos propdsitos
educativos da escola. Abordagens judiciarias e/ou policialescas parecem
inadequadas e, ao que tudo indica, deveriam ficar restritas aos casos graves em que
tais intervengdes possam ser plenamente justificadas.

Outra entrevistada, professora da rede estadual, manifestou sua percepcao de
que, normalmente (segundo suas observacbes) a crianca que apresenta
comportamentos violentos esta envolvida com drogas ou sofre algum tipo de violéncia
em casa. Dai porgue a atuacdo do Conselho costuma ser provocada pela escola,
tendo como foco de atengéo a familia.

O segundo problema, comentado brevemente acima, é que muitos casos de
violéncia nem sequer chegam ao conhecimento do Conselho Tutelar. Ha casos que

transcendem os muros da escola. Segundo o Conselheiro, a violéncia domiciliar,
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aquela provocada pela propria familia, se torna muito mais dificil de averiguacéo. “A
violéncia nas escolas é um fendbmeno que produz sequelas e contribui para rupturas
com a ideia da escola como lugar de socializacdo, de aquisi¢cdo do exercicio e da
aprendizagem, da ética e da comunicacao dialégica e, portanto, antitese da violéncia”,
disse ele.

Nossas primeiras percepcoes, derivadas do trabalho, sugerem que os conflitos
na escola e a violéncia que gira em torno dessa instituicdo sdo um problema relevante,
gue vem sendo enfrentado pelos atores envolvidos de diferentes formas. Contudo,
parece predominar certa dose de incerteza, no sentido de que falta informagéo,
preparo especializado e ndo ha consenso, sobre o modo mais adequado de lidar com
esses casos. Ndo obstante, séo situacdes que podem dar margem a repercussoes
graves, que mencionaremos no item seguinte, e que justificam maior atencdo e

debates.

CONFLITOS NA ESCOLA E SUAS REPERCUSSOES

Para esclarecer as formas de violéncia que acontecem nas instituicoes
escolares, Charlot (2002, p. 2) propde uma classificagdo da violéncia em trés
espécies, a saber: a violéncia na escola, a violéncia da escola e a violéncia a escola.
A primeira, a violéncia na escola, € a que ndo tem vinculo com a instituicéo, ou seja,
ela acontece no ambiente escolar, mas ndo tem relagdo com a atividade educacional.
A segunda, a violéncia da escola, consiste na relacdo entre a acéo e o tratamento que
0s estudantes suportam dos responsaveis pelo corpo da escola. Quanto a violéncia a
escola, a terceira forma, tem como intencéo atingir a instituicdo escolar e as pessoas
que a representam ou integram.

Na pesquisa realizada até o momento, percebemos que a atuacdo do
Conselho, dentro do recorte considerado, parece estar mais relacionada com
ocorréncias em que a crianga € vitima de violéncia fora da escola, possivelmente em
casa. Sendo percebida a violéncia na escola, o Conselho pode ser comunicado, por
exemplo, por meio da notificagdo compulsdria ja mencionada, mas isso se mostrou
algo raro. Por outro lado, ha também situacdes que envolvem os estudantes em suas
relacbes com os colegas e professores, dentre outros protagonistas do cenario

escolar.
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Aguinnsky et al (2014) observaram que a0 mesmo tempo em que Se propaga
o alarde sobre o agravamento de crimes praticados por adolescentes, alinhados aos
reclames pela reducdo da idade penal, verifica-se a ampliacdo da judicializacdo de
conflitos que envolvem situacdes de baixo potencial ofensivo, como conflitos nas
escolas, que ndo raro podem resultar na imposicdo de medidas socioeducativas.
Tendo em mente essa percepg¢ao, ainda no contexto da pesquisa, temos levantado e
analisado processos judiciais envolvendo conflitos escolares a fim de entender melhor
as circunstancias que Ihes sdo comuns e suas repercussoes.

Um dos casos examinados em juizo (um processo judicial de natureza civel,
acdo indenizatoria) teve sua origem em uma ocorréncia um tanto inusitada: um aluno
adquiriu, em uma feira de objetos indigenas realizada na escola, uma zarabatana.
Depois, em sala de aula, utilizou-a para disparar um dardo em um colega. Ao tentar
desviar do projétil o colega caiu da cadeira batendo com a boca, o que Ihe causou
uma leséo importante. Segundo o processo de onde essa informacao foi retirada,
tornou-se “necessaria a realizagao de procedimento cirurgico para reconstrugao
gengivolabial”, razao pela qual o menor ofendido, representado por sua mae, pleiteava
uma indenizacdo por danos materiais e morais, a ser paga pelos pais do aluno
“ofensor”. O fato também poderia configurar o crime de lesdo corporal descrito no
Caddigo Penal (art. 129).

Para além desse curioso caso, também foi verificado que ocorréncias simples
e corriqueiras, por serem mesmo supervalorizadas pelos adultos, ou muitas vezes
pela auséncia de uma intervencao oportuna e eficaz, ainda dentro da escola, acabam
ganhando vulto e envolvendo diferentes atores de forma bastante nociva. E o que os
especialistas em mediacao de conflitos costumam denominar de “Espiral do Conflito”
(AZEVEDO, 2012).

Num dos casos relatados em entrevista, numa rixa ocorrida durante uma
partida de futebol na escola, o estudante “A” disse ao seu colega “B” que iria “pega-lo
na hora da saida”. Ao chegar em casa, “B” comentou com o0 pai sobre essa
intimidacdo. No dia seguinte, o pai, inconformado, acompanhou o filho & porta da
escola onde esperaram chegar “A”, o autor da ameaga. Entédo o pai de “B” segurou o
menino “A” pelos bragos e chamou a sua atengao, alertando-o de que néo deveria
encostar a mao no seu filho. O fato chegou ao conhecimento dos pais de “A”, que

apresentaram noticia crime da Delegacia de Policia, sendo o fato classificado como
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“ameaga” tendo como “autor” o pai de “B”. Ajuizaram também acao indenizatdria por
danos morais em face do pai de “B” e da propria escola a qual, segundo a peticao
inicial, ndo poderia ter permitido que esses fatos ocorressem na sua porta de entrada.

E interessante como um fato aparentemente de pequena importancia, uma
disputa banal e corriqueira entre dois estudantes bastante jovens, ganhou proporgdes
tdo exageradas. Envolveu vérios atores (os estudantes, seus pais, a direcdo da
escola, o delegado, o juiz). Perpassou diferentes instituicdes sociais (a escola, a
familia, a delegacia, o Poder Judiciario estadual). Em questdo de dias, saltou-se de
uma mera rixa entre alunos para a formacao de dois processos judiciais, um na esfera
civel e outro na esfera criminal que, provavelmente, demandardo anos para serem
solucionados. Sem mencionar as repercussdes para a vida pessoal dos envolvidos
(transferéncia de escola, ter que prestar contas a autoridade policial, comparecimento
em juizo, dispéndio de tempo e dinheiro). Esse seria um exemplo da chamada “espiral
do conflito”.

Esses casos acima examinados nos levam a refletir sobre as repercussdes que
os conflitos escolares podem ter, e que podem marcar de forma profunda as
experiéncias de vida dos envolvidos. Trazendo também transtornos para o sistema de
justica, aqui considerado como todo o aparato pessoal e material que, de uma forma
ou de outra, é chamado a interferir na sua administracdo/solucdo (Poder Judiciario,
Policia, Defensoria, MP, Conselho Tutelar). Aparentemente tal forma de tratamento
nao se revela adequada para todos os casos, dando margem a proposi¢ao de novas
alternativas, dentre elas: a abordagem do problema dentro da escola, por profissionais
preparados para isso; o emprego de formas consensuais de administracdo de
conflitos, como a mediacdo®, campanhas educativas e abordagens interdisciplinares

que permitam, até mesmo, prevenir a ocorréncia e o agravamento de conflitos.

FORMAS DE INTERVENCAO DO CONSELHO TUTELAR

Até o0 momento a pesquisa indica que, quando se trata de pequenos casos de

violéncia na escola envolvendo “aluno x aluno” o conselho ndo é acionado em geral.

5 A Lei 13.140 de 2015 prevé o emprego da mediacéo para solucionar diferentes tipos de conflitos, ndo apenas em
sede judicial, mas também extrajudicial, em diferentes sedes. Trata-se de um meio de administracdo de conflitos
ainda pouco explorado para administrar conflitos escolares (FILPO, 2016).
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Acaba que o problema se resolve no ambito escolar. Indagamos um dos conselheiros
entrevistados sobre esse fato e ele explicou que, quando se trata de casos de violéncia
fisica na escola, o 6rgdo s6 se responsabiliza pelas criancas menores de 12 anos,
pois 0 0rgao responsavel pelos adolescentes maiores de 12 anos € a Ronda Escolar.
O entendimento é de que dificilmente s&o judicializadas disputas envolvendo menores
de 12 anos, pois o estatuto prevé que estes ndo sofram medidas de correcao e sim
socioeducativas (BRASIL, ECA, 1990).

Esse Conselheiro também informou que a violéncia vem também de conflitos
gerados em casa ou na comunidade, nos quais as criangas, por serem vitimas
habituais, acabam sofrendo interferéncias no dia-a-dia da escola. O bairro onde o
Conselho Tutelar do Centro esta sediado, por exemplo, tem um indice elevado de
violéncia e acaba assustando o corpo da escola que vem de fora, de outras
localidades. Por outro lado, hd um acumulo de violéncia nas escolas que ndo vem
somente de fora para dentro, mas que é produzida também pela escola.

Ainda segundo o mesmo Conselheiro, a década de 90 teria sido um periodo
em que a escola publica passou por mudancas no padrdo de violéncia, deixando de
ser caracterizada apenas como vandalismo e partindo para as agressdes
interpessoais entre os estudantes, entre professores, entre estudantes e professores.
Tornaram-se cada vez mais frequentes os xingamentos, as ameagcas e agressoées. E
nessa época que se passa a ter maior preocupacao com a seguranca dos direitos da
crianca e do adolescente estabelecidos pelo ECA, fortalecendo assim os Conselhos
Tutelares.

Para ele, a escola deve cumprir sua funcdo social sem desrespeitar os direitos
das criancas e dos adolescentes. Mas, além disso, o que é mais importante,
reconhecer que as causas da violéncia tém raizes fora da escola. Charlot (2002)
ressalta a importancia do dialogo na solucdo dos problemas de violéncia, enfatizando
que deve haver uma interacdo entre a escola e seus agentes. Aparentemente,
segundo a fala de uma conselheira entrevistada em Itaipava, esse dialogo é

estimulado. Vejamos:
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Toda vez que chega uma demanda de denuncia, o conselho se reporta
ao art. 98° do ECA, que diz — em razdo da sua conduta — entédo 6rgdo
pode atender as causas em que a crian¢a ou o adolescente apresente
comportamento e conduta inadequada. Nesse sentido a escola tenta,
aconselha, e chama o conselho para tentar resolver o problema. Esse
trabalho é feito juntamente com a escola, aluno, pais e conselho.
Quando a instituicdo escolar ja fez de tudo, todas as possibilidades,
esta encaminha um oficio para o conselho pedindo o apoio. O
conselho analisa o oficio e é importante frisar que este ndo é um 6rgéo
de punicdo, nem opressor... Pois vé a criangca como sujeito de direitos
e aplica medidas de protecdo, sendo estas aplicaveis aos pais, ou a
crianca e ao adolescente. Medidas previstas tanto no artigo 101 e 129
do estatuto. Além de orientar e aconselhar, solicitar da escola o
acompanhamento de frequéncia, fazer visitas frequentes... N&o
surtindo efeito, depois de todas as possibilidades tentadas, o conselho
encaminha um relatério para o MP e promotoria da crianca e da
juventude. (falta pagina)

Na questdo da relacdo entre escola e Conselho, verificamos que o 6rgao
promove palestras conforme a necessidade da localidade, que funciona como forma
de promover debates e evitar ocorréncia de problemas a partir da comunicagéo. Tais
palestrar t€m como publico-alvo os pais e responsaveis pelos alunos e contam com a
presenca de professores, conselheiros, dirigentes escolares, e ainda o Juiz da Vara
da Infancia e Juventude de Petrépolis. De fato, se trata de uma iniciativa valida, ja que
a pesquisa tem apontado, em diferentes momentos e situagbes, ruidos que
comprometem a comunicacao entre os gestores escolares e os Conselhos.

As competéncias que vinculam escola e Conselho estédo prevista no artigo 56

do ECA, estabelecendo que Art. 56. “Os dirigentes de estabelecimentos de ensino

fundamental comunicardo ao Conselho Tutelar os casos de: | - maus-tratos
envolvendo seus alunos; Il - reiteracdo de faltas injustificadas e de evasao escolar,
esgotados os recursos escolares; Il - elevados niveis de repeténcia”. Contudo, na

pratica, as situacdes sdo muito variadas e observamos que diretores e professores
nao tém clareza sobre como tais regras se aplicam aos casos concretos vivenciados
no ambiente escolar.

Em entrevista com uma ex-estagiaria que atuou por um ano na sede do
Conselho Tutelar no centro de Petrépolis, esta relatou o que chamou de um

“despreparo” das escolas no envio das denuncias, porque, segundo ela, “a maioria

6 ECA, Art. 98. As medidas de protecdo a crianga e ao adolescente sdo aplicaveis sempre que os direitos
reconhecidos nesta Lei forem ameagados ou violados: | - por acdo ou omissdo da sociedade ou do Estado; Il - por
falta, omissdo ou abuso dos pais ou responsavel; I11 - em razéo de sua conduta.
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das informagdes que as escolas mandavam era sobre faltas. Agressédo, quando
acontecia, era mais verbal, o Conselho chama a familia e em alguns casos eles vao a
casa da familia buscando dar uma melhor assisténcia.”

A respeito das dendncias sobre ocorréncias violentas, dentro da escola,
tivemos acesso a dados internos do Conselho informando que a maior incidéncia eram
agressOes verbais (xingamento), muitas vezes entre aluno e professor. Em tais
situacdes, o aluno é encaminhado ao Conselho por meio de relatério emitido pela
escola. A apuracao desses fatos deve propiciar a manifestacdo de todos os envolvidos
— segundo um Conselheiro — para que eventual medida seja tomada de forma justa.

Pareceu-nos, todavia, curioso que esses casos sejam encaminhados ao
Conselho Tutelar, ja que, diante de sua simplicidade, talvez pudessem ser
administrados dentro da escola. Nesse passo, pareceu-nos que o encaminhamento
ao Conselho pode exercer (ou espera-se que exerca) funcao intimidatéria que, a rigor,
seria estranha a atuacédo do Conselho. Essa percepcéo foi reforcada com a fala de
uma Diretora de escola publica que afirmou ndo sentir que tem preparo ou mesmo
autonomia para enfrentar diretamente esses casos, podendo ficar comprometida.

Razao pela qual prefere ndo se envolver, quando pode acionar o Conselho Tutelar.

A OUTRA FACE DA MOEDA: PODEM SER VIOLENTAS AS FORMAS DE
ENFRENTAMENTO DOS CONFLITOS ESCOLARES?

Um achado empirico interessante que também propiciou reflexdes é a forma
como a escola também pode, em certos casos, promover violéncia em face dos
estudantes, criancas e adolescentes. Ou como 0s mecanismos selecionados para
administra-los podem ser tdo ou ainda mais graves do que o préprio fato ocorrido. Um
primeiro exemplo séo os roétulos atribuidos aos alunos que, por quaisquer razées, nao
se encaixam nos modelos e regras estabelecidos pela escola.

Algumas entrevistas e observacdes, sobretudo uma entrevista realizada com
uma diretora de escola publica municipal e a observacdo de uma reunido informal de
professores de ensino médio em escola privada, trouxeram a tona uma categoria
interessante, do campo, que € a do “aluno problema”, apresentando-se como uma
possivel variagao a categoria da “turma-problema”. Essas categorias apareceram nas

seguintes falas, aqui reproduzidas de meméoria:
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Entrevistador: “quando € que a senhora costuma acionar o conselho
tutelar para intervir em situacdes ocorridas na sua escola?”

Diretora: “bem, quando a gente sabe que o aluno é aquele “aluno-
problema” (sinalizando com os dedos das méaos, entre aspas)
costumamos chamar, quando comeca a faltar muito....mas n&o tenho
muitos problema em minha escola, costumamos resolver no dialogo,
que geralmente resolve.”

E, em outro momento, em didlogo ouvido em reunido de professores:

“bem, aquela turma a gente ja sabe que é “turma-problema”. Entéao a
gente precisa apertar deste o inicio e mostrar quem € que manda,
porque se ndo, vai ficar complicado, vamos perder o controle.
Precisamos conversar sobre isso.”

7

Uma reflexdo despertada por essas falas € que as mesmas se pdem a
culpabilizar a crianca ou adolescente pelos atos cometidos. Percebemos que esse
tipo de rétulo pode apresentar-se como uma marca capaz de gerar efeitos negativos
a formacdo do estudante que nela se encaixe. AO mesmo tempo em que esses
chamados “alunos—problema” parecem transformar-se em clientes preferenciais do
Conselho Tutelar e potenciais clientes do sistema de justica, situagdo que, por uma
eventual inadequacao ou desproporcionalidade entre a conduta e a consequéncia,
pode revelar-se tao violenta quanto o ato que se pretende reprimir.

Essa percepcdo também aflorou no tocante a situacdes ocorridas na atuacao
da Ronda Escolar, a qual, como ja explicitado, é tarefa da Guarda Civil (Municipal) de
Petrépolis. Tal ronda é realizada por agentes da Guarda que atuam fardados, em
viaturas semelhantes as utilizadas pela Policia Civil e Militar, dotadas inclusive de
sirene’.

Santana, Santana e Lima (2008, p. 1), desenvolvendo pesquisas sobre a

temética da violéncia escolar e suas formas de enfrentamento nas escolas publicas

7 A atuacdo de Policiais nas escolas do Rio vem despertando controvérsias ha anos. A respeito, em maio de 2012
o site Nova Escola publicou noticia dando conta de que: “Policiais militares comecaram a atuar dentro de 90
escolas estaduais do Rio de Janeiro esta semana. A acao faz parte de um convénio firmado entre as Secretarias de
Educacdo e de Seguranca Publica, com o objetivo de coibir a violéncia e proteger professores e alunos. A medida,
no entanto, é duramente criticada por especialistas e estd sendo questionada pelo Ministério Publico (MP)
fluminense. Por tras dessa polémica, estd um debate recorrente na Educagdo: a violéncia se combate com mais
policiamento, ou ha outras formas de resolver os problemas e criar um ambiente seguro para todos?”. Disponivel
em <https://novaescola.org.br/conteudo/1834/policiamento-militar-em-escolas-funciona>, acesso em 15 nov.
2017.
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do Distrito Federal, observaram que ele inclui a presenca do policial na escola como
uma possibilidade de resgate da seguranca e melhoria da convivéncia no ambiente
escolar. Porém, segundo esses autores, tal medida ha de ser emergencial, para tratar
de ocorréncias pontuais, de forma ostensiva. Esses autores verificaram relatos de
insatisfacdo com a atuacao policial e, ao contrario do esperado, sua presenca em
certos casos pareceu transmitir maior inseguranca e discriminacao aos alunos.

Tal circunstancia também foi percebida na pesquisa de que trata este paper em
dois momentos. No primeiro caso, alunas de uma escola estadual da cidade
informaram que ndo se sentem a vontade com a presenca dos policiais na escola ou
arredores, ficam intimidadas. Noutro caso, a diretora de uma escola municipal
informou ter-se arrependido depois de chamar a ronda escolar para intervir em
situacdo de suspeita de consumo de droga no banheiro da escola. O arrependimento
decorreu da percepgao de que os agentes “deram uma dura” nos alunos, adotando
praticas policiais dentro da escola, o que trouxe preocupacdo a diretora quanto as
possiveis consequéncias dessa situacdo — no campo educacional e até mesmo
juridico. A violéncia pode estar presente, portanto, na forma como as instituicoes
intervém para coibir condutas violentas dos alunos, configurando verdadeiro

paradoxo.

CONCLUSOES

O presente artigo procurou apontar alguns achados empiricos da pesquisa,
chamando a atencéo do fato de que ha muitos percalcos no caminho do adequado
tratamento dos conflitos escolares e no enfrentamento da violéncia escolar, seja por
parte dos Conselhos Tutelares, seja por parte dos demais agentes e instituicbes
publicas e particulares envolvidos.

No prolongamento da pesquisa, além de explorar mais a fundo a questao da
participacédo da Ronda Escolar e do MP nos casos de violencia entre adolecente acima
dos 12 anos, pretende-se identificar quais os tipos de violéncia mais recorrentes e
como se deu a atuacdo do Conselho Tutelar nesses casos. Esse estudo de casos
sera utilizado para identificar eventuais padrdes, dificuldades e/ou empreitadas bem-
sucedidas do Conselho Tutelar em Petropolis. Bem como os casos de judicializagédo

desses conflitos e a forma como foram administrados.
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Com efeito, o principal ponto que necessita ser colocado em discussao € o
papel da escola na formagao dos alunos. Qual seria a conduta adequada em tais
casos? Seria 0 Conselho Tutelar mais indicado para lidar com tais ocorréncias do que
a guarda civil? Os profissionais envolvidos estdo preparados para enfrentar
adequadamente essas situagdes? Formas consensuais de administracao de conflitos,
ainda dentro da escola, poderiam ser uma alternativa viavel? S&o perguntas
despertadas pelas observacdes feitas até aqui.

Finalmente, uma das reflex6es despertadas pela pesquisa diz respeito aqueles
casos em que o tratamento dos conflitos se reveste de violéncia tdo grande ou mesmo
superior aquela que se pretende coibir, tendo em vista, especialmente, o papel que a
escola pretende desempenhar na sociedade. Ha uma diferenca entre a atividade
policial e o trabalho da escola, a quem nao compete criminalizar os conflitos, mas sim
buscar solu¢cdes adequadas, de modo a contribuir para a sua boa formacédo dos
alunos, zelando pelos seus direitos e interesses legitimos. A escola ndo deve ser lugar

de rotulacdo ou intimidacdo, mas sim de inclusao dos estudantes, formando cidad&aos.
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