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RESUMO

A questdo basica buscada deste artigo descreve o quadro de determinagdes de: a) como numa
empresa ocorre stress em seus funciondrios na area de tecnologia informacional na execugao
do projeto? b) Qual a natureza da techno-stress? e ¢) Qual a percepcao dos profissionais
(magnitude) na éarea, da sociedade da informacional quanto a exposicdo ao techno-stress?
Dada a questdo a ser respondida, trata-se por natureza de uma pesquisa qualitativa, descritiva
e analitica. Para responder essas questdes o artigo trabalha com a premissa de que o ambiente
¢ competitivo, modelo de Porter (1999) e estressante modelo de Couto (2000), exigente e
complexo. Avalia, nessa compreensdo o ambiente de trabalho, fatores relacionados ao modo
organizacional, a fatores ditos sociais, e de concorréncia a que se expde esse profissional.

ABSTRACT
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The basic question sought this Article describes the framework of determinations: As a
company stress occurs in your employees in the area of information technology in the area of
information technology in project execution? What is the nature of techno-stress? And What
is the perception of professional (magnitude) in the area of information society as exposure to
techno-stress? The question to be answered, it is by nature a qualitative, descriptive and
analytical research. To answer these questions the article works the premise that the
environment it is competitive, the model of Porter (1999) and stressful, the model of Couto
(2000), they are demanding and complex. Influence this understanding: the workplace, the
factors related to the organizational mode, the social that this professional is exposed factors,
and competitive environment that exposes this professional.
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INTRODUCAO

Na Sociedade da Informagdo os profissionais da tecnologia informacional tém que se

adaptar as tecnologias e se atualizar perante um mercado de trabalho bastante exigente e
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competitivo. Diante destas situagdes, aqueles profissionais estdo expostos num processo
complexo e dinamico que envolve condi¢des cognitivas, somaticas, emocionais e sociais. Um
dos danos causados por esta exposi¢do destaca-se um estresse, aqui chamado Techno-stress
caracterizado por sensacdes, angustia, perturbagdes no sono, nas férias, tornando estes
profissionais desconfortaveis pela pressdo decorrente, advinda do risco de perder o emprego,
ou ser substituido por novos profissionais, potencialmente exibindo melhores competéncias.

Reconhecendo esta patologia do trabalho no ambito do processo de producgdo e
conhecimento, este artigo abrange um tema hospedado no cotidiano dos profissionais de da
sociedade da informacgao, na visdo do processo produtivo, especificamente, qualidade de vida
no trabalho — o estresse tecnologico.

Por profissional da sociedade da informagdo, aqui neste trabalho, entende-se aquele
profissional que executa atividades tradicionais complexas. As atividades profissionais podem
ser classificadas em trés tipos: transformacionais, transacionais rotineiras e transacionais
complexas (tacitas). Nas atividades transformacionais ha predominancia de atividades
repetitivas como, por exemplo, aquelas associadas a manufatura e producdo de bens e
servigos. J& as transacionais rotineiras abragam atividades mais complexas que podem ser
automatizadas, tais como servigos administrativos. E, por fim, as atividades transacionais
complexas ou tacitas englobam atividades de alto teor intelectual como atividades de tomada
de decisdo de médicos, juizes, profissionais de tecnologia informacional e gerentes de
projetos, em que a geracdo de valor pela transformacdo de informacdo em conhecimento

ainda ndo ¢ possivel de automatizacao.

CONTEXTUALIZACAO

A pessoa ¢ o verdadeiro término de qualquer sistema de informagdo computer-basid.
Para este sistema as competéncias humanas sdo incorporadas bem como limita¢cdes como
elementos explicitos naquela situagdo de interface.

De acordo com Ayres (2000) o fechno-stress resulta de uma combinagdo de varios
fatores, a saber: a) individuais (resisténcia as inovagdes tecnologicas, sobrecarga de inovagao
e falta de treinamento); b) organizacionais (sistema de informagdo inadequado ou insuficiente,
auséncia de participagdo dos usudrios finais nas decisdes e falta de monitoramento quanto a
adaptacdao dos mesmos); ¢) auséncia de visdo sistémica.

Ayres (2000, p.1) enfatiza que a sintomatologia do tecno-stress inclui tensdo fisica,

mental ou emocional, que ¢ usualmente manifestada por pessoas que lidam diretamente com
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rapidas mudancas tecnologicas ndo s6 em seu local de trabalho, mas em todos os ambientes
da sua vida. Dentre os sintomas fisioldgicos apontam-se: pressdao nos olhos; dores de cabeca;
tensdo nos ombros, pescoco e costas; dificuldade para pensar claramente; incapacidade de
dormir bem, porque o cérebro fica trabalhando o tempo todo, por causa dos muitos estimulos
que recebe; e baixa no sistema imunoldgico. E os principais sintomas psicolégicos sdo:
panico, medo, culpa, ansiedade, frustragdo, incerteza, preguica mental, falta de concentragao,
impaciéncia e depressao (WEIL & ROSEN, 1997) (AYRES, 2000, p. 2).

Ayres (2000) admite que varios fatores podem concorrer para o techno-stress,
principalmente psicoldgicos, dado: a rapidez com que ocorrem as mudangas, sobretudo na era
do conhecimento; a estrutura organizacional ndo acompanha aquela dindmica das mudangas e
exige que o profissional aprenda novas tarefas sem haver uma reducdo nas antigas; a nao
adequacdo oportuna do profissional, advindo de um sentimento de exposi¢do ao risco e
incertezas, em termos de incapacidade de se manter competitivo refletido no medo de perder o
emprego (HUDIBURG, 1996).

A partir desse raciocinio, pode-se inferir que o mundo, apesar de obter cada vez mais
vantagens com o uso da tecnologia da informacdo no ambiente de negdcio, 0 mesmo pode nao
estd acontecendo com as pessoas dentro desse mundo dos negodcios. O uso das tecnologias da
informagdo tem exigido cada vez mais especialistas em sistemas ¢ menos conhecimento em
atividades rotineiras, mais gente operando sistemas, menos gente pensando, pessoas abrindo
mao do conhecimento tacito, para incorpord-lo ao conhecimento explicito dos sistemas
empresarias.

Diante disso, cada vez mais os sistemas de informacdo sdo pensados para atender as
necessidades e demandas de negdcio das empresas, sdo modelos capazes de incorporar, desde
uma estratégia de negdcio, a parte do conhecimento humano. Esse processo de incorporagdo
do conhecimento (explicito e tacito) aos modelos sistémicos transforma os sistemas de
informag¢@o em instrumentos de vantagem competitiva para as empresas, dando-lhes agilidade
nas tomadas de decisdo. Contudo, resta entender se a interface Homem-Maquina a partir do
uso das tecnologias da informacao, nos ambientes corporativos, favorece também a formacao
e manutencdo da capacidade intelectual do homo-organizacional, e mesmo, o surgimento de
patologias inerentes aos processos produtivos.

Assim, o homem, em sua relagdo com o computador, necessita ser habil nas funcdes
inerentes do profissional da tecnologia informacional: observacdo/percepcdo, memoria
(informacdo), interpretagdo (identificacdo/diagnostico), escolha (planejamento/tomada de

decisdo) e execu¢do de um plano de agdo. As categorias das fungdes do profissional das
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tecnologias informacional e de projeto mencionadas nao sdo descritas aleatoriamente e devem
refletir o consenso geral das caracteristicas da cogni¢do humana nos estudos em cibernética
(ASHBY, 1956) e no contexto da modelagem do desempenho humano no processamento da
informagao (CARD et al., 1985; RASMUSSEN, 1986) (VERGARA 2005, p. 2).

Este trabalho preocupa-se com a natureza e a magnitude do techno-stress entre os
profissionais que trabalham com tecnologia informacional e uso desta tecnologia como
instrumento de trabalho que os tornam expostos e vulnerdveis ao techno-stress. Também por
analisar a interacdo entre os individuos e a crescente necessidade de torna-se especialista no
uso das tecnologias da informacdo e a natureza e magnitude da incidéncia do (transagdes
complexas tacitas) stress no trabalho do profissional da informagao. Nao se trata como alguns
estudiosos vém identificando, apenas as caracteristicas das exigéncias do trabalho, como
duragcdo da jornada, exigéncias fisicas e psicologicas, uso da tecnologia para controle da
produtividade; repetitividade dos movimentos, postura incorreta e multiplicidade de fungdes;
ou o lidar com computadores, ou a atengdo exigida; mas a tensdo entre o operador e sua
sustentabilidade no trabalho.

Tem-se observado que os profissionais da sociedade da informacional, em seu dia-a-
dia vivenciam uma espécie de ansiedade, ou vivenciam o techno-stress diante a competi¢ao
no mercado de trabalho, onde novos entrantes, modelo de Porter (1999), tdo ou mais
competentes, ameacam substituicio no emprego. Este estado de ansiedade pela ameaca
percebida predispde os individuos especializados em tecnologia informacional, ao stress, com
consequéncias sérias para os individuos numa organizagao.

Aqui, neste artigo, defende-se que a interacdo entre a tecnologia da informacdo e um
dado profissional, vem sendo afetada negativamente, pelo risco de perda de emprego ou
substituicdo  daquele profissional; dada as ameagas de novos  substitutos
tecnologias/processos, ou entrantes presentes no mercado de trabalho.

Os estudos até entdo, na area de techno-stress, tém-se direcionado para o stress (fisico
ou psicoldgico) relacionado ao uso de maquinas. Problemas causados pela ndo aplicagdo da
ergonomia (desenhos de programas defeituosos, etc.); e ansiedade ou absessdo em relacdo ao

computador, conforme Kupersmith (1992).

PROBLEMA DA PESQUISA

A questdo basica a ser explicada advém do exposto na contextualizagdo. Foi colocado

que varios fatores concorrem para a existéncia do techno-stress. Primeiro, descreveu-se, como
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quadro de determinacdo, a rapidez sob as quais ocorrem as mudangas impostas pela era da
informacgdo. Segundo, a sustentabilidade de uma empresa, dado as exigéncias de
competitividade exige que a organizacdo acompanhe estrategicamente as mudangas em curso,
o que exige um esfor¢o coletivo, na empresa em busca de eficiéncia (custos), eficcia
(maximizag¢do demissdo), de forma a obter continua eficicia (maximizagdo do lucro). Esta ¢
uma lucidez organizacional adaptada a dindmica das mudancas. E assim, um fator que
introduz tensdo permanente na organizagdo; Terceiro, nesta moldura, estd o profissional da
sociedade da informagdo, que além da pressdo exercida pela empresa, no ambiente
competitivo, adiciona-se-lhe o sentimento de exposicdo ao risco e incerteza advinda do
mercado de trabalho, também competitivo, refletido e/ou posicdo na empresa. Um nimero
maior de credencias para uma mesma fungao.

O artigo oferece uma compreensao diferente de um stress, abordando o problema a
partir da interagdo, nem sempre somente benéfica, homem-maquina. Avalia, nessa
compreensdo o ambiente de trabalho, fatores relacionados ao modo organizacional, a fatores
ditos sociais, e de concorréncia a que se expde o profissional da sociedade da informacao.
Também, porque embora muito discutido, o uso da Tecnologia da Informacdo, do ponto de
vista das organizacdes, ainda ndo foi adequadamente analisado no que se refere a interface
homem-maquina tendo os profissionais da sociedade da informa¢ao como foco (magnitude e
natureza).

E importante porque fornecera embasamento e idéias para que as empresas comecem a
se preocupar ¢ buscar formas de criar um ambiente menos techno-stressante, aumentando
assim a produtividade do trabalho, cognitivamente exigente; mas cujo profissional menos
exposto a fatores sociais e de mercado que lhes impdem tecnotensdes, ansiedades, incertezas,
surpresas, crengcas e valores, inconsistente, autoestima, responsabilidades, expectativas,

reconhecimento, seguran¢a na permanéncia na empresa etc.

A SOCIEDADE GLOBAL DO RISCO: TENSOES NAO RESOLVIDAS

O pressuposto desenvolvido neste tdpico argumenta que hd uma ocorréncia
generalizada de stress, proprio da Era do Conhecimento, em niveis nunca dantes observado e
que permeia nas empresas € no trabalhador. Foi contextualizado que nos tempos atuais

observam-se: tensdes ndo resolvidas, na sociedade global de riscos; em razdo de:

— rapidas mudangas decorrentes dos avangos tecnoldgicos e informacionais;
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— as organizagdes ou empresas nao vem acompanhando aquela dindmica das
mudangas;

- a ndo adequacdo oportuna causa elevada exposicdo ao risco e incertezas
econdmicas; pela exigéncia capitalista em termos da sobrevivéncia competitiva das

empresas ¢ do emprego.

Neste enquadramento, conquanto se busca bem-estar nas sociedades, observa-se que
permeia, a nivel de sociedade, a nivel de organiza¢des e mesmo entre os homens um “estar
tenso”. A esta ordem de coisas, a logica presidida pela competitividade impde mudangas
estruturais na organizagdo social, entre elas a exposi¢do a riscos. Ulrich Bech (2002, p.4)
define pela probabilidade de ocorrerem danos fisicos resultantes de processos tecnoldgicos ou
outros.

Como consequéncia destes riscos e incertezas as sociedades, as empresas € 0 proprio
homem sdo permedveis aos riscos (O ataque terrorista de 11 de setembro, o aquecimento
global, a crise financeira de outubro de 2008). A ideia de uma igual exposi¢ao ao risco, pela
sua sustentabilidade ¢ um denominador comum das sociedades contemporaneas.

Este contexto da mudanca tem os seguintes atores: inovagdo tecnoldgica; novos atores
estratégicos; turbuléncias politicas; privatizagdes; desregulamentacdo; e crescente sofisticagao
dos clientes. Em consequéncia observa-se que: o mundo estd em mudanga; o Estado estd em
continua transformagao; as organizagdes estdo em processo de adaptacdo permanente.

De acordo com Poter (1999) em seu livro “On Competition”, uma empresa em seu
posicionamento competitivo, estd sempre exposta a ameaga de novos entrantes, € seus
retornos financeiros ficam na dependéncia de barreiras de entrada e barreiras de saida. Por sua
vez, 0 ambiente impde a empresa, uma série de ameacas. Ao examinar a chamada “Sociedade

de Risco”, dado que o ambiente globalizado ¢ tenso, vive sob stress.

INTERFACE HOMEM-MAQUINA

De acordo com Obarski (2004) o continuado desenvolvimento de modernas maquinas
e a producdo de equipamentos, apoiado por avangados sistemas de controle e baseado em
recentes avancos em computadores e softwares, e modelos de gestdo vem se constituindo no
que neste artigo chama-se, interagdo homem-maquina, em avancados sistemas informaticos.

Um significante nimero de sistemas sdo capazes de trabalhar automaticamente com

limitada contribuicdo de operadores. Todavia, mesmo em sistemas avangados, um dos mais



110

importantes fatores ¢ ainda o ser humano. Usualmente, a performance geral do sistema
depende das decisdes, € a significancia dessas decisdes ¢ maior agora que no passado, por
causa dos elevados complexos e altamente sofisticados sistemas produtivos. Em tais
contextos, a eficiente utilizacdo de equipamentos computacionais e outros, ¢ necessaria a
apropriada interagdo homem-maquina.

No desenho de sistema de controle e de novas maquinas, as vantagens e desvantagens
de se usar operadores humanos deve ser levado em conta. Uma melhor gestdo deve assegurar
alta motivacdo, incrementar competéncia, estabilidade do staff humano e da eficiéncia do
trabalho (OBORSKI, 2004, p.227):

O numero de interrelagdes de pardmetros de controle e de restricdes sugere que um
processo produtivo discreto pode ser tratado como um sistema complexo, cujas caracteristicas
de tais sistemas sdo (OBORSKI, 2004): amplo niimero de componentes; multiplicidade de
tipos de componentes; componentes altamente integrados; presenca de distirbios.

A conseqiiéncia desta complexidade dos atuais sistemas ¢ que a plena automacao das
funcdes de controle torna-se impossivel sem a perda de flexibilidade e da ocorréncia de
problemas no relacionamento homem-maquina. Alta performance, qualidade do
produto/servico, e flexibilidade do sistema sdo requeridos, em um lado; e resolu¢do de
problemas complexos, experiéncia baseada no aprendizado, sdo necessarios, de outro lado; os
quais requerem uma forte cooperagdo entre a tecnologia da informagao e os fatores humanos.
Tal cooperacdo, para atendimento efetivo e eficaz, deve levar em conta o relacionamento
homem-maquina. Um profissional do conhecimento deve possuir: comunicacdo, pensamento
estratégico, lideranga e administracdo, conhecimento e capacidade cognitiva, comportamento
pessoal, ferramentas e tecnologia (FAGET, 2004, p.3).

Pode-se constatar que apesar de o conceito de interfaces continuar a evoluir, e cada vez
mais a interagdo homem-maquina ser fluida e natural. A adogdo destas interfaces ainda ¢ feita
com algumas reservas. Ao falarmos de interface homem-maquina estamos, pois, a falar de
atividade mutua e simultdnea entre um sistema bioldgico humano e um sistema artificial. O
sistema humano ¢ o que identificamos com o corpo: o corpo ¢ capaz de movimentos, emite
calor, tem um aparato fonico que emite sons tendo a capacidade de articula-los de modo a

formar linguagens, ¢ dotado de um cérebro com atividade eletromagnética (MIMWIKI, 2008,

p-4).

DESAFIOS A RELACAO HOMEM-MAQUINA
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Jozef Loermans (1999) em seu ensaio “Measuring the Effectiveness of Knowledge
Managements Initiatives: Preliminary Research Challenges and Issues”, cita que tem havido
uma demanda crescente das organizagdes em se adaptar mais rapidamente as mudangas do
mercado e da economia global. Neste ambiente, o conhecimento tem emergido como a Unica
maneira sustentavel de vantagem competitiva e a fonte primdria de criagdo de riqueza
(DRUCKER, 1998; DAVENPORT e PRUSAK, 1998; STEWART, 1998 ¢ outros).

As pressoes sobre as organizagdes, para melhorar sua performance, podem ser
categorizadas pelos seguintes tensores (MACINTOSH, 2008): incremento crescente na
competitividade do mercado; incremento na taxa de inovagao; incremento no foco de criagao
de valor para o consumidor; reducdo no tamanho da for¢a de trabalho que detém
conhecimento critico; cada vez menor tempo disponivel para uma organizagao experimentar e
adquirir conhecimento; incremento na mobilidade da for¢a de trabalho e mais cedo idade de
aposentadoria; incremento na complexidade da gestdo de processos; mudancas freqiientes na
direcdo da estratégia corporativa; volumes crescentes de dados e informagdes; em modo fisico
e eletronico.

Essas pressdoes acima sdo transferidas as pessoas que trabalham no contexto da
informag¢do de uma organizagdo, principalmente, naquilo que se chama conhecimento e gestao
do conhecimento. Conhecer as pressdes sobre o pessoal envolvido neste processo, no que diz
respeito a relagdo homem-maquina ¢ importante. De um lado o conhecimento explicito e
tacito representa um dominio que envolve a relagdo homem-maquina. Por outro lado, tem
adicionado novos ingredientes na formac¢ao do Techno-stress. A maior parte das pessoas se
sente atordoadas por excesso de informagdo, sem tempo de ler o que deveria, sufocadas pela
avalanche que chega via jornais, radios, TV, fax e Internet. Estatisticas mostram que o volume
de informagdo dobra a cada 72 horas.

Como caracteristica basica tem o fim dos limites entre o trabalho e a casa. Os mais
afeitos ao uso incessante das novas tecnologias sdo os principais candidatos ao techno-stress.
Em outras palavras, a exposi¢do prolongada do profissional da sociedade da informagdo a
esse ambiente de stress: alta competitividade, excesso de informacao, atualizacdo continuada,
tem levado-o a um distanciamento das relagdes pessoas e diminui¢do do sentimento de

realizagdo pessoal, como consequéncia tem-se um trabalhador inseguro e estressado.
TECHNO-STRESS

Esta ¢ a viga-mestre da construcdo teorica deste trablho: techno-stress. O conceito de

techno-stress ¢ dado pelos psicologos norte-amenricanos Larry Rossen, no livro “Techno-
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stress: Coping With Technology” quando relaciona a interagdo homem e a tecnologia.
Aqueles autores admitem que os avangos tecnoldgicos no dia-a-dia das pessoas impdem uma
nova modernidade de stress provocada pela dependéncia cada vez maior da tecnologia. E o
mal da modernidade. O techno-stress diz respeito a maneira como as pessoas se relacionam
com a tecnologia, relacionamento cada vez mais freqiiente na sociedade technodependente.

Estudos realizados por Brod (1984) vém identificando que o computador pode afetar
as pessoas em insidiosamente de varias maneiras. Techno-stress ¢ uma adaptacdo moderna de
doenca causada por uma incapacidade de lidar com as novas tecnologias. Technostress ¢ uma
doenga moderna de adaptacdo causada por uma inabilidade para conviver com as novas
tecnologias de computador de uma maneira saudavel. (BROD, 1984).

Em muitos casos a propria organiza¢do também se torna tensa. Muitas vezes desde o
funcionario de nivel mais baixo na hierarquia at¢ o Chef Executiv Officer (CEO) sente
aflicdes quando seu efeito nos empregos e expectativas (SILVA, 2005, p.42). Neste sentido
Weil e Rosen (1997) esclarecem:

A onipresenca da tecnologia, as rapidas mudangas em sistemas e maquinas e as
inquietudes sobre a seguranga no emprego tém provocado generalizada angustia tecnologica.
E como a ansiedade interfere com a habilidade de concentracdo, o tecno-stress pode tornar os
trabalhadores menos produtivos, menos eficientes e menos satisfeitos com o seu trabalho. E

um circulo vicioso (WEIL, ROSSEN, Ibid., p. 178).
MODELO COMPREENSIVO DO TECHNO-STRESS

Aqui, apresenta-se uma tentativa de modelagem que possa capturar e compreender os
fatores que interferem na fechno-stress. Tem como fundamento o modelo desenvolvido por
Couto (2000) em sua tese de doutorado, na UFMG, intitulada “Novas Perspectivas na
Abordagem Preventiva das LER/DORT” e o modelo de Porter (1999), “Competitividade entre
Profissionais da Informatica”. A partir do modelo de Couto e Porter, foram realizadas
algumas adaptacdes, introduzindo-se peculiaridades do techno-stress. O modelo de Couto
considera trés fatores relacionados a Gestdo de um Sistema Produtivo (Bens ou Servicos):
organiza¢do do trabalho, estresse e comportamento organizacional; nivel de tensdo imposto
pelo trabalho e o nivel tensional suportavel pelo ser humano; fatores biomecanicos e Porte
descreve o ambiente competitivo, tenso e dindmico.

Outras abordagens causais de doengas do trabalho, para as condic¢des atuais da era do
conhecimento, sdo inadequadas, por que sé consideram, ou s3o baseadas em: o modelo

biomecanico; abordagem multicausal.
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O modelo biomecanico se restringe a analisar os fendmenos do trabalho
exclusivamente sob o paradigma do movimento (forca, repetitividade, postura incorretas,
vibragdo e compressdo mecanica), associado ao tempo insuficiente de recuperagdo da
integridade dos tecidos. A esséncia desse modelo estd na potencialidade dos 4 fatores
biomecanicos. De acordo com Bernard (1997) a interagdo dos quatro fatores, potencializa as
lesoes.

A abordagem multicausal de acordo com Couto (2000) se resente da falta de
paradigma, dado a fragilizacdo do modelo biomecanico, que peca pelo indeterminismo:

Assim, adianta pouco falar de fatores de organizacao do trabalho, se ndo se identificar
quais sdo eles; adianta pouco usar a visdo dialética de se questionar as técnicas gerenciais
instituidas nos ultimos tempos se ndo se determinar em que ponto aconteceu a sobrecarga, da
mesma forma, adianta pouco falar da existéncia de fatores psicossociais contribuindo para as
LER/DORT se eles ndo forem identificados. E naturalmente, a luz do exposto, cai totalmente
por terra qualquer visdo centrada no argumento de serem as LER/DORT mais uma
manifestagdo da exploragdo imposta historicamente a classe trabalhadora pelo capital, uma
vez que os casos relatados mostraram alta incidéncia de LER/DORT, e os respectivos casos
controles (de baixa incidéncia) ocorrem exatamente nas mesmas empresas (COUTO, 2000, p.
358).

O modelo biomecanico pressupunha a existéncia de fatores biomecanicos, que iriam
interagir potencializando-se um ao outro. O modelo proposto por Couto (2000) teoriza que a
interagdo potencializadora serd influenciada ndo apenas pelos fatores biomecanicos, mas por
quatro outras varidveis: organismo tenso; predisposi¢ao individual; realidade social; e eventos
desencadeados.

O ponto mais complexo do modelo ¢ a existéncia ou ndo de organismo tenso. Modelo
propde que fatores de contexto podem agravar o quadro de tensdo vivido pelo trabalhador.
Estar ou ndo tenso no trabalho depende de uma série de fatores, conforme Couto (2000),
depende do equilibrio entre a racionalidade prescritiva do trabalho; depende ainda do
equilibrio entre o nivel de tensdo imposto pelo trabalho e o nivel tensional suportavel pelo ser
humano; depende da racionalidade operatoria do trabalho; a realidade social em relagdo as
doengas do trabalho também pode inferir; deve-se, por fim, citar a existéncia de eventos
desencadeantes, com alto poder de representarem um desequilibrio importante na estabilidade

organica das pessoas ou até mesmo, na eficacia dos mecanismos de regulacdo e, na existéncia
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dos mesmos, pode-se ter os efeitos da “Rivalidade entre os Profissionais”, figura 4.1, como

ocorréncia epidémica das doengas do trabalho.

No modelo casual das doencas do trabalho, proposto por Couto (2000), pode-se
distinguir trés grandes areas: apresenta dominio dos conhecimentos de organizacdo do
trabalho e do estresse e comportamento organizacional; a segunda grande area representa a
possibilidade da existéncia de mecanismos de regulacdo eficazes quando da existéncia da
sobrecarga em suas diversas formas; chega-se entdo a ultima area, que representa 0 modelo
cartesiano de ocorréncia das lesdes, influenciada ndo apenas pelos fatores biomecanicos ja
citados, mas também sob a influéncia fortissima da realidade social em relagdo as doencas do
trabalho que pode ser neutra, potencializadora ou inibidora, como a incidéncia de um
ambiente competitivo, Porter (1999), tenso e de stress.

Outro ponto em que ¢ necessario questionar ¢ o equilibrio entre a exigéncia de trabalho
e a capacidade das pessoas quanto ao nivel tensional imposto pelo trabalho (geralmente
dominio do conhecimento de Estresse e de Comportamento Humano nas organizacdes) e seu
ambiente de rivalidade.

Tendo em consideracdo os fundamentos acima expostos, introduziu-se neste modelo
de Couto (2000) outras consideracdes sobre a tensdo a que estd o sujeito o profissional da
informacgao resultante da ansiedade quanto ser demitido, por razoes da alta competitividade no
mercado de trabalho, Porter (1999), em razdo de ameacgas de novos e competitivos entrantes,
possivelmente mais atualizados e ou portando competéncias, figura 4.2.

Pressupde-se que a tensdo ¢ um fendmeno natural da vida de qualquer pessoa. Pode-se
mesmo dizer que o nivel correto de tensdo ¢ um dos fatores determinantes de qualidade de
vida. Desde Selye (1965), sabe-se que a falta de tensdo ¢ um fator determinante de baixa
qualidade de vida, de embotamento mental, de crises emocionais e de estresse por monotonia.
Quando, no entanto, o nivel de tensdo torna-se excessivo, o individuo passa a sofrer e a
principal area de sofrimento € o seu sistema muscoloesquelético, basicamente porque, ao
estarem tensos, os musculos recebem um menor suprimento de oxigénio, passam a trabalhar
em algum grau de anaerobiose e em decorréncia disso, aumenta a produgdo interna de acido
latico, substancia sabiamente irritante das terminagdes nervosas de dor.

A tensdo excessiva deve ser entendida pelo leitor como principal fator sobre o qual se
cria uma propensao para a instalacdo das lesdes de membros superiores, pelo mecanismo ja
explicado. Assim, na presenca de sobrecarga (fisica/cognitiva/mental/tensional) e na

inexisténcia ou ineficacia dos mecanismos de regulagdo, o individuo desenvolve alto nivel de
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tensdo por fatores do proprio trabalho, por fatores ligados a organizagdo do trabalho, por
fatores psicossociais no trabalho e finalmente, por fatores de contexto (relacionados ou nao ao
trabalho).

A alta densidade de trabalho (tarefas/tempo) tem sido um dos fatores mais presentes
nos tempos atuais de profundas realizagdes, corte de pessoal e alta velocidade de mudangas
tecnologicas. Se ¢ verdade que atividades laborativas de alta densidade sempre existiram (por
exemplo, professores, gerentes, telefonistas), recentemente, com a chegada do computador,
esse tipo de exigéncia se generalizou, € mesmo que a pessoa trabalhe somente as 8 horas
regulamentares par dia, o grau de exigéncia mental durante as mesmas tem sido tdo alto que,
no final do expediente, a individuo encontra-se fatigado, mesmo tendo dominio do trabalho.

O assunto foi discutido par Wisner (1992), segundo o qual, as duas caracteristicas do
trabalho de alta densidade sdo o uso constante da memoria imediata ¢ um grande nimero de
microdecisdes. Em certas ocasides, pode haver um terceiro fator que também ird favorecer o
aparecimento de fadiga: existéncia de carga afetiva na tarefa. O techno-stress oriundo do
ambiente competitivo do mercado pode ser compreendido através da figura 4.1 (adaptado de

Porter).

Entrantes Potenciais Profissionais que veem disputar o
seu mercado na sua regido de interesse

Formandos e profissionais que veem de outras regides
ou areas de trabalho para competir no seu mercado.

Barreiras de entrada Barreiras de Saida
Fornecedores /\‘ Compradores
Pulverizados Rivalidade entre os (de suas competéncias)

Profissionais e-procurement

(Mercado)

Instituigdes que Poder de negociagdo dos
contribuem para o compradores / base de
aperfeigoamento captacao ampliada

profissional Substitutos Tecnologia/Processos

O quanto as suas competéncias podem ser substituidas
pela tecnologia ou por alteragdes de processos

Figura 4.1 — Competitividade entre Profissionais da Informatica. Fonte: Porter (1999)

Do modelo desenvolvido por Couto, introduziu-se outras dimensdes com as ameagas a
techno-stress, apresentados na figura 4.2, tem-se o modelo de abordagem a ser utilizado neste

artigo (figura 4.2).
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Figura 4.2 — Modelo de abordagem do techno-stress.

Fonte: Adaptagdo do autor, a partir do modelo de Couto (2000) e Porter (1999).
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CONCLUSAO

O estudo buscou compreender os processos dindmicos vivido pelo profissional da
sociedade da informacdo frente a um ambiente competitivo, de estresse e contribuir no
processo de mudanca de determinado, melhoria da percepcdo do ambiente em que esse
profissional estd exposto e possibilitar, em maior nivel de profundidade, o entendimento das
particularidades dos comportamentos dos individuos. Abordou aspectos importantes e
relevantes na area da Engenharia de Produg¢ao, por focalizar a satide ocupacional e qualidade
de vida envolvida nos processos e fungdes de producdo de servigos altamente qualificados.

Apresentar que o tema do fecno-stress entre profissionais da sociedade da informagao
ndo tem sido razoavelmente estudado, embora muito discutido, acrescentando que o uso da
tecnologia da informacgdo, do ponto de vista das organizagdes, ainda ndo foi adequadamente
analisado no que se refere a interface homem-maquina tendo os profissionais da sociedade da
informacdo como foco (magnitude e natureza).

Exige profissionais atualizados, que por sua vez, se sentem ameagados diante dos
novos entrantes (novas tecnologias e processos, especialistas, fornecedores especializados,
clientes mais exigentes). Diante destas situagdes, estdo expostos num processo complexo e
dindmico que envolve condigdes cognitivas, somdticas, emocionais € sociais, o risco de ser
substituido.

Tais conclusdes s6 foram possiveis, a partir da analise das entrevistas com um grupo
de empregados que atuam na unidade de negocio de TI, baseada em Salvador-BA. Pontos
que chamaram a atencdo: “A empresa foca mais na Tecnologia, quando devia investir mais
nas habilidades. Ver a tecnologia como um instrumento para suprir as deficiéncias humanas”;
“ndo existe relacionamento humano, a tecnologia faz o relacionamento humano — as relagdes
deixam de ser necessarias”; “defende que a tecnologia vai preencher todo o espago da
empresa e levar os funciondrios a um processo de emburrecimento e acrescenta — o
empregado deve se tornar burro, para com o tempo perder a capacidade de reagir e
acompanhar as novas tecnologias, acrescenta, processos de negdcios ricos, empregados
burros, sujeito a ser substituido — tensdo nos relacionamentos, competicdo interna, pouco
compartilhamento de informacao, perda de produtividade”.

Analisando o modelo proposto na figura 4.2, defendido neste trabalho, percebe-se
através da fala dos entrevistados que fatores como Dominio dos Fatores do Contexto
Competitivo: mercado de trabalho; dificuldades de subsisténcia, estdo afetando o ambiente e

contribuindo para a incidéncia de stress (medo de ser substituido ou de se tornar incapaz para
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reagir a novos situacdes, entrantes (tecnologias e processos). Também questdes como
Dominio da Realidade Social auséncia de mecanismos comunicacdo, 0S Processos
tecnoldgicos ndo estdo sendo comunicados, levando a interpretagdes que o ambiente
tecnologico € mais importante que o desenvolvimento humano.

Ainda, como forma de validagdo nas questdes como Dominio da Organiza¢do do
Trabalho ¢ Dominio do Conhecimento de Estresse ¢ Comportamento Humano, percebeu-se
que existem conflitos que ndo sdo percebidos pela empresa — “a tecnologia ocupa mais as
pessoas por que funciona como um game de crianca, ela consegue te absorver rapidamente e
ndo limita, provoca uma sensacdo de competicdo. Isso faz com que voc€ ndo pare, ela lhe
prende de alguma forma ao trabalho, a tensdo de resultados rapidos o obriga a trabalhar
mais...” isso sinaliza a prescri¢do de trabalho e possibilidade de cumprimento tem um efeito
tenso e estressante e cita “ontem mesmo pensei em voltar para o trabalho para terminar um
servico que tem pura aplicacdo do uso da tecnologia da informacdo é como o game da
crianga, se ndo tiver limite ndo para...”.

Estes fatores vém gerando uma mudanga radical de comportamento por parte das
organizagdes, principalmente pelo fato da informagdo vir em um crescente, representando
percentual de valor significativo nas estruturas das empresas, também pelo fato de apresentar
um carater pessoal, exigindo das empresas uma equipe atualizada, capaz de responder aos
desafios impostos pela sociedade e o uso das tecnologias da informagao.

Nessa trajetoria o elemento-chave, na cria¢do desse diferencial pode-se dizer que esta
no uso inteligente dos recursos das tecnologias da informacao, que tem facilitado o acesso ao
conhecimento, que significa oferecer atividades e recursos que levam a uma aprendizagem
continua a qualquer hora e em qualquer lugar. Diversas outras explicagdes podem ser
destacadas para justificar este novo comportamento: a competi¢do internacional decorrente
dos novos arranjos na geopolitica mundial, o caso do crescimento dos blocos econdmicos, o
surgimento de novas potencias economicas, dentre outras.

Portanto, os aspectos criticos para a sobrevivéncia da empresa, diante desse cendrio
mutavel e descontinuo, sdo estabelecer uma forma de adicionar valor aos negdcios e manter a
capacidade do homem de evoluir nos ambientes organizacionais. Envolve o processo de obter,
gerenciar e compartilhar a experiéncia e a especializacdo dos funcionarios através de
instrumentos que transformem o conhecimento em uma forma de vantagem competitiva, ndo
sO para as empresas, como também para os empregados que operam essas vantagens.

Com as aplicacgdes das tecnologias da informacao e suas facilidades para o tratamento

das informagdes, teme-se que as empresas, em sua ansia de criar vantagem para os negocios,
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possam estar formando guetos culturais, capazes de inviabilizar todas as vantagens advindas
com o emprego intensivo dos recursos das tecnologias da informagdo. Ou seja, o uso de forma
inadequada das facilidades proporcionadas pelas novas tecnologias da informagao, caracteriza
uma situagdo que pode levar a um distanciamento entre a informagdo (conhecimento
organizacional) e o profissional (conhecimento tacito), identificado, nesse trabalho, como um
profissional moderno consumidor de facilidades disponibilizadas pelas tecnologias
disponiveis, que aprende a operar os sistemas, muitas vezes sem entender o significado do que

esta fazendo.
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