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NORMA PROCESSUAL PREyE ALTERNATIVA ECONOMICA COM EDUCAO
DE CUSTOS ATRELADA A INSERCAO LABORAL NOS TRIBUNAIS DE
JUSTICA E TRIBUNAIS REGIONAIS FEDERAIS.

RESUMO: A presente pesquisa tem como objetivo analisar como a aplicacdo do 86° do art.167
do Cadigo de Processo Civil que dispde sobre a possibilidade de contratagdo de Conciliadores
e Mediadores como Servidores em quadro proprio do Poder Judiciario, podera contribuir no
aspecto econdmico, cultural e social dos Tribunais de Justica e Tribunais Regionais Federais.
O numero excessivo de demandas, a morosidade e gastos do Judiciario, sdo apontados como
problemas que, a luz da justica conciliativa, poderdo ser dirimidos, como j& ocorre em outros
paises. Apds um resgate histérico, a inteligéncia processual se destaca em um cenario de
celeridade e economia.

PALAVRAS-CHAVE: Acesso a Justica; conciliacdo/mediacdo; contratacao de Servidores.

INTRODUCAO

O Judiciario brasileiro € um dos mais caros do mundo e esta abarrotado de processos.
Diante do aumento expressivo das demandas judiciais, o Estado tem o dever de prestar a
jurisdicdo, a satisfacdo integral do mérito, em tempo razoavel, e atender ao seu fim: A
composicdo do conflito, considerando as mais diversas intersec¢Ges e nuances como custos
elevados, lentiddo para julgar as demandas ante o volume imenso de ac¢des, insatisfacdo com as
decisdes impostas pelos juizes, entre outros fatores.

Para garantir, de forma isondmica, o direito de acesso a justica sem abrir mao da satisfacao
integral do mérito em tempo razoavel, o presente artigo invoca a justi¢a conciliativa que, além
de ter como fundamento principal a pacificacdo social, apresenta como fundamento funcional,
a premissa de que a utilizacdo dos seus instrumentos € capaz de desafogar o acumulo de trabalho
dos tribunais estatais e gerar economia aos cofres publicos.

Apesar de reconhecer a importancia das conciliagbes, mediacGes, arbitragem e
negociagdes no campo extrajudicial, o presente artigo se concentra nas conciliagfes judiciais,
que abrangem os institutos das mediacOes e conciliaces, sem se ater as suas peculiaridades,
mencionados como meios alternativos de conflitos fundamentais para a saida mais célere de

processos e 0 consequente “desabarrotamento” do Judiciario.
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O Novel Diploma Processual em seu § 6° do art. 167, em que pese tenha soerguimento
alinhado com o importante marco instituido pela Resolucdo 125 do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) e a Lei n® 13.105/15, destaca de forma impar a composicao alternativa que,
embora a aplicacdo do nédo tenha sido normatizada pelos Tribunais de Justica ou Tribunais
Regionais Federais, a inteligéncia do Codigo processual demonstra claramente que esta norma
pode contribuir, em diferentes aspectos, para um Judicidrio eficiente e sustentavel
economicamente.

Utilizou-se na pesquisa, os métodos quantitativo com a coleta de dados e qualitativo com
entrevistas que registraram a opinido de profissionais da area juridica e financeira, tomando-se
como referéncia o Tribunal de Justica de Santa Catarina.

Sendo assim, este trabalho quer instigar a necessidade de prestagédo da tutela jurisdicional,
por meio da contratacdo de Servidores Conciliadores pelo Poder Judiciario, como preceitua o §
6° do art. 167 do Caodigo de Processo Civil.

INDICES DE CONCILIACOES E A SUSTENTABILIADE ECONOMICA

Sem dudvida, as conciliagdes e mediagdes judiciais tém como base principal a pacificacao
dos conflitos que, quando exitosa, gera inimeros beneficios para a sociedade, inclusive, o
econbémico, como aponta esta pesquisa cientifica, apds cruzamento de dados nacionais e
referencias internacionais.

No Brasil, de acordo com o Conselho Nacional de Justica (CNJ), que introduziu a
conciliacdo e mediacdo como politica publica de tratamento de conflitos, somente em 2018, o
Judiciario homologou mais de 4,4 milhdes de acordos, resultado de conciliacbes entre as partes
envolvidas nos processos?.

Em ambito estadual, como exemplo deste crescente éxito de conciliagOes realizadas pelos
Tribunais, 0 COJEPEMEC, 6rgdo do Tribunal de Justica de Santa Catarina responsavel pelos
dados do sistema dos Juizados Especiais e do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de
Solucéo de Conflitos, encaminhou para esta esta pesquisa, o grafico comparativo de 2018 e 2019
(1° semestre) que demonstra o resultado da divulgacdo do Programa, capacitacdo dos

facilitadores e adesdo massiva das partes.

1 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Judiciario homologou 4,4 milhdes de acordos em 2018. 03 set. 2019.
Acessivel em: https://www.cnj.jus.br/judiciario-homologou-44-milhoes-de-acordos-em-2018/
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Figura 1 — Grafico de Acordos Judiciais — 2° Grau

ACORDOS

T1An

2018 até julho 2019

COJEPEMEC - Coordenadoria Estadual do Sistema dos Juizados Especiais e do Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solucdo de Conflitos do Tribunal de Justica
de Santa Catarina.

Verifica-se, apenas nas conciliacbes de Segundo Grau, um incremento de 2.200% no
indice de acordos no primeiro semestre de 2019 em comparacédo ao ano de 2018.

Apesar dos excelentes resultados apontados, mesmo com mutires de conciliagdes
judiciais, trabalhos voluntarios de académicos ou da atuacdo de conciliadores e mediadores
pagos pelas partes que atuam nos Centros Judiciarios de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(CEJUSC), segundo dados do Relatério Justica em NUmeros de 2019 (referente ao ano
anterior), de um acervo de 78 milhdes de processos em tramitagdo? - e que ainda recebe
anualmente, em média, 28 milhdes de casos novos® - foram conciliados apenas 11,5% dos
processos que tramitaram na justica brasileira®.

De acordo com Richard Pae Kim, Secretario Especial de Programas, Pesquisas e Gestdo
Estratégica do CNJ, o balan¢o positivo de acordos judiciais, € resultado de esfor¢o conjunto:
“O resultado se deve ao esforgo de todos os tribunais, juizes e servidores do Poder Judicidrio,
em buscar solucdes alternativas de conflitos, o que tem sido crucial para a reducdo das
demandas®.”

E um avanco o que foi alcancado até o momento, mas para a Advogada e Diretora de

2 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em NOmeros 2019, pag.34, 62, 65,72,79 em :
https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros

3 Ibidem.

4 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em Numeros 2019/Conselho Nacional de Justica - Brasilia:
CNJ, 2019. Pag. 142. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/

5 CERIONI, Clara. Brasil tem primeira queda em nimero de processos em pelo menos 10 anos. Exame. 31 ago.
2019. Acessivel em: https://exame.com/brasil/apos-dez-anos-brasil-tem-queda-no-numero-de-processos-na-
justica/
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Mediacdo da CMAA - Camara de Mediacdo e Arbitragem ACIF- Rissiane Goulart, para que o

Brasil chegue perto de Paises mais evoluidos neste sentido, ainda esta longe:

Em paises como Estados Unidos, Canadd, Austrdlia, Malésia, Japdo, China,
Argentina e alguns paises da Europa, as media¢Oes estdo muito avangadas! Nos
Estados Unidos, a cada 10 casos, 9 sdo mediados. O Canada atualmente é um dos
paises mais avangados em termos de mediagdo, e especialmente online. A Asia
carrega com maior envergadura a esséncia do consenso e da mediacdo. A Australia
estd no caminho do Canada, avancando rapidamente com a Mediacdo. Na Franca,
Inglaterra, Austria e Alemanha est&o os destaques europeus nos métodos consensuais
de resolucio de conflitos®.

Tendo em vista essa andlise, através do Direito comparado, pode-se também observar a
relagdo dos métodos alternativos com a sustentabilidade econdmica da Justica. Tribunais
conciliadores (que utilizam os institutos da mediacdo ou conciliagdo), tém gastos
proporcionalmente menores.

Nos Estados Unidos, por exemplo, mesmo com a excessiva carga de processos’, o gasto
do Judiciario norte-americano é 10 vezes menor que o Judiciario brasileiro®, que anualmente
custa mais de 93 bilhdes de reais aos cofres plblicos®.

Na Alemanha, Pais europeu que também se destaca em métodos consensuais, mesmo com
duas vezes mais Juizes que o Judiciario brasileiro?, o gasto é 3,5 vezes menor que 0 nosso™*.

Com o abarrotamento ligado aos gastos para suprimento das demandas constantes, nota-
se a necessidade de repensar a forma com que o judiciario brasileiro lida com esta questdo. A
Emenda Constitucional*® 19/98 que dispde sobre os principios e normas da Administraco
Publica, evoca o principio da eficiéncia ante a necessidade de atender a sociedade atual de forma
mais adequada.

Para Odete Medauar, este recente principio da eficiéncia "determina que a Administracao
deve agir de modo réapido e preciso, para introduzir resultados que satisfacam as necessidades

da populacido®®", o que para Heraldo Garcia Vitta, € chamado de "custo-beneficio da atividade

6 GOULART, Rissiane D.S.K. Advogada. Diretora da CMAA — Céamara de Mediacdo e Arbitragem ACIF
(Associacdo Comercial e Industrial de Floriandpolis) — Santa Catarina. Entrevista [mensagem pessoal].
Mensagem recebida por quelellen@gmail.com em 18 set. 2019

7 MELO. Jodo Osério. Juizes americanos reclamam de carga excessiva de processos. 29 set. 2015. Acessivel em:

https://www.conjur.com.br/2015-set-29/juizes-americanos-reclamam-carga-excessiva-processos

8 JASPER Fernando. Justica do Brasil gasta quase dez mais de a dos EUA. 15 mar. 2018 Disponivel
em:https://www.gazetadopovo.com.br/politica/republica/justica-do-brasil-gasta-quase-dez-vezes-mais-que-a
dos-eua-aulp3xqfbv2gn60dnkskzhamg/

9 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em NOmeros 2019, pag.34, 62, 65,72,79 em

https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros

10 SUPER Interessante. A insustentavel lerdeza do nosso judiciario. 15 fev 2019. Acessivel em:

https://www.google.com/amp/s/super.abril.com.br/sociedade/a-insustentavel-lerdeza-do-nosso-judiciario/amp/

11 DEUTSCHE Welle. Judiciario brasileiro é 3,5 vezes mais caro que o alemao. 09 fev. 2018. Acessivel em:

https://www.dw.com/pt-br/judici%C3%Alrio-brasileiro-%C3%A9-35-vezes-mais-caro-gque-o-

alem%C3%A30/a-42522655

12 BRASIL. Emenda Constitucional n. 19, 04 jun. 1998. Emenda da Constituicdo da Republica Federativa do

Brasil. Brasilia, DF: Governo Federal, 1988. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Emendas/Emc/emc19.htm

13 LIMA, Sidia Maria Porto. A Emenda Constitucional e a administracdo gerencial no Brasil. Jan. 2000. Apud
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da Administracdo Publica”, onde a produtividade e qualidade do servico deve ser prestado a
populacdo dentro do menor custo®.

Ao considerar a relevancia da aplicagdo dos métodos consensuais para que haja eficiéncia
no Judiciério, em seu discurso de posse da Presidéncia do Supremo Tribunal Federal, 0 Ministro
Cezar Peluzzo, afirmou que “é preciso institucionalizar, no plano nacional esses meios
(alternativos) como remédios jurisdicionais facultativos, postos alternativamente a disposicédo
dos jurisdicionados, e de cuja adogdo o desafogo dos 6rgédos judicantes e a maior celeridade dos
processos, que ja serdo avangos muito por festejart®.”

Portanto, além de se envidar esforcos no sentido de se criar uma consciéncia de pacificacao
por parte de todos, € necessario dar o passo seguinte e rever algumas medidas administrativas
que possibilitem a institucionalizacdo adequada destes meios alternativos de conflitos nos

Tribunais.

INSTITUCIONALIZAR ADEQUADAMENTE OS MEIOS ALTERNATIVOS

Ao retomar a expressao do Ministro que comparou os meios alternativos de conflitos com
“remédios”, ¢ fundamental a andlise dos pontos criticos a serem remediados no ambito do
Judiciério.

Um destes pontos, € a estrutura interna de divisdo de tarefas atribuidas aos Juizes e
Servidores dos Tribunais.

Sobre esta questdo, o Juiz auxiliar da Corregedoria Nacional de Justica Méarcio Evangelista,
chama a atencdo para este aspecto ao observar que a estrutura de tarefas e atribuicdes
profissionais precisam ser “repensadas”, j& que apds a Constitui¢do Federal de 1988, a
populacdo passou a confiar e a acessar mais o Poder Judiciario e, para atender a esta demanda,
criou novas portas.

Segundo o magistrado, porém, estas novas portas ndo estdo entregando o resultado
esperado. Por isso, sugere que é importante repensar o Judiciario ao deixar a cargo do Juiz
somente o que for necessario®®.

De acordo com os dados do CNJ, o nimero de magistrados sofreu uma reducédo de 2017

para 2018. S30 18.141 magistrados!’, que em virtude do assoberbamento do judiciario

ODETE Medauar. Direito Administrativo Moderno. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 1999, p.145

14 LIMA, Sidia Maria Porto. A Emenda Constitucional e a administracdo gerencial no Brasil. Jan. 2000. Apud
HERALDO garcia vitta, “et all”. apontamentos da reforma administrativa in bda, fevereiro/99, pp. 107-108.

15 AZIEMAN, Aneline dos Santos “et all”. A Jurisdi¢do em crise: Judicializacdo e meios alternativos. 12 edicéo,
pag 221. S&o Paulo: Perse, 2015. Apud Watanabe, 2011, pag.08.

16 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Noticias. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/a-desjudicializacao
e-um-caminho-sem-volta-diz-juiz-da-corregedoria-nacional/

17 BRASIL. Conselho Nacional de Justica. Justica em NOmeros 2019, pag. 73. Acessivel em

https://www.cnj.jus.br/pesquisas-judiciarias/justica-em-numeros/
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brasileiro, trabalham excessivamente, sendo considerados os mais produtivos do mundo?é.

Para o médico psiquiatra e escritor Augusto Cury, “preocupante é observar que muitos
juizes e servidores em funcdo da sobrecarga intelectual e desumana que Ihes é atribuida, sofrem
da Sindrome do Pensamento Acelerado que os leva a ter fadiga ao acordar, cefaleia, dores
musculares, ansiedade, sofrimento por antecipacao, transtorno do sono, déficit de memoria. O
Especialista ainda convoca a sociedade a fazer uma séria reflexao ao questionar “como teremos
uma sociedade justa e fraterna se somos injustos exatamente com aqueles que se encarregam de
fazer justica?” E conclui que “é necessario dar atencdo a todos os profissionais do sistema
judiciario®.”

Para Goulart, esta sobrecarga de trabalho que afeta a juizes e servidores do Judiciario, é
resultado de uma “cultura de sentenga”, que deve ser modificada por todos 0s agentes do
Direito, universidades e pela sociedade civil, para que se torne uma “cultura de paz”.

Tendo em vista esta necessidade de esforco conjunto para atender os inUmeros litigios da
sociedade contemporanea, que resulta em um abarrotado sistema judicial com sobrecarga
excessiva dos Juizes e Servidores, 0 Codigo de Processo Civil dedicou um capitulo inteiro para
os profissionais denominados: Auxiliares da Justica®.

E neste contexto, que uma se¢do completa é designada aos mediadores/conciliadores
Judiciais e o Codigo de Processo Civil faz nascer no mundo juridico dispositivos que
anteriormente ndo existiam, como € o caso do §6° do art. 167 que, ao visar um auxilio mais
amplo, abre espaco para a contratacdo de uma nova categoria de Mediadores/Conciliadores
Servidores nos Tribunais de Justiga e Tribunais Regionais Federais.

Antes, porém, de se adentrar diretamente nos beneficios socioecondmicos proporcionados
pela implementacgéo da vigente norma processual, que é o tema-base desta pesquisa, é necessario
um esclarecimento sobre a divisdo de tarefas/atribui¢cdes conciliatorias atualmente exercidas nos

Tribunais.
ATIVIDADE VOLUNTARIA OU TECNICA REMUNERADA
Para adequada compreensdo e analise, é fundamental ndo se confundir a atividade

mediadora/conciliatéria voluntaria - que deve ser estimulada por todos, inclusive por

servidores do Judiciario — com a atividade técnica remunerada do profissional

18 BRANCO, José Denilson. O Pais dos paradoxos tem os juizes mais produtivos do mundo, mas um judiciario
dos mais mMOorosos e assoberbados. Estad&o. 09 set. 2014. Acessivel em:

https://politica.estadao.com.br/blogs/fausto-macedo/o-pais-dos-paradoxos-tem-0s-juizes-mais-produtivos-do

mundo-mas-um-judiciario-dos-mais-morosos-e-assoberbados/

19 CURY, Augusto. In Ansiedade, como enfrentar o mal do século. Ed. Saraiva, Sdo Paulo. 4% Tiragem.
2014.p.143,144. Apud AQUINO Xavier De. Sindrome do Pensamento Acelerado.

20 BRASIL. Novo Caédigo de Processo Civil. Capitulo 111, Secdo V. Organizacédo dos textos e indices por Tribunal

de Justica de Santa Catarina. Florianopolis - SC, 2016
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mediador/conciliador judicial, denominado como auxiliar da justica, que deve seguir critérios
estabelecidos em lei para exercicio de suas fungoes.

Estas diferencas podem ser identificadas, tanto no Cddigo de Processo Civil, quanto na
Resolucdo 125 do CNJ?! e também na Lei n°13.140/15%2 que regula a autocomposicdo de
conflitos no ambito da administracéo publica.

No diploma processual civil, em seu 8§3° do art. 3° - que dispde sobre a atividade
conciliatéria voluntéria - os métodos de solugdo consensual de conflitos deverdo ser
estimulados por juizes, advogados, defensores publicos e membros do Ministério Publico,
inclusive no curso do processo judicial. Ja o artigo 165 ao 175 do CPC, discorre sobre a
atividade técnica do mediador/conciliador Judicial que deve receber remuneracdo e cumprir
requisitos legais.

A Resolugdo 125 do CNJ em seu inciso Il do art. 6°, menciona a necessidade de
capacitacao de todos os profissionais ligados ao Poder Judiciario e envolvidos com a aplicagdo
dos métodos consensuais de conflitos. No seu §6° do art. 12, dispde sobre o profissional auxiliar
da Justica que exerce a atividade técnica de mediador/conciliador e deve receber remuneragédo
através de honorérios previstos em tabela fixada pelos Tribunais. Ainda no texto, é
mencionado o dispositivo central da pesquisa, que seria a nova categoria de servidores
mediadores/conciliadores com vinculo empregaticio e salarios.

Conforme os parametros da lei 13.140/2015, o profissional mediador presta servi¢o a
justica, deve ser remunerado e seguir também alguns critérios especificos para que seja
permitido o exercicio da sua funcdo no ambito judicial.

Mesmo com estas distin¢cGes em dispositivos legais supracitados, a exemplo do Tribunal
de Justica de Santa Catarina (TJSC), alguns Tribunais confundem a atividade voluntaria de
mediagdo/conciliagdo, com a atividade técnica obrigatéria e remunerada do
mediador/conciliador Judicial.

Ao ser acessada a pagina na internet do TJSC, esta publicada a informacéo de que o seu
Servidor, pode até trabalhar com mediacéo e conciliacdo, mas apenas de forma voluntaria. Ou
seja, ndo pode ser remunerado por esta atividade enquanto estiver vinculado ao Poder
Judiciario de Santa Catarina.

Curioso é notar que, contrario ao texto divulgado em seu proprio Site, desde 3 de setembro

2013, através da Resolucdo? GP N.42, o Tribunal catarinense acrescentou, compulsoriamente,

21 BRASIL. Conselho Nacional de Justica, CNJ. Resolucdo 125 de 29 de novembro de 2010. Dispde sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e
da outras providéncias. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=156

22 BRASIL. Lei 13.140 de 26 de Junho de 2015. Brasilia, DF: Governo Federal, 2015. DispGe sobre a mediacdo
entre particulares como meio de solucdo de controvérsias e sobre a autocomposicéo de conflitos no &mbito da
administracdo publica. Disponivel em: _http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/1ei/113140.
htm

23 BRASIL. Tribunal de Justica de Santa Catarina. Resolucdo 42 de 3 de setembro de 2013. Florianépolis: SC.
Disponivel em:http://busca.tjsc.jus.br/buscatextual/integra.do?cdSistema=1&cdDocumento=5313&cdCategoria
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as atribuicdes de mediagdo/conciliacdo judiciais aos cargos de Analista Administrativo,
Analista Juridico, Assistente Social, Psicologo e Técnico Judiciario Auxiliar.

O caréter obrigatorio e, inclusive, remunerado, destas atividades de media¢&o/conciliagdo
judiciais, pode ser comprovado através de uma simples consulta em edital?* de concurso
publico para Servidores do TJSC.

No topico “Descrigdo Sumaria das Atribuicdes dos Cargos”, em todos os cargos
mencionados na Resolugcdo GP N.42, consta a imposi¢do do, ainda candidato, a atuar como
mediador/conciliador por designacdo da autoridade judiciéria a que estiver subordinado.

Torna-se evidente que ndo é facultado ao entdo candidato, que sera um Servidor, optar por
ndo mediar/conciliar, tampouco, ndo receber pelo desempenho desta atividade, que deve ser
executada em conjunto com as demais atribui¢des do cargo pretendido.

Com estas condicGes impostas, a atividade de mediagdo/conciliacdo que deveria ser
exercida de forma voluntaria, passa a ser uma atividade técnica obrigatéria e remunerada,
sendo exercida de forma irregular pelos Servidores do Judiciario.

Em meio a estes paradoxos, hd pelo menos mais um, dos tantos, a serem observados: a
exigéncia do artigo 11 da lei 13.140/2015. O texto determina que no exercicio da atividade
técnica remunerada, o mediador judicial devera ser graduado ha pelo menos dois anos em curso
de ensino superior. Este critério também ndo € cumprido pelos Tribunais quando passam a
exigir que Servidores, como por exemplo, Técnicos Judiciarios Auxiliares, exercam a atividade
de mediacéo judicial, ainda que possuam apenas 0 ensino médio como grau de escolaridade.

Diante destas evidéncias, o Servidor do Tribunal de Justica que atualmente exerce a fungéo
obrigatoria e remunerada de mediacdo/conciliacdo assume uma atribuicdo que, de acordo com
todos os dispositivos legais e normativos, € considerada funcdo técnica, cabivel apenas ao
mediador/conciliador Judicial.

Além da usurpacdo das fungdes do profissional que exerce a atividade técnica de
mediacdo/conciliacdo, um ultimo ponto critico pode ser analisado: a falta de estimulo
financeiro para o exercicio da atividade.

O mediador/conciliador Judicial que, como mencionado anteriormente, realiza seu cadastro
nas unidades do Poder Judiciario (CEJUSC), segue um rodizio no atendimento das demandas
e pagamentos dos honorarios, ora pagos pelos Tribunais nos processos de gratuidade da Justica,
ora pago pelas partes. Com honorarios estipulados a critério de cada Tribunal, os valores ja
chegaram a R$ 7,00 por sessio de conciliacdo e R$10,00 por sessdo de mediacio.?

Quando arbitrados pelo Juiz, as partes € que assumem 0s esporadicos honorarios, como se

pode colher de trecho de decisdo do egrégio Tribunal de Santa Catarina:

=1&g=&frase=&excluir=&qualquer=&prox1=&prox2=&proxc=

24BRASIL. Tribunal de Justica de Santa Catarina. Disponivel em:
https://www.tjsc.jus.br/web/concursos/servidor/edital-019-2018/

25 BRASIL. Tribunal de Justica do Estado de Roraima. Portaria nimero 514 de 8 de maio de 2019.
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Cuida-se de acdo de dissolucdo de Unido Estavel com partilha de bens
c/c regulamentacdo de guarda, visitas e oferta de alimentos, com
pedido de tutela de evidéncia, ajuizado por A.B.R. em face de V. F.
F. [...] Designo audiéncia de mediagéo para o dia 23.10.2019 as 16:00
horas. Na hipotese de a proposta mediatoria restar inexitosa, terd
inicio, a contar da referida data, o prazo de quinze dias para, querendo,
a ré oferecer contestacdo, sob as penas da Lei. Fixo os honorérios
devidos ao mediador no importe de R$ 200,00 (duzentos reais), que
deverdo ser pagos na proporcdo de 50% para cada parte (R$ 100,00)
ao término da sessdo, ou mediante deposito judicial, até a data da
solenidade [...]? Grifo nosso

Com a anélise dos aspectos levantados acima, pode-se observar que, quando o 86° do art.
167 do diploma processual abre espaco para a contratagdo, via concurso publico, de um a nova
classe de Servidores Judiciais que assumam a funcéo especifica de mediacdo/conciliacdo, sendo
remunerados de forma digna e isonémica, preserva os Tribunais de irregularidades e ainda
contribui para uma reducdo de bilionaria de gastos dos cofres publicos, como sera analisado a

sequir.

ASPECTO ESTRUTURAL E SOCIOECONOMICO

Neste aspecto, infere-se um questionamento inicial: Como € possivel aumentar o quadro
de funcionarios, envolver mais gastos com novas contratacdes e ainda serem reduzidos os
custos dos Tribunais? Uma visdo mais ampla no aspecto econémico, pode ajudar esclarecer
essa aparente contradicao.

Para o economista Inglés John Maynard Keynes, ao invés de cortar gastos, o Estado
deveria “gastar” para impedir que a economia entre em crise?’. Se em periodos de estabilidade
econbmica, essa € uma regra a ser seguida pela administracdo publica, em momentos de
desaceleracdo, mais ainda.

Ao dispor de recursos na contratagdo de servidores mediadores/conciliadores, o Estado
segue a celeridade e eficiéncia, onde o investimento financeiro, retorna em beneficio
exponencial para o proprio Estado.

Na préatica, como seria possivel seguir esta l6gica? Com um olhar atento e cruzamento de
dados, registros do préprio Judiciario apontam o caminho.

De acordo com os dados do Relatorio do CNJ, foram investidos em torno de 93 bilhdes de
reais no Judiciario brasileiro e, deste valor, somente em forca de trabalho gastos 85 bilhdes de
reais em mais de 450 mil pessoas, 0 que resultou em 31 milhdes de processos baixados?.

Em um levantamento de dados coletados pelo Processometro - divulgado pela Associagédo

26 BRASIL. Tribunal de Justica de Santa Catarina. Decisdo Judicial. Segredo de Justica. Processo N. 5001140

5-97.2019.8.2

27 FURNE, Juliane. O Estado pode gastar mais do que arrecada? Brasil De Fato. 27 nov. 2017. isponivell em:
https://www.brasildefato.com.br/2017/11/27/0-estado-pode-gastar-mais-doquearrecada/#:~:text=Apenas%20
quero%20desmistificar%20a%20ideia,a%20economia%20entre%20em%20crise.

28 |bidem.
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dos Magistrados Brasileiros (AMB)?° - constatou-se que 40% dos casos que estdo na Justica
ndo precisariam estar |4, porque poderiam ser resolvidos atraves de acordo consensual entre as
partes®. Ou seja, foram identificados os processos passiveis de conciliagdo que tramitam no
Judiciario.

Este percentual representa quase 30% a mais do que € conciliado atualmente no Judiciario
(11,5%), e que significaria a diminuicdo de mais 31 milhdes de processos (semelhante ao
namero de processos baixados pelos Servidores atuais), 0 que geraria uma redugdo de
aproximadamente 37 bilhdes de reais de gastos para os cofres publicos.

Em uma estimativa hipotética baseada em um dado real, se for feito um investimento de
apenas 7 bilhGes de reais na contratacdo de 83 mil novos servidores mediadores/conciliadores
contratados pelo Poder Judiciario (com um salério e encargos de R$ 7.000,00 — similar ao de
um técnico judiciario), que sejam dedicados exclusivamente aos processos passiveis de acordo,
ainda assim, a reducdo de custos serd em torno de 30 bilhdes de reais/ano para o Pais.

Como, de acordo com os dados do Processdmetro, nem todos processo sdo passiveis de
acordo (60%) e, a cada ano, a demanda de casos novos aumenta, nao € possivel zerar esta conta
do acervo judicial, mas pode-se chegar perto de uma grande e significativa reducdo processual
e de gastos do Judiciario.

Através de ferramentas ja existentes em alguns Tribunais - e que comprovadamente sao
capazes de fazer os sistemas agirem de maneira autbnoma - a inteligéncia artificial (1A), pode
contribuir significativamente na Triagem de processos passiveis de conciliacdo, inclusive,
sendo distribuidos em blocos diretamente para os servidores mediadores/conciliadores, antes
mesmo de se envolver todo sistema de julgamento, como atualmente ocorre nos Tribunais.

A tecnologia oferece novas possibilidades neste campo de atuacdo, que se mostra eficaz em
procedimentos legais que nem mais exigem um espaco fisico para se efetivarem, como é caso
das audiéncias conciliatorias que se realizam de forma virtual por videoconferéncia, atraves de
plataformas como a Webex Meetings que € disponibilizada pelo CNJ3!.

A celeridade proporcionada pela integracdo de trabalho humano unido a tecnologia,
possibilita 0 acesso a justica, pois como preceitua o doutrinador Mauro Cappelleti ao citar
como referéncia a Convencdo Europeia para Protecdo dos Direitos Humanos e Liberdades
Fundamentais, que reconhece explicitamente, no §1° do art. 6°, a Justica que ndo cumpre suas

funcdes dentro de um prazo razoavel é, para muitas pessoas, uma Justica inacessivel®.

29 BRASIL. Associacdo dos Magistrados Brasileiros. Placar da Justica chega a Florianépolis e apresenta nimero
de processos em tempo real. 02 dez. 2015. Acessivel em: https://www.amb.com.br/placar-da-justica-chega-a-
florianopolis-e-apresenta-numero-de-processos-em-tempo-real/
80 MOL Academia de Mediacdo Online. Entenda a importancia da desjudicializacdo no direito brasileiro. Artigo.
31 out. 2018. Acessivel em: https://www.mediacaonline.com/blog/entenda-importancia-da-desjudicializacao-no-
direito-brasileiro/
31 BRASIL. Conselho Nacional de Justica, CNJ. Forma de Acesso. Acessivel em:
https://www.cnj.jus.br/plataforma-videoconferencia-nacional/forma-de-acesso/
32 CAPELLETTI, Mauro. Acesso a Justica. Traducdo de Ellen Gracie Northfleet. Porto Alegre, Fabris, 1998.
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CAMINHOS DA EMPREGABILIDADE E CAPACITACAO

Em ultima anélise, é importante destacar o aspecto socioecondémico, advindo da inser¢édo
laboral nos Tribunais.

A exemplo de outros Estados da Federagdo, Santa Catarina, possui milhares de cidadaos
desempregados. Mesmo com um dos menores indices de desemprego do Pais, somente no
primeiro semestre de 2019, além dos 277 mil desempregados, mais 31 mil pessoas ficaram sem
emprego®.

A0 seguir o que sugere a norma processual, com a criacdo e oferta de vagas de emprego,
o sustento de milhares de familias brasileiras — um direito fundamental inerente a dignidade
da pessoa humana — podera ainda contribuir na projecdo de uma melhor imagem do Poder
Judiciario que tem enfrentado sérios desgastes junto a sociedade.

Ao abordar este assunto, a advogada Rissiane Goulart ressalta que ha inimeros beneficios
na contratacdo  de servidores mediadores/conciliadores pelos Tribunais, como o
impulsionamento dos institutos, a valorizacdo da categoria e profissionais do ramo com
salarios dignos e ainda gerar uma economia de bilhGes ao Pais.

Em contrapartida, Goulart alerta para os riscos de os Tribunais incentivarem que esta
prestacdo de servico seja gratuita, o que levaria a profissao e os institutos de pacificacdo social
a sofrerem desqualificacdo, em razdo do préprio desinteresse dos profissionais em atuar como
mediadores, caso ndo venham a receber remuneragdo alguma. Ainda argumenta que o trabalho
gracioso ndo deve ser incentivado, salvo em casos especiais, como pro bono ou para estagio
do mediador que estad em processo de formagao3*”.

Ao levar em conta estas questdes laborais, cabe aqui uma reflex&o sobre o modelo de gestao
de alguns Tribunais brasileiros que recebem premiacdes ou elogios pelos elevados indices de
produtividade e metas alcancadas. Mas a que custo sdo alcancadas? Apds apontamentos da
pesquisa, corre-se o risco de os Tribunais passarem a impressao de que, para prestar a tutela
jurisdicional, o fazem qualquer custo, com sobrecarga de Juizes, acimulo de funcdes
conciliatorias dos Servidores e infimos honorarios dos seus proprios auxiliares
mediadores/conciliadores, quando a propria méaquina publica, apresenta em si mesma,
alternativas e solugdes apresentadas através de integragdo multidisciplinar de areas do Direito
processual, econdmico, trabalhista, administrativo e do campo tecnoldgico.

Para que a estrutura interna do novo quadro de servidores mediadores/conciliadores ndo

(p.20,21)

33 WEISS, Cristian Edel. Santa Catarina soma 277 mil pessoas desempregadas, segundo o IBGE. NSC Total
Economia. 16 mai. 2019. Acessivel em: https://www.nsctotal.com.br/noticias/santa-catarina-soma-277-mil-
pessoas-desempregadas- segundo-o-ibge

34 |bidem.
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venha a privilegiar apenas a quantidade, mas a qualidade dos servicos prestados pelos Tribunais,
destaca-se também a necessidade de aperfeicoamento permanente.

Atualmente, hé critérios ja determinados pelo CNJ para certificacdo na area de Mediacéo e
ConciliagOes Judiciais, entre eles, o curso de 100 (cem) horas, sendo 40 (quarenta) horas de
teoria e 60 (sessenta) horas de pratica voluntaria junto aos féruns, realizado pela academia
judicial do Tribunal de Justica®>.

Se esta exigéncia do CNJ fosse suficiente, os operadores do Direto ndo se defrontariam com
situagcdes como esta relatada pela Advogada Cristina Nunes da Silva que, ha 10 anos, atua na
area do Direito de Familia.

Ao se deparar no dia-a-dia da prética juridica com os auxiliares da justi¢a, como por exemplo,
os mediadores judiciais, Nunes menciona o despreparo dos profissionais e defende a forma de
ingresso na carreira, via concurso publico por provas e titulos, e assim também seguir a
Constituicio Federal®® em seu inciso Il do Artigo 37, que reconhece o carater ético e

indispensavel dos concursos publicos sobre o prisma da moralidade e da igualdade:

Como advogada tenho participado de audiéncias de mediag&o judicial e o que
observo é o despreparo dos mediadores, sem nenhuma técnica adequada para
uma provavel solugdo dos conflitos. Portanto, sou a favor de concurso publico
para mediadores e a valoragdo dos mesmos, mas para isso tem que haver
melhora na capacitacdo desses profissionais, uma vez que os beneficios séo
inimeros para o cidaddo que terd uma rapida resolucdo da sua controvérsia,
como também para o Judiciario®.

Diante desta constatacdo, Nunes ainda faz uma ressalva aos Tribunais quanto a capacitacdo

e recursos financeiros destinados a este fim:

Ao se seguir a sugestio do CPC em contratar o0s servidores
mediadores/conciliadores em quadro préprio do Judiciario, esta questdo se
resolve a luz da Resolucdo N° 192 de 08 de Maio de 2014 do CNJ%%, que dispde
sobre a Politica Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento dos Servidores do
Poder Judiciério, onde j& sdo inclusos no or¢camento, 0s investimentos em
aperfeicoamento permanente dos servidores judiciais.

Ao ser levantado na pesquisa 0 aspecto socioecondémico e as suas variaveis, o diploma

processual traz a superficie dados e depoimentos que apontam para a necessidade de

35 BRASIL. Conselho Nacional de Justica, CNJ. Resolugdo 125 de 29 de novembro de 2010. Dispde sobre a
Politica Judiciaria Nacional de tratamento adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario e
da outras providéncias. Anexo | - Diretrizes Curriculares. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=156
36 BRASIL. Constituicdo (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Art. 37, inciso II. Brasilia,
DF: Senado Federal, 1988.

37 SILVIA Cristina Nunes Da. Entrevista [mensagem pessoal]. Mensagem recebida por quelellen@gmail.com
em 16 set. 2019
38 BRASIL. Conselho Nacional de Justica, CNJ. Resolugdo N° 192 de 08 de Maio de 2014. Dispde sobre a
Politica Nacional de Formacdo e Aperfeicoamento dos Servidores do Poder Judiciario. Acessivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=202012


https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=156
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/atos-normativos?documento=2012
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implantacéo e eficacia da norma. Medida que, se acatada pelo Poder Judiciario, podera auxiliar
na dindmica interna de sua estrutura, promover celeridade unida a qualidade na prestacéo de
servigo a populagdo e ainda reduzir os gastos realizados com o dinheiro publico. Uma viséo
que se faz necessaria e urgente em todo o setor publico que, como ocorre em outros Paises, 0

exemplo deve comecar pela Justica.

CONSIDERACOES FINAIS

Em vista dos dados e argumentos apresentados, a aplicacdo do 86° do art. 167 do CPC,
mostra-se como uma opcdo adequada para atender a necessidade de desabarrotamento do
Judiciario e, ainda, contribuir com a reducdo de gastos, além dos imensuraveis beneficios de
ordem social.

Trata-se da norma legal erigida e estruturada pensando no sistema como um todo, de
modo que a contratacdo de servidores mediadores/conciliadores em quadro proprio do
Judiciario brasileiro, uma alternativa prevista, desde 2015, no Codigo de Processo Civil, se
presta a consagrar inUmeras garantias fundamentais, inalcancaveis nos dias de hoje.

A histéria demonstra que, em nosso ordenamento juridico, os “profissionais da paz”
tiveram seu espaco preservado para atuacdo dentro do Poder Judiciario. Entretanto, com o
passar dos anos, constata-se que, estes agentes estatais, antes responsaveis, na integralidade,
por se dedicar a pacificacdo social, receberam outras atribuicdes e as conciliages se tornaram
secundarias e a pesquisa aponta da retomada desta visdo de contratacBes para dedicagdo
exclusiva a processos passiveis de conciliacéo.

Em direcdo ao avancgo do que foi aperfeicoado no ordenamento juridico brasileiro no
que tange aos profissionais e as medidas alternativas de conflitos, buscou-se esclarecer que o
Caodigo de Processo Civil, o Conselho Nacional de Justica-CNJ, através da resolucéo 125 e a
Lei 13.140/15, acabam por diferenciar a funcdo técnica de conciliadores e mediadores — que
que recebem honoréarios dos Tribunais ou das partes e possuem codigo de ética préprio - das

atribuicdes de mediacéo e conciliacdo, que devem ser estimuladas pelos profissionais ligados
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a Justica, além das instituicdes educacionais e toda a sociedade civil.

Apds analise dos indices econdémicos levantados no presente artigo, o Educador
Financeiro Amir Santos salienta que “qualquer empreendedor ou empresa privada ndo hesitaria
em fazer um investimento que resultasse em uma economia de 40%. E importante que o setor
publico tenha uma visdo administrativa empresarial ao lidar com recursos publicos.”

Evidenciou-se, no decorrer desta pesquisa, que as conciliacdes judiciais sdo apontadas
como medida funcional e urgente que promovem celeridade e economia frente ao
abarrotamento insustentavel do Judiciario

Conclui-se, portanto, que implementar a norma processual € uma questdo que envolve a
sustentabilidade econémica e se demonstra benéfica em varios &mbitos a todos envolvidos com
o Poder Judiciario, pois como bem preceitua a campanha publicitaria de conciliagdes do CNJ,

nesta seara “ndo ha vencedor ou vencido, todos ganham”.
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