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A INVENCAO DA SMART CITY: FATOS E FABULAS NA REENGENHARIA
URBANA DAS NOVAS CIDADES

THE INVENTION OF SMART CITY: FACTS AND FABLES IN THE URBAN
REENGINEERING OF NEW CITIES

RESUMO

Nas ultimas décadas esta em curso uma reengenharia transnacional que converte as cidades
em polos desterritorializados por meio de agdes dos agentes publicos e privados. O objetivo
da pesquisa é analisar as cidades inteligentes como parte deste processo, observando que sao
resultantes do poder de barganha das empresas multinacionais na comercializacdo de
tecnologias e plataformas de monitoramento do espaco publico. O problema foi conduzido de
forma a analisar o contexto mercadoldgico de implementacdo das smart cities, os impactos
no ambiente urbano e as interposicdes na cadeia produtiva do turismo. A metodologia
empregada para obter os resultados foi a pesquisa exploratdria que permitiu investigar os
marcos histéricos de intervencdo nas cidades e a reproducao destas ingeréncias nos projetos
de implementacdo das smart cities. Para esse fim, o estudo foi fundamentado em fontes
secundarias, explorando pesquisadores nas areas de arquitetura, sociologia e urbanismo.
Vérios dados foram obtidos em pesquisas e relatorios técnicos, além de artigos de websites

especializados.

PALAVRAS-CHAVE: cidade inteligente; smart city; planejamento urbano; cluster.
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ABSTRACT

In the last few decades, a transnational reengineering has been underway that converts cities
into de-territorialized centers through the actions of public and private agents. The objective
of the research is to analyze smart cities as part of this process, noting that they result from
the bargaining power of multinational companies in the commercialization of technologies
and platforms for monitoring public space. The problem was conducted in order to analyze
the market context for the implementation of smart cities, the impacts on the urban
environment and the interpositions in the tourism production chain. The methodology used to
obtain the results was the exploratory research that allowed to investigate the historical
landmarks of intervention in the cities and the reproduction of these interferences in the
implementation projects of the smart cities. To that end, the study was based on secondary
sources, exploring researchers in the areas of architecture, sociology and urbanism. Various
data were obtained from research and technical reports, in addition to articles from

specialized websites.

KEY WORDS: smart city; urban planning; cluster

INTRODUCAO

Para encararmos a estrada que nos conduz a analise da smart city na génese urbana
deste século, precisamos explorar dois conceitos essenciais para este estudo. O conceito de
“lugar” tem sido bastante discutido, seja por diferenciar-se do sentido de “espago”, seja por
analisar os graus de identidade que o sujeito pode conceber para si mesmo em funcdo das
crencas e valores experimentados no lugar em que vive. Tradicionalmente delimitamos o
lugar, como uma porcao do espaco geografico dotada de significados particulares e relacdes

humanas para os sujeitos.

Reunimos neste artigo argumentos que nos permitem relativizar parcialmente estas
concepcdes substituindo-as por uma narrativa de “espacos ou lugares multiculturais” que
descreve um processo mais amplo de mudanca que esta deslocando as estruturas que

permitiam ao individuo situar-se socialmente nas cidades.

Basicamente o argumento é o seguinte: 0s novos ordenamentos surgidos nas ultimas

décadas consideram a cidade um espacgo dindmico, palco de transformacoes relativas a forma,
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planejamento e futuro urbanos, conforme visto por Peter Hall (1988), mas também como uma
metropole planejada para ser um “lugar” com dimensdo humana, vale dizer, cidade para
pessoas, idealizada por Jan Gehl (2013, p. 195). Em qualquer modelo de percep¢do ou
idealizacdo, o fato € que a medida que os centros urbanos vém experimentando certo nivel de
descaracterizacdo de seus tracos territoriais, sociais e étnicos anteriores, rompem-se as
identidades historicamente reconhecidas neste espago-tempo para dar lugar a novas paisagens

e sentidos de pertencimento.

De modo geral, devemos considerar que o surgimento da “cidade inteligente” esta
inserido em uma reengenharia transnacional, que consolida as cidades como polos
desterritorializados e capturados por agentes publico-privados. Este fenbmeno potencializa
mais facilmente a conexdo de dispositivos para monitorar e gerenciar as ruas e 0S espacos

publicos, que podem funcionar em todas as cidades.

A incorporacdo de tecnologias nas areas de informacdo e comunicagdo que otimizam
operacdes na suposicdo da melhoria da qualidade de vida dos habitantes traz como resultado a
atracdo de imigrantes e turistas que originam novas identidades reinventadas para a cidade e
seus moradores. Além disso, arquitetos, profissionais de tecnologia, turismoélogos, gestores
publicos e investidores sdo mobilizados a alterar a paisagem urbana e cultural solidificada.

O ponto de partida de nosso argumento é a narrativa que se deve fazer desta cidade
multicultural, que emerge desde o fim do século XX como um episodio global. Deste modo,
para analisarmos se a smart city preconizada no século XXI pode ou ndo substituir o
urbanismo tradicional e servir como contribuicdo ao planejamento turistico, devemos
primeiramente compreender como os discursos locais e transnacionais emergiram em torno da
percepcao deste novo cendrio das cidades e de que modo funcionam como palcos de uma

governabilidade igualmente pluricultural.
1. DAS CIDADES INDUSTRIAIS AS CIDADES INTELIGENTES

O pensamento interventor sobre a cidade consolida-se no século XIX em um periodo
qgue Choay (1979) distingue como pré-urbanismo. Os pré-urbanistas discordavam da ideia
tradicional de cidade e elaboraram modelos que permitiam reequilibrar o ordenamento
alterado pela revolucdo industrial. O urbanismo diferencia-se do pré-urbanismo porque ao

invés de obras generalistas que incluem historiadores, economistas ou politicos, ele permite
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que o jogo de utopias tenha aplicabilidade, direcionando técnicos para a tarefa préatica das

intervencdes.

Surgiram duas correntes: 0s progressistas e 0s culturalistas. Na Otica progressista
parte-se do principio da fragmentacéo do espaco visando as modificacdes que geometrizam a
produtividade urbana. Um dos maiores expoentes da corrente progressista, Ildefonso Cerda
publica em 1867 sua Teoria Geral da Urbanizagdo onde reformula e aperfeicoa suas teorias
anteriores. Este estudo é considerado por alguns como o primeiro tratado moderno de
urbanismo. Como arquiteto usou o termo “urbe” para distinguir de modo geral os diversos
tipos de assentamento humano e forjou o neologismo “urbaniza¢do” no sentido de identificar
a acdo sobre as intervencGes na urbe. Para ele, a cidade funcionava em torno do duplo
conceito: movimento e repouso. A rua deve fornecer redes de infraestrutura, permitir o

transporte e possibilitar a melhor aeracéo e iluminag&o das casas.

Na lista de urbanistas progressistas ainda podemos destacar Tony Garnier, Walter
Gropius e Charles-Edouard Jeanneret (Le Corbusier). Em comum buscavam adequar a cidade
as demandas modernas, englobando a atividade industrial e os novos modelos de vida
voltados para os deslocamentos de massa. De certo modo, a atitude progressista rompeu com
0 passado das cidades estreitas de ruas e vielas caracteristicas do barroco ao mesmo tempo em

que identificava a irredutibilidade do presente.

Tony Garnier, por exemplo, trabalhou em um plano para a cidade industrial concluido

em 1901. No projeto da cidade hd uma separacdo de funcbes: trabalho, habitacdo, lazer e
salde.

Uma cidade industrial tem como principios diretores a analise e a separacéo

das fungdes urbanas, a exaltacdo dos espacos verdes que desempenham o

papel de elementos isoladores, a utilizacdo sistematica dos materiais novos,
em particular do concreto armado. (CHOAY, 1979, p. 163).

Visto assim, como notou Ellen Marcella (2012) no resumo sobre a obra de Choay, o
espaco urbano é organizado de acordo com as fun¢es humanas relativas ao trabalho

industrial, agricola ou liberal, desde que a l6gica e a beleza coincidam.

Para a corrente culturalista o espago é circunscrito, continuo, diferenciado e fechado.
A cidade deveria possuir limites precisos em contraste com o ambiente natural que a rodeava,
observando o enfoque principal nos agrupamentos humanos e menos nos individuos e suas

necessidades. Sob o ponto de vista dos culturalistas, a unidade organica da cidade vivenciada
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na idade média e a auséncia de geometria estavam ameacadas sob a pressdo desagregadora do
ambiente industrializado. De certo modo, a experiéncia irregular e assimétrica do tracado
urbano deveria ser mantida e os prototipos, tdo caros ao progressismo racionalista, deveriam

ser extirpados. Cada regido deveria ter suas dimensdes especificas.

Ainda segundo Choay (1979, p. 164-179), Camilo Sitte teria sido o precursor do
urbanismo culturalista, tendo direcionado suas pesquisas para uma analise de levantamentos
de planos urbanos antigos configurando o espacgo urbano como um continente. Por outro lado,
Lewis Munforde critica o urbanismo progressista apoiando suas ideias em uma historia geral e
estrutural, analisando o espaco das cidades barrocas e seus vinculos com a politica e a
tecnologia. O autor cita ainda as contribuicdes de Ebenezer Howard que tratou do diagnostico
sobre a superpopulacdo das cidades e suas consequéncias, demonstrando que a
superpopulagdo urbana seria decorrente da migracdo proveniente do campo. Neste sentido

seria imperativo equacionar a relacao entre a cidade e 0 campo.

Uma parte dos estudos do gedgrafo e urbanista Peter Hall (1988) analisou
transformacéo nas cidades, focando nas questdes ligadas a desorganizacao e empobrecimento
dos espagos urbanos no século XX. Seus estudos sobre Londres, Paris, Berlim e Nova York
caminhavam no sentido de interpretar suas disfunces urbanas e sociais como legados do
século anterior. O pano de fundo era sua preocupacdo com o bem-estar social obtido como
resultado do planejamento urbano e rural na trajetéria do direito ao desenvolvimento, entéo
reconhecido como oposto aquele vivenciado por estas metrépoles que chamava de “cidades
encorticadas” do final do século XIX. Ele alertava para a expansao do suburbio por meio da
difusdo dos sistemas de transportes em meio a contradicdo de que alguns destes nucleos
urbanos como Londres e Nova York terem conhecido o planejamento regional e

experimentarem o movimento cidade-jardim preconizado por Howard.

No inicio do século XX, o City Beautiful Movement - uma reforma arquitetdnica
americana surgida entre 1890 e 1900 — emergia com a intencdo de revitalizar e tornar mais
emblematicos os espagos publicos das cidades. Segundo Silvio Colin (2013) o movimento
floresceu em Chicago, mas alcangou Detroit, Washington, D.C. e outras cidades nos EUA.
Esta reforma arquitetonica foi defendida com muito ardor por aqueles que entenderam a sua
contribuicdo para alem da beleza proporcionada, flertando igualmente com a imagem social
das metrépoles americanas e a qualidade de vida dos moradores. Por conta das altas taxas de

natalidade e 0 aumento da imigragéo estrangeira e interna para as cidades, o movimento City
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Beautiful foi uma consequéncia direta do crescimento e congestionamento das zonas
habitacionais, tendo influenciado fortemente o planejamento urbano ao longo do século XX,

em especial, a posterior criacdo dos projetos de conjuntos habitacionais nos Estados Unidos.

Na primeira metade do século XX ainda vimos surgir na arquitetura o Movimento
Modernista inspirado nos arquitetos alemées ligados a Bauhaus, que focava na simplicidade e
possuia forte conteudo social em suas obras. As construgdes modernistas rejeitavam as

construgcdes com elementos decorativos e ornamentais em favor das formas geométricas.

O sociélogo Demétrio Magnoli (2011) menciona um dos nomes mais destacados deste
movimento, Le Corbusier, que propds em 1926 os cinco pontos da arquitetura moderna
empreg ados em grande parte nas obras modernistas: plantas e fachadas livres, janelas
em fita, pilotis e terracos-jardins. Caminhou para os protétipos de uma suposta cidade
contemporanea: nucleo constituido de arranha-céus de ago e vidro de sessenta andares
incluidos em éreas verdes retangulares, entrecortada por um no de transportes de massa com
estacOes de trens e Onibus, encimado por um aeroporto. Esta descricdo feita por Magnoli
atribui a esse arquiteto modernista a fungdo de “agente de uma reforma politica do mundo”,
operando por meio da arquitetura. Comparando seus projetos ao longo das décadas de 1920 e
1930 ele ressalta:

... da cidade contemporanea de 1922, ao plano da cidade radiosa de 1935, ha
uma crucial mudanca de fundo. Na primeira, 0s bairros residenciais se
segregavam segundo linhas de renda: na segunda, as moradias se distribuem
de acordo com o tamanho das familias. O arquiteto separava-se da visao

liberal, definindo uma posicdo claramente favoravel a uma intervencéao
estatal coercitiva na planificacdo urbana. (MAGNOLLI, 2011, p. 201)

Como vimos, Le Corbusier elaborou sua cidade modelar com formatos diversos,
contudo ndo alterou significativamente a sua estrutura basica, composta de um zoneamento
funcional, cinturbes verdes separando estas zonas, arranha-céus no nucleo comercial, blocos
residenciais padronizados e vias elevadas de circulagdo. O crescimento dos deslocamentos via
automovel trouxe para Nova York, Londres, Paris, Los Angeles e Chicago profundas
transformacdes, fazendo surgir uma espécie de paisagem de mobilidade, com vias expressas
vertendo e conectando os diversos pontos das metropoles. Ademais, Londres, Paris,
Chandigarh e Brasilia conheceram as ideias de Le Corbusier, sobretudo a partir de meados do

século XX.

Observando a andlise de Jeroen Klink (2001, p. 40-49) é também a partir de meados

do século passado que duas vertentes se desenvolvem por meio das experiencias de
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planejamento urbano: a vertente globalista e a vertente regionalista. A divergéncia essencial
entre as duas reside nas relagbes com a politica publica das cidades e regides, tema discutido
desde o inicio do século XX por Patrick Geddes e Lewis Mumford que anteciparam a

importancia da escala regional no urbanismo.

A perspectiva globalista surgida nos anos 1950 era caracterizada por um argumento a
favor da homogeneizacdo do espago, constatacdo de um significativo antagonismo de lugares
e mutabilidade dos fatores de producao.

Para a vertente globalista, a principal tarefa da politica publica é a insercéo
da cidade-regido na economia mundial de fluxos. A principal variavel de
referéncia esta relacionada com a dindmica socioecondmica e politica fora
do territério, como, por exemplo, a desregulamentacdo financeira e
comercial na escala global e o aumento (...) dos fatores de producéo e dos
fluxos de informagdes. J& a vertente regionalista enfatiza uma politica
publica que é elaborada a partir das particularidades do proprio ambiente
local, (...) ou mundo de producéo regional, que se define em termos de um

conjunto de normas e convengdes entre 0s atores regionais para a
coordenacgéo da atividade economica regional. (KLINK, 2001, p. 44)

Essa énfase na sociedade global orientada pelo fluxo de informagdes segue em grande
parte o argumento de Manuel Castells (1999) no seu célebre livro “A Sociedade em rede” e
ganha relevancia por conta do estudo sobre o surgimento de cidades conectadas. Castells
usava o termo “sociedade de fluxos” para caracterizar o fendmeno. E interessante notar que
Castells na passagem dos milénios adiantava que a sociedade em rede ndo poderia ser
compreendida sem a interface entre duas tendéncias autbnomas: o desenvolvimento de novas
tecnologias da informacdo e a tentativa da antiga sociedade de reequipar-se com 0 uso do
poder da tecnologia para modelar uma “tecnologia do poder”. Deste modo, Klink bebia um
pouco de Castells, mas outros pesquisadores como Jordi Borja e Friedman & Wolf também
aparecem como expoentes tedricos relevantes para os estudos das cidades europeias e latinas.
O foco globalista também foi avaliado por Saskia Sassen (1991) que girava seus

guestionamentos para as cidades mundiais.

Quanto a vertente regionalista, o destaque s&o o0s estudos da escola californiana que
apontam para o ideal da reterritorializacdo, baseado no fato de que ha certas condicOes
econdmicas, politicas, sociais e culturais que se concentram em um determinado espago com
relativa estabilidade, possuindo afinidades mais arraigadas ao local, impedindo que sejam
substituidas de imediato, sob pena de desfigurar as particularidades do ambiente de producéo

regional. Nesta linha destacam-se Edward Soja, gedgrafo e autor de diversos livros sobre o
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desenvolvimento africano e a reestruturagédo econdmico-espacial de Los Angeles. Allen Scott
destaca em suas pesquisas as regides e a economia mundial e temos ainda: Piore e Sabel, John
Agnew e Michael Storper. Fora da escola da California, podemos citar Paul Krugman,
economista critico da Nova Economia — conceito que serviu para descrever nos anos 1990 a
transferéncia da economia de base industrial para a economia do conhecimento e dos servicos
e Georges Benko que dividiu seu trabalho entre economia, geografia econdmica e geografia

humana, destacando-se seus estudos sobre as cadeias produtivas locais.

Em principio esta dicotomia globalismo-regionalismo fez surgir a discussdo entre
multiculturalismo e localismo, que se intensifica desde entdo. Seguindo os passos de
Wallerstein (1991, p. 98) tanto a tendéncia a autonomia local ou nacional quanto a tendéncia a
globalizagdo estdo essencialmente arraigadas, mas devemos concordar que a cidade
imaginada pelos estados tradicionais esta passando por um processo de ruptura do espaco-
tempo validando uma experiéncia mais universalizante. Stuart Hall (2006, p.69-70) descreveu
esta compressdo quando analisava 0s impactos da globalizacéo sobre as identidades nacionais
em termos da aceleracdo dos sistemas globais como um agente de encurtamento das
distancias. Assim, os eventos em um determinado lugar impactam imediatamente milhares de
pessoas e lugares situados a enormes distancias. Ao falar da compressdo espaco-tempo, o
autor cita David Harvey (1989) que defendia o encolhimento do espaco em direcdo a aldeia
global de telecomunicagfes estimulando interdependéncias e o encurtamento dos horizontes

temporais, uma vez que o presente passa a ser tudo que existe.

Os modelos da cidade difusa que se consolida na segunda metade do século XX, é
questionada por Richard Rogers (1995) na sua descricdo de uma suposta cidade compacta que
possa se contrapor agquela. Se o nucleo urbano difuso se organiza priorizando a expansao
territorialista extensiva, na cidade compacta, a infraestrutura e os equipamentos urbanos sdo
estimulados para evitar o uso ineficiente do espaco, a fim de reduzir os longos deslocamentos.
Se a cidade que se dispersa em grandes territorios sem qualidade no tecido urbano, se
apresenta com grandes vazios e uma série de servigos distribuidos pelo seu territorio, com
baixa conectividade, por outro lado, na cidade compacta haveria infraestrutura de qualidade
nos setores de transporte, servicos, comércio, habitacdo e cultura, capitaneados pela
substituicdo dos investimentos na infraestrutura ja existente (energia elétrica, agua e esgoto).
Tomando como base a descricdo, poderiamos citar como exemplos de cidades difusas: Los
Angeles, Sdo Paulo e Cidade do México. As cidades compactas estdo mais associadas ao

espaco europeu: Mil&o, Barcelona, Londres ou Copenhagen.
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Foto 1. Galeria Vittorio Emanuele 11, Mildo. Fonte: Labs.mil.ubs.pt

Rogers cita a experiencia de andar nas galerias cobertas de Mildo (talvez se refira a
famosa Galleria Vittorio Emanuele, vista na foto 1), nas ramblas de Barcelona (foto 2), nos
parques de Londres (foto 3) e nas ruas dos espagos publicos cotidianos dos mercados e bairros
da Europa, como exemplos de locais que combinam uma “cidadania ativa ¢ vida urbana

vibrante, componentes essenciais para uma cidade e uma boa identidade civica.” (ROGERS,

1995, p. 16).
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Greenwich Park — Londres. Fonte: wikipedia

Os estudos antropolégicos podem ser Gteis aqui para entendermos melhor o que
acontece com a reordenacdo das cidades sob o ponto de vista dos seus sistemas globalizados
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de comunicacdo. Nestor Canclini ndo estd associado diretamente a nenhuma das vertentes
anteriores, mas como antrop6logo precisamos cita-lo porque conduz seus estudos em torno da
recomposicdo das cidades através de vinculos eletrdnicos e telematicos e das identidades
assumidas pelos sujeitos neste novo mundo transnacional. O pesquisador analisou nos anos
1990 a concepcdo das cidades como comunidades imaginadas em processos constantes de
hibridizag&o e transnacionalizag&o, diminuindo os antigos lagos territoriais, obrigando-nos a
transcender o local para entendermos o que ocorre numa megaldpole. Ele afirmava que “além
da cidade histdrica e industrial, existe a cidade globalizada, conectada com as redes mundiais

da economia, finangas ¢ comunicagdes.” (CANCLINI, 2006, p. 85)

A despeito das transformacdes que acompanharam o erguimento da industrializacdo
no mundo moderno, 0s processos mais dindmicos ocorrem agora, na area da informacédo e
financas. Esta mudanca, segundo Canclini (2006, p. 86) estaria provocando uma
reconceitualizacdo das funcbes das grandes cidades. Nas economias globalizadas as areas
metropolitanas se tornaram cenarios que conectam entre si as economias de diversas
sociedades O autor faz referéncia ao termo “glocalize” inventado pelos japoneses para definir
o “empresario-mundo” que articula em sua cultura as informacdes, crencas e rituais locais,

nacionais e internacionais.

A partir destas premissas de Canclini fica mais facil concluir que os sujeitos urbanos
descentrados da pos-modernidade - moradores, turistas ou refugiados — tém uma percepc¢éo
intricada de si mesmos, uma vez que as paisagens sociais externas que estavam assegurando
certa estabilidade psiquica para suas referéncias internas, estdo em colapso nas ultimas
décadas. Os processos de identificacdo através do qual os cidaddos projetavam suas
identidades culturais tornaram-se mais provisorias, mutaveis e problematicas. Para completar
esta multiforme equacéo social as populagdes das periferias consolidaram um movimento de

migracdo sem precedentes na dire¢do dos centros urbanos.

As cidades sem mapa, aludidas por Canclini (2006, p. 88) ndo seriam somente as
maiores concentracdes urbanas, como Nova York, Londres ou Toquio. Desde que Saskia
Sassen (1991) argumentara em termos do novo papel estratégico das cidades, todas elas
precisam ser vistas desde entdo como uma “combinagdo de dispersdo espacial e integragao
global”. A ilusoria autonomia dos bairros, o retiro atomizado das multiddes em suas casas ou
as tentativas de preservar os miniterritorios de jovens ou de vizinhos, esta cada vez mais

encapsulado pelos processos de transmissdo do conhecimento ou pelos enlaces confusos do
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comércio e dos rituais da comunicacdo transnacional. Como perceber a integralidade da
cidade por fragmentos tdo dispares vindos dos diversos nucleos locais cruzados pelos signos
transnacionais de diversas origens? Em outras palavras, como narrar esta nova cidade
atropelada por projetos governamentais de natureza internacional cujos centros de origem nédo

sdo muito claros e que intervém na estrutura urbana e nos servigos locais?

Retornando ao inicio deste artigo, podemos entender melhor a reflexdo de Canclini e a
relacdo espaco-lugar, observando o comentério de Giddens (1990) quando enfatiza como nas
sociedades pré-modernas, 0 espaco e o lugar eram significativamente coincidentes, visto que
as dimensdes espaciais do cotidiano social ocorriam dominadas pela “presenga”, por uma
tarefa localizada e arbitrada por sujeitos com base em valores e crencas comuns ao grupo. Na
estrutura social moderna e pds-moderna as experiéncias locais sdo cruzadas por influéncias
sociais distantes, isto ¢, “ausentes”. Por isso, a forma visivel do local subverte as relagdes
distanciadas que definem sua natureza. (GIDDENS, 1990, p. 18). A condensacdo do espaco-
tempo pressiona a autonomia local das cidades ou regides e se faz presente na maioria das

cidades.

Nas ultimas décadas constatamos que este fendmeno de atravessamento das
influéncias sociais distantes da cidade é engendrado cada vez mais por a¢Oes de parcerias
publico-privadas interventoras do espago publico pontuadas em determinadas regides que
atendam aos reclames de um mecanismo que esta além das forcas politicas meramente locais.
Acreditamos que estejam sendo potencializadas pelas narrativas dos meios de comunicagéo e
as redes sociais, que agregam em torno de si as fragdes dispersas da metropole que sejam Uteis
para seus objetivos de comunicacdo, mas que sdo percebidas como representativas do espaco
total. O resultado desta polifonia € a restricdo da cidade como organismo integral, impedida
de ser lida por uma descricdo Unica, exceto por alguns instantes, em catastrofes, atentados
terroristas, eventos ou plebiscitos.

Seriam estas as unicas formas de reconstruir o sentimento de unidade nas cidades? Por
que ¢ tdo importante discutir nestes termos o papel dos centros urbanos no seculo XXI? Os
centros de influéncia econémica e social estdo se deslocando velozmente para as cidades, uma
vez que para elas converge a revolucdo digital que estd criando uma sociedade hiper
conectada e cooperativa, modelando novas formas de relacionamento. Na juncdo dessas
tendéncias globais emerge a smart city, uma abstracdo contemporanea, que para muitos

autores chegou a sugerir o retorno do sentido de pertencimento dos cidadaos urbanos.
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2. PARA QUEM SERVE A CIDADE INTELIGENTE?

O termo “smart city” foi cunhado pela IBM em 2008, e de modo geral define-se pelo
uso da tecnologia para melhorar a infraestrutura urbana e tornar os centros urbanos mais
eficientes e melhores de se viver. Por outro lado, o Conselho de Cidades Inteligentes® define
uma cidade inteligente como uma cidade que possui tecnologia digital incorporada em todas
as suas funcbes. Em seu Guia de Prontiddo de Cidades Inteligentes, o conselho adota uma
visdo abrangente e holistica que "inclui toda a atividade humana em uma &rea, incluindo
prefeituras, escolas, hospitais, infraestrutura, recursos, empresas e pessoas”. Tenta-se adotar
uma visao ampliada da geografia, para demonstrar que cidade inteligente € mais do que uma
Unica cidade, podendo ser uma regido metropolitana, um agrupamento de cidades proximas
ou uma coalizdo regional. Concomitantemente, outros exemplos podem se enquadrar em
espacos menores que a cidade formal como distritos, bairros, municipios, vilas, campus e até
bases militares. Na visdo do conselho, toda entidade humana que possa se tornar sustentavel

no ambiente em que vive, pode se enquadrar como um espaco ou cidade inteligente.

Em 2017 o relatério da Transparency International? elaborou um mapa do que se
entende por cidade inteligente e de que forma a tecnologia relacionada tem sido sobreposta as
conjunturas comunicacionais e de servicos em algumas cidades do mundo. O documento
salienta que descricdes das cidades inteligentes existem tanto quanto 0s agentes comerciais

que vendem infraestrutura para as cidades.

Antes de vislumbrar uma teoria conspiratoria contra as corpora¢cdes mundiais, como

IBM, Microsoft, Oracle ou SideWalk Labs - envolvidas na elaboracdo destas solucGes - é

preciso destacar as concepgdes do BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento) sobre o
que 0 Orgdo pensa a respeito.

Cidade inteligente é aquela que coloca as pessoas no centro do

desenvolvimento, incorpora tecnologias da informagdo e comunicagdo na

gestdo urbana e utiliza esses elementos como ferramentas que estimulam a

formacdo de um governo eficiente, que engloba o planejamento colaborativo
e a participacdo cidada. Além disso, favorece o desenvolvimento integrado e

1 O Conselho das Cidades Inteligentes é uma rede dirigida por membros de varias empresas do mundo, cuja sede
em Reston — Virginia (EUA) fornece soluc6es para os setores governamentais de cidades, sob a forma de
consultoria ou assessoria para praticas globais de servigos inteligentes.

2 A organizacdo Transparency International trabalha com governos, empresas e cidaddos no sentido de evitar o
abuso de poder e subornos. A partir da sede em Berlim, espalha-se uma rede em mais de 100 paises, responsavel
por publicac@es sobre indices de corrupgao global.
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sustentavel tornando-se mais inovadora, competitiva, atrativa e resiliente,
melhorando vidas. (BID, 2016)3

Preferimos ficar neste artigo com o enfoque da Transparency International que associa

a definicdo de smart city aos dispositivos tecnol6gicos e 0 que 0s agentes internacionais estao

interessados em vender. Pode-se concordar que chegamos neste ponto a um conceito mais

refinado de que as cidades inteligentes sdo aquelas com politicas ativas que utilizam a

tecnologia para melhorar a infraestrutura urbana e tornar os centros urbanos mais eficientes.

Por outro lado, os agentes e os indicadores destes servi¢os que possibilitam a materializacdo

deste status, por meio de monitoramento em transporte, seguranca publica, sustentabilidade,

governanca publica, gestdo corporativa e planejamento urbano constituem o foco do debate

atual an corado nas tecnologias de transmissdo e processamento de informacgdo. Em
artigo na revista eletrénica Nexo Jornal, Juliana Lima ressalta que

0 papel das corporagfes provedoras de infraestrutura e servicos para as

cidades é definidor na visdo de cidade inteligente que se executa. Deste

modo, as empresas fornecem a tecnologia essencial para agrupar e processar

extensos volumes de dados através do que conhecemos como “machine
learning” (aprendizado de maquina). (LIMA, 2017)

A articulista destaca a lideranca da IBM nesse segmento de mercado e conclui que a
compreensdo do que se conhece hoje como cidade inteligente tenha sido modelado em grande
parte por esta corporacdo. As participacbes das grandes corporacdes de tecnologia na
articulacdo da cidade inteligente forneceram um componente inusitado nesta questdo: o
protagonismo na implementacdo e operacdo das smart cities tem sido transferido para as
corporagdes multinacionais em detrimento das governangas publicas tradicionais. As
empresas usam componentes eletrdnicos que detectam alteracdes na temperatura do ambiente,
movimentos, luz e som, como é o caso da IBM. Estes dados capturados sdo convergidos para
0 municipio sob a forma de cameras de trafego, medidores digitais de consumo de agua e
energia e até a criacdo de um centro de comando controlado pelo governo local que processa e
analisa essas informacdes. Como vimos, hé outros atores transnacionais que se somam a IBM:
Microsoft, Oracle, SideWalk Labs, Cisco e Hitachi.

Até o fim do século XX, todos os conteudos tedricos sobre como aperfeicoar o papel
das cidades na qualidade de vida dos cidad&os passaram por arquitetos, urbanistas, gedgrafos,
politicos, profissionais de turismo ou pesquisadores de cultura e sociologia. Este modelo de

urbanizacéo interativo, com sua reciprocidade estavel entre estes agentes foi em grande parte

% Definigéo extraida do website do BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento) — segdo “Comunicados de
imprensa”, ago 2016
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um produto do século XX, quando os estudos de urbanismo assumiram suas formas e
organismos atuais. Contudo, novos atores passaram a ocupar lugar de destaque nesta trajetoria
e parecem definir os rumos daqui para a frente, junto com a classe politica, da qual ainda

dependem as empresas para a tomada final das decisdes.

O que discutirmos sobre cidade inteligente, vale para todos os centros urbanos? Esta
questdo nos remete novamente a Canclini (2006) quando analisando a explosdo demogréfica
da Cidade do México, alerta para a disparidade de se elogiar a disseminacao e multipolaridade
como bases de uma vida mais livre que ouvimos nas teorias urbanisticas p6s-modernas ou em
experiéncias autogestadas recentes:

Naqueles paises que entraram no século XX com baixas taxas de natalidade,
com cidades planificadas e governos democraticos, as desagregacgdes, 0
desvio e a perda de poder das instancias totalizantes podem ser caminhos
louvaveis de uma ldgica descentralizadora. Porém em cidades como a do
México, a disseminacdo — gerada pela explosdo demografica e pela invasao
popular e especulativa do solo, carente de formas democraticas de
representacdo ou administragdo do espaco urbano — requer a0 mesmo tempo

mais descentralizagdo e mais planejamento, mais sociedade civil e mais
Estado.” (CANCLINI, 2006, p. 93)

Diante desse quadro, passadas quase trés décadas dos estudos de Canclini sobre a
Cidade do México, constatamos que o quadro ndo mudou muito para esta cidade e varias
metropoles latinas. Seria a proposta da smart city uma conquista possivel somente para 0s
centros industrializados dos EUA, Europa e Asia? A discussdo n&o é assim tdo simples. Além
da diferenca do planejamento urbano em cidades planificadas e anarquicas, o problema é que
no espaco urbano dos paises periféricos, quando se fala em “mais estado”, seja através de
intervencdes diretas ou por meio das parcerias publico-privadas, normalmente nos referimos a
rupturas que mais sangram do que costuram as “feridas” da urbe. Deve-se igualmente levar
em conta que smart city € um termo guarda-chuva, portanto encontramos Varios

empreendimentos, que mesmo de forma isolada, costumam ser descritos como inteligentes.

O que esta fazendo a diferenca atualmente ndo estd apenas circunscrito a analise de
Canclini sobre descentralizagcdo e multipolaridade das cidades e o papel dos governos e da
sociedade civil nas politicas multiculturais. Isso pertencia ao contexto dos anos 1990.
Atualmente sdo as empresas multinacionais que estdo assumindo o protagonismo e dando as
cartas, antes distribuidas também pelo Estado. As ac¢Ges destas corpora¢des no caminho da
implantacdo das solucGes urbanas inteligentes estrearam com projetos mais simples:

reabilitacdo de areas urbanas, iluminacdo, sinalizacdo e seguranca publica inteligentes, a
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maioria contida em projetos de enobrecimento ou atuando como contribuintes do processo de
“gentrificacdo”. Posteriormente evoluiram para update administrativo, implantagdo de
espacos de coworking, criacdo de startups, passaram por incentivos a economia criativa
(eventos globais, publicidade digital, gestdo de entretenimento) e tém culminado mais
recentemente com a construcdo de Centros de Controle de Operagdes (CCO), monitoramento
ambiental, gestdo de big data, captura e processamento inteligente de dados de celulares para

politicas publicas.

Seria 0 momento de perguntar também o que quer dizer “cidade inteligente” para estas
empresas ofertantes de tecnologia. As iniciativas j& em processo tém em comum o0
entendimento de que ser uma cidade inteligente € essencialmente um servico de coleta de
dados, com destacada énfase em seguranca coletiva e individual. Juliana Lima destaca em seu
artigo do Nexo Jornal a experiéncia da cidade-estado Singapura (foto 4) - local fortemente
impactado com projetos no modelo smart city.

Em Singapura, o programa “Virtual Singapore” ndo s6 agrega dados vindos
dos espacos publicos da cidade, captados por sensores e cameras, cOmo
permite que oficiais governamentais deem “zoom” em apartamentos para
analisar seu consumo de energia e detectar vazamentos de gas. Unidades
criadas para moradores da terceira idade podem acompanhar sensores de

movimento para notificar quando um idoso sofre um acidente ou queda.
(LIMA, 2017)

A implementacdo dessas tecnologias nos programas de desenvolvimento urbano nao
passa impune das criticas, tanto pela possibilidade de ignorar necessidades mais basicas dos
habitantes da cidade sob a justificativa de torna-las “inteligentes” como também pelo
incremento do abismo econémico entre as populacdes que possuem e ndo possuem acesso a
tecnologia na cidade. No caso de Singapura, a ameaca a privacidade de dados sensiveis dos
habitantes soma-se ao fato de que o governo local é “capaz de monitorar, com a tecnologia,
guem joga lixo do alto de um prédio ou fuma em zonas proibidas”. Segundo a autora, na
presente legislagcdo esses dados podem ser utilizados pelo Estado sem a necessidade de

aprovacao de um tribunal ou permisséo dos cidadaos.
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Foto 4: Virtual Singapore. Fonte: Government Technology Agency — Singapore.

Precisamos buscar uma relacdo entre os recursos tecnoldgicos ofertados pelas
empresas multinacionais mencionadas e os indicadores que sdo objeto das meétricas que
determinam o status de uma cidade inteligente. Por meio do SCSI — Smart City Strategy
Index*, podemos pesquisar esses parametros. A partir da analise dos planejamentos e agdes, 0
relatorio elencou as cidades inteligentes mais preparadas para o futuro e permitiu identificar
os fatores que sdo levados em conta para se avaliar uma smart city. Dos 12 critérios
considerados como essenciais para as cidades inteligentes, seis estdo no campo da acéo:
gestdo inteligente da energia e meio-ambiente; mobilidade; salde; governanca e edificagdes.
Os demais critérios sdo 0s que permitem a execucdo das acOes estratégicas: infraestrutura
(dados abertos e internet de alta velocidade); estrutura politica e legal; engajamento dos
cidaddos e demais atores urbanos; coordenacdo administrativa e prioridade executiva;

planejamento com metas mensuraveis e orcamento, conforme a Figura 1.

4 O Indice de Estratégia de Cidade Inteligente (SCSI) publicado em marco de 2019, mediu a abrangéncia e a
ambic&o dos centros urbanos em relagdo aos ingredientes de uma Cidade Inteligente, identificando, analisando e
classificando 153 cidades com uma estratégia oficial de Smart City.
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Figura 1 — Cidade inteligente: critérios e subcritérios. Fonte: Roland Berger, Smart City Strategy Index (2019)

O Relatério constatou que apenas 15 cidades (10% do total) se encontram acima da
faixa de 60 pontos, o que indica que as cidadds possuam uma abrangente estratégia
inteligente. A pontuagdo média é 41, com 40% das cidades com pontuagdo entre 40 e 60

pontos, e 50% abaixo de 40, conforme o Gréfico 1.



76

ONLY 15 OUT OF 153 SMART CITY STRATEGIES REACH SCORES ABOVE 60
Strategies by total score [max. 100]

Coverage, ambition,
means of implementation

:
Max.
74.4 .
Coverage of key Smart City aspects
with detailed targets/activities
60 - hd
Coverage of key Smart City aspects
without targets/activities
@407
40- hd
|".‘.ir‘_
1
_C'lty City City City City City City City
1 20 40 60 80 100 120 140
Comprehensive Moderate Weak
strategies strategies strategies
(260) (<60 & 240) (<40)
#15(10%)

Source: Roland Berger, SCSI 2019

Gréfico 1. Smart cities: cobertura e implementacdo de estratégias inteligentes por pontuacéo total. Fonte: Roland
Berger, SCSI 2019

Observando o relatorio, as cidades que possuem um oOrgdo central de tomada de
decisdo, como Viena (Smart City Agency) e Londres (Chief Digital Officer), tém bom
desempenho na implementacdo e lideraram o ranking em 2019, com 74 e 73 pontos
respectivamente. A surpresa foi a presenca da pequena St. Albert, no Canada, em terceiro
lugar, com 72 pontos. Apenas oito cidades estavam em um estagio avancado de execucao das

metas inteligentes na diversidade de projetos ativos e finalizados.

Também é evidente que a estrutura legal € a chave para o sucesso de uma estratégia de
cidade inteligente, sendo esse o maior desafio, pois para a protecdo de dados, 0s governos
necessitam ndo somente implementar as normas aplicaveis como também garantir que as
cidades tenham permisséo para usar os dados que coletam de modo seguro. A centralizacdo da
informacdo sobre a cidade em um desses escritdrios de comando, contribui para a criagdo de
um espago urbano permanentemente vigiado, sendo potencialmente capaz de localizar tarefas,

monitorar pessoas e reportar os dados a esse centro.



77

No caso de Viena, Stephanie D’Ornelas (2019) da Gazeta do Povo destaca que 0 seu
escritorio de comando autodenominado Smart City Vienna Agency integra acles
administrativas da cidade as areas de pesquisa, negécios e industria, tendo elaborado um
plano de metas de longo prazo projetando 38 objetivos para 2025, 2030 e 2050.

Os alvos principais para as proximas décadas incluem a area da educacéo,
por meio do fortalecimento de escolas integrais de alta performance para o
publico infanto-juvenil e jovens, além do estimulo a continuidade do ensino
em instituicbes mesmo apds o periodo de educacdo obrigatdria. Por outro

lado, até 2050, a cidade pretende se transformar em um dos cinco maiores
polos europeus de pesquisa e inovacdo. (D"ORNELAS, 2019)

Quanto a Londres, o relatorio do SCSI, destaca as iniciativas recentes da cidade
guanto a cobranca de taxa para a circulacdo de veiculos poluentes no centro, além da tentativa
de reduzir a emissdo de gases poluentes na atmosfera, para melhorar a qualidade da
respiracdo. Chama a atencdo a instalacdo de bebedouros publicos para combater o uso de
garrafas plasticas e a transformacdo gradual da Oxford Street em via exclusiva para pedestres,
copiada em todo o planeta. Os indicadores de Londres sempre vdo apontar o pioneirismo da
cidade em mobilidade, por conta da implantacdo do primeiro tanel submarino, do primeiro
aeroporto internacional e da mais tradicional rede ferroviéria subterrdnea do mundo, a London
Underground (The Tube). O sistema de transportes € um modelo para o planeta, uma vez que
consegue integrar metrd, trem, énibus, bicicleta e taxis. A cidade criou o Oyster Card para
operar toda a mobilidade deste complexo sistema. Somente o metrd, por exemplo, tem mais

de 400 quildmetros de extensao e transporta 1,1 bilh&o de passageiros por ano.

O SCSI 2019 destaca ainda a iniciativa londrina de desenvolver ruas com
infraestrutura inteligente, com tecnologias como postes que fornecem ndo s6 iluminagdo, mas
também wi-fi, sensores de qualidade de ar e pontos de carregamento de veiculos elétricos.
Além disso, a capital inglesa desenvolveu plataformas online, como o London Datastore, que
permitem que qualquer pessoa acompanhe o progresso dos projetos, podendo verificar areas
de potencial melhoria.

Comentando estes dados, o IK CEST (International Knowledge Centre for
Engineering Sciences and Technology) destacou que as cidades asiaticas dominam a lista das
15 primeiras. As chinesas se saem melhor, com cinco finalistas, incluindo Xangai na sexta
posicdo e Guangzhou na décima quarta. Todas estdo incluidas nos “planos inteligentes”, uma
iniciativa governamental que pretende implementar cidades inteligentes no prazo de cinco

anos. Singapura, Seul e Davanagere (india) complementam a lista.
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Fig. 2 — Pontuag@es gerais por area geografica.®> Fonte: Roland Berger, Smart City Strategy Index (2019)

A despeito da Europa e América do Norte contribuirem com o maior numero de
cidades, as cidades asiaticas apresentam melhor desempenho com pontuacdo média de 48,2,
em comparacdo com 41,8 na América do Norte e 37 na Europa. Além disso, todas as cidades

asiaticas tém pontuacdo acima de 20 pontos.

Duas cidades brasileiras aparecem na analise: Curitiba e Rio de Janeiro. De acordo
com empresa alemd Roland Berger, consultoria responsavel pela publicacdo do SCSI,
Curitiba tem um forte desempenho nas areas de planejamento estratégico e de mobilidade. Ja
0 Rio de Janeiro ficou entre as 30 cidades com propostas e acOes consideradas mais
inteligentes.

Além das empresas de tecnologia, um novo segmento corporativo tem surgido no
cenario do planejamento das cidades inteligentes. Um exemplo € a Magnolia Quality
Development Corporation Limited (MQDC), uma das principais incorporadoras do setor
imobiliario da Tailandia, que investiu no empreendimento The Forestias cerca de U$ 4
milhdes, para torna-lo um novo prototipo global para o desenvolvimento de uma cidade. The
Forestias tornou-se o maior projeto de desenvolvimento imobiliario na Tailandia, mas esteve

sendo “vendido” como 0 mais novo modelo de uma cidade inteligente.

5 As linhas verticais ilustram a gama de pontuac@es alcancado dentro da regido, o quadro ilustra faixa entre o
primeiro e o terceiro quartil e a linha horizontal branca é a mediana.
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Segundo o Bangkok Post®, entre as caracteristicas mais extraordinarias do The
Forestias, é que se encontra numa area florestal plantada com mudas no centro, sustentando
um sistema ecologico diversificado e rico, projetado para se desenvolver naturalmente nos
anos seguintes. Os executivos do projeto asseguram que € a primeira vez que uma floresta
gigantesca esta sendo integrada ao desenvolvimento de uma cidade para “trazer a natureza de
volta ao ambiente urbano” e teria sido esse o motivo pelo qual eles denominaram a

experiencia como “um distrito comunitario encantado na floresta”.

The Forestias é formado de nucleos residenciais adaptaveis aos varios estilos de vida,
além de espaco comercial para escritorios, complexo esportivo, lojas de varejo, teatro, saldes
de eventos, passarelas e um Centro de Vida Familiar com instalacdes educacionais. A
integracdo das tecnologias de vida do século XXI, como o gerenciamento de luz natural,
ruido, calor, fluxos de ar, bem como a qualidade do ar e a qualidade da agua estdo presentes,
pois devem figurar como componentes obrigatérios para classificar o empreendimento como
“smart city”. A verdade é que o The Forestias foi localizado estrategicamente no Corredor
Econbémico Oriental, polo geogréafico que tem as maiores taxas de crescimento da Tailandia,

com acesso facil as principais rodovias e sistemas de transporte de massa.

Foto 5 — The Forestias, Bangkok. Fonte: Bangkok Post.

Um corredor econdmico precisa de uma expansdo de objetos conectados a internet
como computadores, celulares, relégios, TVs e automaveis que convergem seus dados para o
sistema de mobilidade e transporte de massa, influenciando cada vez mais a concepcéo e
operacdo das cidades inteligentes. Trata-se da IOT (internet of things). A internet como nés a

conhecemos desaparecera brevemente, mas ela subsistira nos objetos que precisardo estar

® Fonte: Bangkok Post. Reportagem publicada em 11 dez 2019.
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conectados aos cérebros de comando (localizados nas empresas e entidades publicas) para
exibir dados e efetuar automaticamente todos os tipos de a¢do. Cada um desses objetos torna-
se potencialmente uma fonte de dados que podem ser explorados pelos agentes envolvidos,

especialmente 0s governos.

Diante destes relatos, é imperativo reconhecer que as intervencdes que fizeram
“surgir” as cidades inteligentes ndo devem ser vistas como um inédito modelo de plano
urbanista ou novo paradigma de planejamento urbano que venha resgatar os sentidos de
pertencimento ou unidade dos centros urbanos. Trata-se de um espaco de negociacdo para as
novas tecnologias, que nem sempre coincide com as dimensdes da cidade tradicional, mas que
pode ser parte dela ou abranger regides conectadas com o capital especulativo. Os atores que
constroem essa rede conectiva financeira estdo representados pelas corporagdes transnacionais
que desenvolvem ou oferecem as tecnologias aos governos, mas também pela industria
imobilidria parceirizada com os diversos elos da cadeia produtiva que se unem para a

implementacao dos servicos e ferramentas tecnoldgicas construtivas dos espacos inteligentes.

Muitos autores denunciam que 0s servicos eficientes e baratos que migram mais
qualidade a infraestrutura de transporte, saude, educacdo e moradia possam se tornar meros
captadores de trabalho precarizado, beneficiando especialmente os interesses privados destas
corporagOes. Alids, o termo “smart city” tornou-se uma grife para qualquer cidade que se veja
repleta de servigos de empresas “big tech”, mas talvez tenha se mostrado apenas mais
funcional, aperfeigoada e controlada, quando deveria se tornar mais reciproca, sustentavel e

justa.

Os especialistas em tecnologia, Morozov e Bria (2019) discutem alternativas a esse
sistema neoliberal por meio de uma série de exemplos e estudos de caso que incluem formas
de gestdo cooperativa em cidades proclamadas como inteligentes. Eles citam as cidades de
Amsterdam e Barcelona, que consolidaram o projeto Decode’, um consorcio de 15 empresas
europeias iniciado em 2017, com o objetivo de implementar uma infraestrutura
descentralizada de dados para devolver o controle sobre as informacgdes aos cidadaos e ainda

oferecer solugdes de gerenciamento de dados flexiveis e atentas a privacidade.

" Como projeto experimental, em 2019 o DECODE era ancorado em quatro pilotos. Baseia-se na construcdo da
economia digital centrada em dados gerados e coletados pelos cidaddos, 10T e redes de sensores disponiveis para
uso comunitario mais amplo, com as devidas protecdes de privacidade.
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Do grupo de empresas fazem parte 0 CNRS - Centro de exceléncia mundial na anélise
dos mecanismos do capitalismo cognitivo e na gestdo dos bens comuns; BCMI Labs AB,
empresa de pesquisa, desenvolvimento e implementacdo de projetos orientada
especificamente para a educacdo e a prototipagem rapida; Dribia Data Research SL, com o
objetivo de fornecer servicos de inovacdo de dados a instituigdes publicas e privadas; Instituto
Municipal de Informacdo de Barcelona (IMI); CTO - unidade de inovagdo da cidade de
Amsterdd, cujo foco é economia, inovacdo social, mobilidade e economia circular. Além
destas, a UCL, um grupo de Pesquisa em Seguranca da Informacdo - parte integrante do
University College London e a Waag - responsavel pelos pilotos e pela inovagao participativa
aberta, por meio de gerenciamento de design de interface gréafica para o Decode OS e 0s

contratos inteligentes.®

As autoras citam também o programa Datacités lancado em 2016 em Paris,
preocupado com o direito dos cidaddos ao acesso de dados como bens publicos através do
envolvimento de todas as partes engajadas. O programa parte do principio de que a concepc¢ao
de dados se torna um recurso publico e potencializa modelos alternativos para servicos
urbanos que envolvam mobilidade, energia e controle de residuos. Para Morozov e Bria, a
retomada do controle sobre tecnologias, dados e infraestruturas é essencial para a gestdo

cooperativa da cidade inteligente do futuro, que deveria ser democratica e inclusiva.

Com tantos atores e interessados em vantagens comerciais, oportunidades de
mercado e resultados de exposicdo imagética, é de se supor que as cidades inteligentes bem-
sucedidas necessitem de um sélido planejamento integrado de natureza estratégica, nao
oferecendo margens para servicos desintegrados ou isolados. Por exemplo, se um prefeito
decide implantar servicos de mobilidade eletronica, isto € relativamente simples de se
introduzir, mas essa tecnologia deve estar integrada a um sistema de gerenciamento de trafego
e conexBes com redes elétricas automatizadas. O plano estratégico deve ser capaz de
implantar solugdes intersetoriais ancoradas em plataformas de dados e integracdo de servicos,
com o apoio de uma matriz de responsabilidades. Essa conjuntura é menos provavel de ser
implementada em paises periféricos importadores de tecnologia e escassa sensibilidade para
politicas de Estado. Alem desse pano de fundo, ha outros motivos pelos quais os especialistas
se debrucam quando querem vencer as barreiras a implantacdo de uma versdo completa de

smart city.

8 Fonte: Decode Project. Conferir: https://decodeproject.eu/partners
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Em primeiro lugar, ndo h& cidades iguais, mas semelhantes. Os niveis de
compromisso politico, o contexto dos interesses comerciais e 0s limites orcamentarios tornam
a tarefa ainda mais complexa. O caso do Rio de Janeiro, parece emblematico. A reporter
Patricia Knebel do Jornal do Comercio destacava em reportagem de 2010°, que a IBM ofertou
um programa de tecnologia e monitoramento de trafego a prefeitura da cidade para a Copa do
Mundo de 2014, como parte da estratégia mundial da IBM de desenvolver tecnologias que
auxiliem as cidades a funcionar de forma mais inteligente. O empreendimento brasileiro seria
0 primeiro a integrar todas as etapas de um gerenciamento de crise desde a previsdo até a
resposta emergencial aos eventos. O programa planejado para Nova York, teria sido adaptado
no Rio juntamente com a Cisco, Cyrela, Facilities, Mauell, Oi e a Samsung, para 0s eventos
internacionais, mas apresentou incompatibilidades. Além disso, a parte inteligente da
tecnologia operacionalizada restringiu-se as areas mais nobres da cidade ou aos corredores de
mobilidade destes eventos, aprofundando a desigualdade. Ficou claro, neste episodio, a opcéo
dos entes governamentais por uma tarefa tatica no cumprimento dos encargos contratuais para
o0 sediamento dos eventos globais em detrimento de um plano estratégico que pudesse
capacitar a area urbana para um modelo inteligente completo que abrangesse as zonas norte e
oeste da cidade. Tudo indica que as autoridades municipais as quais cabem definir as
prioridades e alinhar os interesses dos agentes interessados, ndo puderam garantir 0s apoios

nos prazos definidos.

Outro aspecto que deve ser levado em conta é a estrutura de regulacdo para
supervisionar 0 uso das tecnologias inovadoras. Isto se agrava se levarmos em conta que as
solucdes taticas ou estratégicas sdo construidas em modelos pouco testados. Como definir
marcos regulatdrios para plataformas ndo experimentadas suficientemente, de alto custo de
aceleracao, com retornos incertos e prazos longos de retorno? Os prefeitos possuem de trés a
quatro anos para finalizar o mandato e muitas decisfes sdo tomadas no fim dos seus periodos
compulsorios, portanto com viés imediatista, cujos resultados precisam ser quantificados

rapidamente, pois visam a reeleicdo em curto prazo.

Nos paises com maior poder de centralizacdo politica, dependentes em menor grau

da flutuagdo dos mandatérios politicos de ocasido ou com auséncia de eleicoes democraticas,

® Noticia da edicdo impressa do Jornal do Comercio (Porto Alegre), de 28/12/2010
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0s projetos de cidades inteligentes sdo mais abrangentes e normalmente incluidos em
programas estratégicos nacionais, como ocorre na China, Singapura, Coreia do Sul e nos
paises do Oriente Médio. Neste caso, fica garantida a possibilidade de implantacdo de uma
versdo mais completa das cidades inteligentes. A contrapartida é que também aumentam
significativamente os riscos de suspei¢cdo por atos menos transparentes e indicios de
corrupcdo. Nesse caso, a estabilidade politica funciona como um péndulo de um relégio:
permite inserir o pais em propostas de smart cities mais profundas e abrangentes ao mesmo
tempo em que pode direcionar os beneficios comerciais e pessoais do projeto aos parceiros

com maior segurancga e por um espaco de tempo mais longo.

Aos paises democraticos periféricos, como os da América Latina, restam o0s
empreendimentos mais céleres geralmente descontextualizados e ligados ao monitoramento
de tréfego, vigilancia dos espacos publicos ou projetos de mobilidade urbana. Estas iniciativas
sdo mais adequadas aos governos que precisam decidir rapidamente para obter as vantagens
comerciais explicitas e implicitas de curto prazo, antes do término de seu mandato politico e

do consequente comando das decisdes.

Hé& consenso, porém que o maior impedimento a instalacdo completa de uma cidade
inteligente seja a resisténcia a mudanca. As solucdes inteligentes ainda ndo potencializam o
entendimento necessario sobre seus beneficios. As novas ideias radicais ndo conseguem
cativar os prefeitos e os cidaddos em um nivel significativo tornando a venda mais dificil
porque os empreendedores precisam ndo apenas vender, mas converter os dirigentes

municipais em agentes culturais do modelo smart city.

De certo modo podemos admitir que cabe aqui uma releitura da critica de Jan Gehl
(2013, p.195) ao urbanismo modernista, que no seu entendimento restringia o planejamento
urbano ao nivel aéreo “macro”. Com isso, a autora entendia que se desconsideravam tanto a
média escala, correspondente aos bairros e areas especificas da cidade, quanto a pequena
escala, a “cidade experimentada ao nivel dos olhos”. Vista desse modo, a cidade inteligente ¢
uma macro intervencdo comercial, que contemplada de cima pelas empresas de tecnologia e
legalizada pelo setor publico, permite um cenario de deslumbramento racional. Diante da
possibilidade de controlar por meio de centrais telematicas os deslocamentos, transportes,
energia e seguranga, como nunca Visto, sua viabilidade est4d ancorada nos mais recentes

avancos da tecnologia de transmisséo e processamento de dados.
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Os protétipos dos espacos inteligentes estdo servindo tanto como plataformas para a
criagdo de smartcities clusters (concentracdes de cidades inteligentes) como na China e india,
quanto para a construcao de clusters regionais de turismo. De forma geral, o cluster funciona
como um aglomerado de empresas, com caracteristicas e objetivos comuns que se comunicam
e coabitam no mesmo local. A colaboracdo entre elas, potencializa a eficiéncia de toda a
estrutura e transforma o ambiente no qual operam em um espago funcional-tecnicista, com

tendéncia a homogeneizacdo da paisagem arquiteténica e cultural.

Quando o conceito de “cluster” foi popularizado pelo economista Michael Porter no
seu livro “As vantagens competitivas das na¢des” (1990) ja havia muitos deles ativos ou em
formacdo nos segmentos de automobilismo, informacdo, turismo, inddstria audiovisual,
transportes, logistica e agricultura. Podem ser destacados o Silicon Valley, na California, no
qual se concentram as maiores empresas de tecnologia (microeletrénica, informagdo e
biotecnologia), Kista, na Suécia, que converge a atividade académica das universidades com o
trabalho de institutos de pesquisa e empresas de tecnologia (telecomunicacdes sem fio) e
Orlando, na Flérida, na qual se concentra o maior cluster global de turismo com alta
integracao entre redes hoteleiras, parques tematicos, agenciadores, transportadores turisticos e

empreendedores de lazer e recreacéo.

Quanto ao turismo, podemos detectar um movimento internacional crescente por parte
das cidades inteligentes direcionado para a sua cadeia produtiva. Os pontos atrativos em uma
cidade a serem conectados envolve de tudo um pouco, por conta da natureza transversal das
atividades do setor. Seguindo este raciocinio, uma cidade inteligente pode se transformar em
um destino inteligente, ainda que essa vinculacdo nao possa ser identificada plenamente. De
qualquer modo, as listas de destinos que adotam uma abordagem de cidade inteligente estdo
se multiplicando rapidamente. Wayne (2016) cita alguns exemplos em seu artigo no
HotelManagement.net: Ilha de Malta, a regido de Masdar (Abu Dhabi) que afirma ser o “eco-
bairro” mais inteligente e sustentdvel do mundo, diversas cidades de porte médio dos EUA
(Austin, Kansas City, Portland), além da india, pais que possui um programa nacional

destinado a instalar pelo menos 20 cidades inteligentes em todo o pais.*°

A llha de Malta chama a atencéo, pois se localiza estrategicamente no extremo sul da
Europa, a 90 km da Sicilia - Italia, e a 300 km da Tunisia, no norte da Africa, transformando-

se numa “ilha inteligente”. O foco é a transformacao do espaco em uma smart island baseada

10 Informag0es extraidas do artigo de Scott Wayne, no website HotelManagement.net, ago 2016.
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em quatro pilares: mobilidade sustentavel, ambientes verdes, espacos abertos e smart cities.
Este boom da nova economia maltesa foi analisado por Renato de Castro (2019) no website
Blogosfera.uol, que reforcou a informacéo sobre o interesse dos setores milionarios de e-
gaming (apostas online) e de blockchain os quais vém ganhando destaque nos Gltimos anos.
Em 2019 o setor representava 12% da economia maltesa, com geragdo de 700 milhdes de
euros e empregabilidade para nove mil pessoas. Multinacionais gigantes como Betsson,
Tipico e Betfair e mais de 300 empresas de apostas possuiam sua sede fiscal na ilha, em 2019

colaborando para que a ilha seja reconhecida como a capital europeia do e-gamming.**

No outro lado do Atlantico, o Smart City Challenger (Desafio de Prontiddo de Cidades
Inteligentes na América do Norte) possui o intuito de recompensar por meio de projetos
sustentaveis as metas de cidades inteligentes. Segundo o Smart Cities Council, cinco cidades
foram premiadas em 2019: Racine (Wisconsin), Baltimore (Maryland), Montgomery
(Alabama), Edmonton, no Canada e Cleantech San Diego (California). Esta ultima, na
verdade € uma organizacdo comercial que tenta posicionar a area em torno de San Diego
como lider global no movimento de economia limpa e cidades inteligentes. Apesar de ser uma
organizacdo sem fins lucrativos esta formada para apoiar o setor de tecnologia limpa e
promover parcerias entre 0s setores publicos, privados e académicos potencializando
investimentos na regido. Todas estas cidades premiadas recebem como bbénus um ano de
consultoria pelo Smart Cities Council, acesso a financiamentos e ao Smart Cities Activator,
uma ferramenta on-line que apoia o planejamento, gerenciamento e financiamento de projetos

de cidades inteligentes.

Considerando que uma cidade inteligente usa tecnologia da informacéo e comunicacéao
na captura e mensuracdo de indicadores funcionais em ruas e prédios, na engenharia de
transporte e na medicdo do ar atmosférico, isso implica no uso sistematico de sensores que
enviam estes dados por meio de conexdes, as quais ativam os dispositivos da internet of
things (iot) na qual tudo esté interconectado. Os dados sdo analisados para dar sustentagdo aos

tomadores de decisdo, tanto nos governos como nas empresas.

Estas decisGes envolvem monitoramento de infracdes e delitos através de cameras,
reciclagem, tratamento da &gua e residuos solidos, gestdo inteligente do trafego, integracéo
dos meios de transporte em diversas modalidades, formacdo de centros de capacitagdo

profissional, edificios ecologicos e fontes renovaveis de energia. Tudo isso é imprescindivel

11 Ver o artigo de Renato de Castro em https://cidadesmaisinteligentes.blogosfera.uol.com.br.
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para o turismo, mas como relacionar melhor estas operacbes com as redes ativas deste

segmento?

Scott Wayne alerta para o fato de que “para o visitante, residente, empresario e
investidor, o resultado é um destino mais ecoldgico e limpo e, portanto, um local mais
saudavel e de maior qualidade para visitar, morar e fazer negécios.” (WAYNE, 2018). Na
medida em que uma cidade turistica encapsula os padrdes da cidade inteligente, abre-se um
horizonte para potencializar negdcios por parte dos empresarios transnacionais como
empresas hoteleiras, redes de restaurantes, corporagdes de lazer e recreacdo, holdings da area
de transporte e produtoras de eventos globais. Todas se beneficiam do “aumento da qualidade
de vida” em todo o destino. E cada vez mais frequente também uma cidade inteligente se
transformar paralelamente em destino turistico inteligente, como parece ter sido o caso de

Dubai, nos Emirados Arabes Unidos.

De fato, conforme a "broken windows theory™ (teoria da janela quebrada) desordens
como uma janela quebrada em um edificio costumam atrair mais desordem, contudo a fixagéo
da janela tem o efeito oposto. Os visitantes se deslocam para um destino que exala alta
qualidade. O aparato tecnoldgico implantado nas cidades, seja ele resultante das demandas
ecoldgicas, energéticas ou de transportes geram uma economia de custos significativa para a
cadeia turistica, especialmente para as redes hoteleiras, por exemplo. A industria do turismo
como um todo, vem adotando as tecnologias da sustentabilidade, por conta da melhor
produtividade advinda de sua implantacdo e de uma experiéncia mais efetiva com os clientes

cada vez mais identificados com as necessidades de projetos de sustentabilidade empresarial.

Esse cenéario parece favorecer as cidades ou regides turisticas desenvolvidas da
América do Norte, Europa e Asia. Nos destinos de mercados emergentes, ainda deve-se
considerar os custos de adogdo e implementacdo das tecnologias como um impedimento mais
duradouro para os supostos beneficios das certificacdes inteligentes. Cidades como Rio de
Janeiro, Bogota, Lima, Santiago, Buenos Aires, Cidade do México, Jerusalém, Istambul e
alguns centros urbanos da Africa do Norte, s30 mais sensiveis & desordem urbana, desastres
naturais, turbuléncias politicas, sublevacdes religiosas e deficiéncias crénicas no campo do
combate a violéncia. Nestas regides os impactos das tecnologias inteligentes na cadeia
produtiva do turismo sdo mais reduzidos, uma vez que ndo podem contornar as lacunas
sociais e econdmicas herdadas de séculos anteriores e percebidas pelos turistas. Nestas

metrépoles o circuito turistico é restrito as areas elitistas proximas as praias ou centros
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historico-religiosos e 0s investimentos em tecnologias inteligentes sdo superpostos e

concentrados geograficamente nestas mesmas areas.

Ampliando a visdo meramente turistica para um alcance mais global das varidveis de
inteligéncia que cabem em uma cidade, um levantamento da empresa Navigant Research
comentado no website da Internet of business, identificou mais de 250 projetos de cidades
inteligentes em andamento em 178 cidades ao redor do mundo, em 2017. O Smart City
Tracker examinou o estado atual do desenvolvimento global de cidades inteligentes, com uma
cobertura dos aspectos relacionados dos setores de energia, agua, transporte edificios e

governos inteligentes segmentados por regido. O resultado pode ser visto no gréafico 2.

Os projetos incluiam desde investimentos em areas como plataformas de dados
abertas, redes inteligentes, luzes de LED em rede, mobilidade urbana, edificios com eficiéncia
energeética, gestdo de agua até aplicativos de servicos governamentais. A maioria dos 252
projetos de smart city monitorados eram liderados pelo governo (40 por cento), com a energia
inteligente vindo em segundo lugar (27 por cento). Projetos de transporte inteligente (18 por
cento), edificios inteligentes (11 por cento) e agua inteligente (quatro por cento). A maioria
dos projetos monitorados aconteciam na Europa, com a Asia-Pacifico em segundo e a
América do Norte em terceiro.

Chart 1.1 Smart City Projects Involving Each Industry Secfor, World Markets: 1Q 2017
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Gréfico 2. Projetos de cidades inteligentes. Fonte: Internet of business, 2017.



88

O Centro de Estudos em Administracdo Publica e Governo - CEAPG, da Escola de
Administragido de Empresas de Sdo Paulo da FGV, conduziu pesquisas em 20162 das quais
resultaram um Mapa Global de cidades inteligentes e uma analise do potencial das cidades
brasileiras. Em relacdo ao mapeamento global, foram destacados quatro grupos: pioneers,
smartlabs, global hubs e niche players. As pioneiras sdo normalmente cidades médias que
possuiam autonomia administrativa e uma gestdo urbana diferenciada para iniciar os projetos,
como Singapura, Hong Kong e Amsterdam. Cidades pequenas, bairros ou espacos ainda
menores podem desenvolver projetos criativos e de transformacéo — as smartlabs. Destacam-
se Masdar (Emirados Arabes Unidos), Songdo (Coreia do Sul), Tianjin (China) e Malmo
(Suécia). Cidades globais como Londres, Sidney, New York e Toquio adotam as experiencias
das smartlabs e usam essa experiéncia para manter sua hegemonia urbana mundial, enquanto
lutam por estampar seus projetos de inovacao e sustentabilidade, investimentos cientificos e
hubs de mobilidade fluida. Ha cidades que se orientam por suas vocagdes e peculiaridades
locais adaptando-as as tecnologias disponiveis nas smartlabs e global hubs: Berlim
(criatividade), Boston (ciéncia), Toronto (gestdo de recursos sustentaveis) e Copenhagen

(mobilidade sustentavel), foram os exemplos citados de niche players. Ver a figura 2.

12 A publicagdo “Smart cities: transformagio digital de cidades” que resultou deste estudo foi organizada pela
FGV-EAESP e seguiu metodologia definida pelo Centro de Innovacion del Sector Publico de PwC e IE Business
School, em Madrid, Espanha
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Fig. 2 — Casos internacionais. Fonte: Centro de Inovagdo do Setor Publico de PwC e IE Business School

O estudo conclui ainda que cada cidade pode estar inserida em um dos quatro estagios
previstos rumo a implantacdo de sua versao inteligente. Eles variam em funcdo do seu ponto

de partida e das demandas da cidadania local.

A fase vertical, na qual se aplica tecnologia aos servigos urbanos para
melhorar sua gestdo. Uma fase subsequente, horizontal, em que se
desenvolve uma plataforma de gestdo transversal dos diferentes servi¢os. No
estagio conectado, 0s diversos servigos verticais interconectam-se e
comegam a operar em uma plataforma de gestdo. Finalmente, uma fase
inteligente, em que se gerencia a cidade de forma integrada e em tempo real,
e se oferece informacdo e servicos de alto valor agregado a cidaddos e
empresas. Baseia-se na inteligéncia compartilhada por todos os atores da
cidade, sendo a plataforma da cidade um facilitador das solugdes
colaborativas. (CUNHA, et al, 2016)

O relatdrio aponta que no Brasil ndo ultrapassamos o estagio vertical e temos poucas
cidades com capacidade de romper este estagio, por enquanto. Em parte, isso ocorre porque as
pesquisas junto aos cidadaos brasileiros apontam que suas necessidades de relacionamento
com a cidade ainda estdo baseadas em melhoria e fomento do transporte publico e mobilidade
como atesta a figura 3 que registra o estudo da Smart Brasil Citizens (2015) citada no
documento da FGV-EAESP.
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Fig. 3 — Ac¢bes de melhoria nas cidades brasileiras apontadas pelos entrevistados para mobilidade eficaz e

ecoldgica. Fonte: Estudo Smart Brazil Citizens, 2015.

A importéncia da infraestrutura para estas cidades esta contraditoriamente no discurso
das empresas multinacionais e governos. O pano de fundo para esta énfase é dado por Castro
Filho (2018) quando alerta para o fato de que € essencial para os gestores alcancar um nivel
de conscientizacgdo capaz de mover as engrenagens de concentracao de esfor¢os na preparacao
desta infraestrutura urbana, como condicéo obrigatéria para a gestdo integrada dos centros de
comando. Ele comenta sobre o conceito C4IVR (comando, controle, comunicacdes,
computacdo, inteligéncia, vigilancia e reconhecimento), para assegurar que se nao for
desenvolvida uma visdo holistica em detrimento dos projetos verticais restritos a plataformas
ou redes semaforicas, por exemplo, a capacidade de gestdo integrada na producdo de

conhecimento ndo avanca para um processo de PPT (pessoas, processos e tecnologia).
CONSIDERACOES FINAIS

Herdamos do século XX a cidade funcionalista proclamada na teoria modernista dos
anos 1930 como mais verde e saudavel e que grande parcela dos planejadores urbanos,
arquitetos e engenheiros de trafego edificaram em seus projetos. Nela eram reafirmados os
fatores de rejeicdo da cidade tradicional e os principios do urbanismo rodoviarista industrial,
negando a rua, propondo highways no lugar dos espagos de convivéncia e construindo setores

intercalados: moradia, trabalho, lazer e circulagéo.

Este modelo de cidade se apresenta em transformagdo no século XXI por meio de

intervencdes criativas no campo da tecnologia, que a conduziu a abragar uma nova grife que
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parece ter sido criada para encapsular esta metamorfose e vocaciona-la para o seu destino. A
grife resultante destas cirurgias urbanas — a smart city - ndo deve ser entendida como uma
redistribuicdo ou combinacdo de usos que possibilitem restaurar a sua vitalidade, recuperar
seus bolsdes estagnados ou reafirmar sua diversidade. Antes deve ser percebida como
resultado da construgdo de um novo “conceito-coqueluche”, tal e qual alguns modelos
anteriores. A beautiful city da década de 1890, por exemplo, buscava a estética e a beleza das
novas metropoles por meio dos arranha-céus. Na cidade contemporanea de Le Corbusier dos
anos 1930, pretendia-se no esforco de reconstrucdo do pos-guerra, o encontro do ambiente
urbano com os ideais de progresso, economia de escala e producdo em massa. No novo
cenario futurista do século XXI, a smart city é ambigua desde o seu surgimento, pois tanto
pode se referir ao uso de solucdes sistémicas integradas para ativar blockchain por meio da
internet das coisas, quanto solugdes verticais para solucionar problemas de transito, saude e

meio ambiente.

As empresas ofertantes de tecnologia e 0s governos comecaram a pensar na década de
2010 na infraestrutura destas cidades como parte de um plano estratégico horizontal, visando
ao funcionamento eficiente de todo o esquema. Curitiba e Rio de Janeiro, sairam da lista
porque nao responderam ao avanco para este novo status. As solucfes verticais sdo cada vez
mais obsoletas para classificar uma cidade como inteligente, observando-se os termos “cidade
monitorada” ou “reativa” como mais adequados nestas intervengdes, tornando-as

incapacitadas para um plano gestor integrado.

E claro que para este processo ser efetivado é essencial que os atores diretamente
interessados na construcao deste ecossistema sejam agregados: corpora¢Ges multinacionais de
tecnologia, empresas construtoras e imobiliarias, multinacionais de entretenimento e lazer e 0s
governos afinados com os interesses de todos estes players. Assim como Brasilia foi
estigmatizada por Jan Gehl por conta das contradigdes entre a cidade vista do alto e a “cidade-
catastrofe ao nivel dos olhos”, a nova grife - smart city é rotulada como a sindrome de um
modelo de urbanismo que responde aos requisitos de sua época, podendo ser reconhecidas as
qualidades de seu projeto, mas também as intencionalidades puramente comerciais dos

agentes envolvidos.
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