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Resumo

O marketing no esporte, assim como em outras atividades, é primordial para o sucesso do
deste, especialmente no esporte escolar, no qual verifica-se a elevagdo das exigéncias dos
praticantes e consumidores. Este artigo buscou, por meio andlise bibliografica,
compreender os fatores que contribuem para o construto do marketing de satisfagdo no
esporte escolar, considerando a problematica associada aos desafios de praticar e participar
dos eventos esportivos escolares. Quanto aos desafios, as estruturas basicas de saude,
alimentacdo, seguranca, acesso, vestiarios, hidratacdo, acomodacgdo da torcida, assim como
a qualidade nos servicos ofertados podem ser associados a pratica e participa¢do nos
esportes escolares. Nesse sentido, é essencial que esses pontos sejam avaliados e,
frequentemente melhorados, para garantir um marketing de satisfagdo nos eventos.
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Abstract

Introdugao

Marketing in sport, as in other activities, is paramount for its success, and particularly in
school sports, in which there is an increase in the demands of practitioners and consumers.
This article aimed, through bibliographic analysis, to understand the factors that contribute
to the satisfaction marketing construct in school sports, considering the problem associated
with the challenges of practicing and participating in school sports events. As for the
challenges, the basic structures of health, food, security, access, changing rooms, hydration,
crowd accommodation, as well as the quality of the services offered can be associated with
the practice and participation in school sports. In this sense, it is essential that these points
are evaluated and, frequently, improved, to guarantee the satisfaction marketing in the
events.

Keywords: Marketing,; Sport; School; Satisfaction.

O marketing de satisfacdo com o
esporte escolar se refere a uma linha de
pensamento voltada para os antecedentes
que direcionam os praticantes e
expectadores a participarem dos eventos e

sentir interesse em retornar, alimentando a

Ciéncias Bioldgicas e Saude

ideia de que a estrutura permitiu a
satisfacdo do consumidor. Por meio da
literatura, a sociedade pode fundamentar
sua compreensao desses antecedentes, que
escolar

no esporte proporcionam a

gualidade e, consequentemente, a satisfa-
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¢do dos consumidores com a prosperidade
dos eventos, de forma a garantir suportes
basicos para pratica e consumo dos
elementos entorno da realidade esportiva
educacional contemporanea (YOSHIDA &
JAMES, 2010)

Nesse trabalho, a analise dos
suportes bibliograficos foi utilizada para
compreender os fatores que contribuem
para o construto do marketing de satisfacao
no esporte escolar, identificando os desafios
para se praticar e participar desse tipo de
evento esportivo. A sociedade
contempordnea necessita entender o0s
fatores que viabilizam a satisfagao,
felicidade e desejo em novamente
participar dos eventos esportivos escolares
como forma de melhorar a organiza¢do dos
mesmos e aplicar sua estratégia de
marketing, garantindo uma participacdo
progressiva ao longo do evento
(THEODORAKIS, KAPLANIDOU &

KARABAXOGLU, 2015).

Desenvolvimento

O construto de satisfacdo no Esporte Escolar

A avaliacdo referente a uma
conceituacdo completa do construto de
satisfacdo no esporte escolar leva a uma
abordagem partindo de trés perspectivas.

De acordo com Oliver (1980) suas
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expectativas iniciam-se partindo da teoria
de satisfacdo, sendo que esta busca
identificar as expectativas sobre os
produtos e servicos oferecidos, como
também a satisfacdo do consumidor. A
segunda perspectiva diz respeito a
causalidade, por meio da qual se verifica
que a compra passa pelos aspectos de
estabilidade, controlabilidade e local do
consumo  (DABHOLKAR, 1995). Os
consumidores podem encontrar a satisfacao
se conseguirem atingir seu objetivo, sendo
entdo a fase final desse processo, o estado
final de satisfacdo com o servico ou produto.
(WESTBROOK, 1980).

O processo de construgdo de uma
satisfacdo na oferta de produtos, servicos,
instalacbes e equipamentos pessoais no
esporte escolar, apresenta-se como fator
preponderante, tendo em vista os reduzidos
valores como esses de carater tangivel. Os
valores tangiveis sdo relacionados a
instalacdao, equipamentos e pessoal. Sem a
evidéncia tangivel temos que nos basear
apenas nos fatores intangiveis da prestagao
de servico como determinantes da
satisfacdo do cliente (PARASURAMAN,
ZEITHAML & BERRY, 1985).

As primeiras pesquisas sobre a
satisfacdo na industria do esporte estdo
concentradas quase que exclusivamente na
satisfacdo dos espectadores. Na busca pelo

marketing de satisfacdo no esporte escolar
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deve-se considerar também os fatores
intangiveis presentes nesta drea, sendo a
prestacdo de servico preponderante para o
cliente, pois existem muito poucos valores
tangiveis (BERTNHAL & SAWYER, 2004).

O esporte escolar apresenta
aspectos exclusivos por serem atividades
extracurriculares, com as formas
dimensionadas deste tipo de servico nao
sendo encontradas de forma clara na
literatura, motivo pelo qual é pontuada a
importancia do desenvolvimento de
modelos de servico com  maior
especificidade (BRADY & ROBERTSON,
2001; CARO & GARCIA, 2007).

O construto do marketing de
satisfacdo do consumidor passa por uma
andlise diversificada entre o esporte e
outras areas de fornecimento de servigos,
pois o esporte escolar ndo apresenta ainda
instrumentos definidos ao consumidor em
particular. Por exemplo, ao analisar os
espectadores de hdéquei no gelo, Bodet e
Bernache (2011) confirmam que os fas do
esporte vivenciam uma realidade que
determina a satisfa¢do a partir dos servigos
oferecidos, mas a observa¢do nao verificou
se 0s consumidores tem objetivo de
comparecer a jogos futuros e se voltam a
frequenta-los.

Na tentativa de compreender o
marketing de satisfacdo no esporte escolar

recorre-se aos estudos realizados em
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diferentes ambientes esportivos. Por
exemplo Theodorakis e colaboradores
(2015) analisaram uma corrida interna-
cional em um evento de pequena escala e
verificaram a felicidade em associagdo a
experiéncia dos participantes. Ja o estudo
de Kelly e Turley (2001), analisando
espectadores de jogos de basquete,
destacaram a vivéncia do jogo em si, onde o
espetdculo demonstra a qualidade, sendo
que no momento de assistir ao evento
pontos relevantes s3ao o conforto, a
conveniéncia e o oferecimento de lugares
apropriados para estacionar os veiculos.
Com base na andlise dos espectadores dos
diversos esportes escolares pode-se,
portanto, compreender a experiéncia do
torcedor frente a realidade esportiva,
descartando o resultado da disputa e
buscando mensurar a qualidade e valor
dessa durante todo o evento.

A discussdo em torno da andlise do
esporte escolar em suas primeiras reflexdes
abordou os aspectos funcional, técnicos e
estéticos, sendo registrados diferentes
fatores que determinam a qualidade do
servigo ofertado (YOSHIDA & JAMES, 2010).
Dentre esses, vale ressaltar que a qualidade
estética assume posicdo de memorizagdo da
experiéncia, enquanto a qualidade do
servico determina a percepcao do
consumidor referente ao gerenciamento do

evento, resultando em uma ideia de gestao
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bem sucedida e de funcionarios eficientes,
proporcionando a satisfacdo do espectador.

Por outro lado, nos eventos
esportivos escolares também ¢é possivel
identificar duas realidades de Marketing de
Satisfacdo, sendo uma com o servico
oferecido e outra com o jogo em si, porém a
literatura ainda é bastante vaga sobre este
tema (YOSHIDA & JAMES, 2010). Apesar
disso, alguns autores (e.g. KELLY & TURLEY,
2001, YOSHIDA & JAMES, op. cit)
apresentam testes relativos a aspectos
como a qualidade do produto, qualidade do
servigo, intengdes comportamentais e
satisfacdo com servico e jogo no evento
esportivo, permitindo a avaliacdo de cada
uma dessas dimensdes.

Com base nesse cendrio é possivel
afirmar que o consumidor de atividades
esportivas é bastante influenciado pelos
relacionamentos de qualidade, que geram
satisfacdo na utilizacdo do servico. De
acordo com Kim, Trail e Ko (2011), em seus
estudos referentes aos fas de uma equipe
universitaria de futebol, a qualidade nas
relagdes gerais apresentam forte influéncia
no marketing de satisfacdo, além do
consumo. Portanto, a oferta de um servico
esportivo que deixe o consumidor contente
com o atendimento e qualidade dos
produtos e evento de forma geral, garante a
volta do cliente aos esportes esportivos

escolares.
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O esporte escolar tem avangado
bastante nos ultimos anos e apresentado a
necessidade de um marketing que possa
construir uma satisfacdo com o servico ou
produtos oferecidos nos eventos esportivos,
pois o0 bem-estar dos consumidores deve ser

prioridade para um construto positivo.

Felicidade na pratica de esportes

A diversidade de itens presentes na
felicidade subjetiva, assim como sua escala,
permite uma relevante avaliacdo da
consciéncia interna humana, com
fornecimento de critérios psicométricos que
possibilitam uma minima precisdo no
processo de medicdo da felicidade
(GABRIELE, 2008). Nas ultimas décadas
diversas pesquisas tém focado bastante em
analisar as emoc0es positivas, a sensa¢do de
bem-estar e a felicidade dos individuos no
meio social, para compreender a satisfacdo
humana (PETERSON, PARK & SELIGMAN,
2005).

A relagdo entre a saude e o bem-
estar no contexto do marketing de
satisfacdao no esporte escolar é realidade de
investigacdo fundamentada na literatura
gue tem estudado os fatores relacionados a
felicidade diante da qualidade de saude que
constroem uma sensagao favoravel na
formacdo e desenvolvimento das criancas

nas atividades escolares (BAYLE &
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FERNANDO, 2012). Nesse contexto, a busca
pelo construto de felicidade na realidade
escolar esta ligada aos discentes, que neste
caso caracterizam-se como criangas e
adolescentes, em sua grande maioria. Para
um melhor desenvolvimento educacional
torna-se necessdrio um engajamento
orientado para alcance de um impacto
positivo que leve os estudantes a
fortalecerem suas experiéncias a partir do
desejo e felicidade, com o envolvimento nos
eventos esportivos escolares (GABRIELE,
2008).

Os estudos que buscam identificar
os fatores que contribuem para a felicidade
nas praticas de esportes escolares, e que
assim contribuem para o seu marketing,
recorrem a abordagem de trés conceitos
preponderantes, que sdo (1) o propdsito, (2)
o engajamento e (3) o hedonismo. Segundo
Peterson, Park e Seligman (2005) ao se focar
nos adolescentes verifica-se que a felicidade
surge do hedonismo, ou seja, do prazer,
assim a pratica esportiva necessita ser
prazerosa para gerar satisfacdo, uma vez
que o engajamento e o propdsito sdo
secunddrios neste perfil de consumidor.

Na compreensdo referente a
felicidade com a pratica esportiva o desafio
é diagnosticar quais fatores proporcionam a
infelicidade ou felicidade no processo
escolar. Alguns autores discutem essa

felicidade com direcionamentos voltados
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para realidades pessoais, como autoestima,
paz interior, consciéncia tranquila, equilibrio
psicolégico e integridade moral (e.g.
GABRIELLE, 2008; HOLDER & COLEMAN,
2009; RUSESKI et al., 2014), sendo que
outros ainda trabalham com
direcionamentos voltados para realidades
sociais, religiosas e raciais (e.g. HILL &
GREEN, 2000; THEODORAKIS et al., 2009).

O envolvimento completo nas
atividades esportivas escolares apresenta
uma influéncia clara no construto de
satisfacdo, pois o engajamento em
atividades transmite uma sensacdo de
rapidez na passagem do tempo
(THEODORAKIS, KAPLANIDOU &
KARABAXOGLU, 2015).

O nivel de felicidade estd vinculado
a qualidade ofertada pelo esporte escolar,
sendo que existe uma forte ligagdo entre
saude e felicidade. A falta de saude gera
infelicidade, mesmo que a saude geral e o
bem-estar ndo sejam os Unicos determi-
nantes na felicidade (BAYLE & FERNANDO,
2012). Assim, o estado de saude é sim uma
realidade de felicidade pessoal e o
marketing de satisfacdo esportiva deixa
claro que o esporte gera saude, assim
proporcionando um usuario feliz com os
resultados (THEODORAKIS, KAPLANIDOU &
KARABAXOGLU, 2015). A qualidade de vida

de cada pessoa dentro do contexto social e

em termos de relacionamentos, resultam
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em diversos graus de felicidade associados
as atividades desenvolvidas (PETERSON,
PARK & SELIGMAN, 2005).

A definicdo dos niveis de felicidade
nas praticas de esportes escolares
apresenta certa dificuldade, tendo em vista
que na literatura mede-se esta felicidade
com base em relatos e pesquisas. De acordo
com Bradburn (1969) a Affect Balance Scale
é uma forma de buscar compreender a
felicidade por meio de uma avaliagdo do
equilibrio na vivéncia de realidades
positivas e negativas nos eventos esportivos
vivenciados. Esse tipo de metodologia é
bastante relevante no estudo do cenario
relativo ao marketing no esporte, isso
porque, o bem-estar das pessoas sdo
medidas subjetivas que servem para medir
o nivel de felicidade humana, que no
marketing de satisfacdo humana é bastante
relevante por avaliar as acles afetivas e
cognitivas Neste tipo de andlise os
espectadores sao chamados a fazerem uma
avaliagdo dos efeitos presentes no esporte
escolar com caracteristicas positivas e/ou
negativas em determinado tempo e espaco.
Assim, esse tipo de estudo consegue avaliar
os niveis de afeto e satisfagdao, porém nao
chega a concretizar o construto de
felicidade (THEODORAKIS, KAPLANIDOU &
KARABAXOGLU, 2015).

A forma como os participantes

visualizam o evento pode aumentar ou
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diminuir o sucesso e, consequentemente, a
satisfacdo para com o evento, pois a
felicidade dos expectadores com as
atividades esportivas escolares determina o
marketing positivo para satisfazer os
consumidores e, assim, apresentar um
construto progressivo em participagao no
decorrer do tempo (MACINTOSH & PARENT,
2017). Num cenério global no qual as
praticas de esporte escolar vém se
fortalecendo, surge a eminente necessidade
de uma andlise referente ao marketing de
satisfacdo do consumidor que pratica as
atividades esportivas escolares e utilizam os
mais diversos tipos de materiais ligados ao
esporte escolar. Esses geram uma economia
gue se dimensiona rapidamente e passa
cada dia a ser mais exigente quanto a
qualidade, versatilidade, durabilidade e
valor comercial, envolvendo todo o
desenvolvimento das atividades esportivas
escolares e proporcionando um construto
de felicidade por meio da participagao
nessas atividades (YOSHIDA & JAMES,
2010).

A sociedade contemporanea vive
uma busca constante pela felicidade em um
contexto social significativamente contur-
bado, porém sdo varios os testemunhos que
cotidianamente tém transformado familias
com base na pratica esportiva, que gera
prazer e alicerca a felicidade para muitos

individuos que ndo tem oportunidades na
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sociedade  capitalista  (THEODORAKIS,
KAPLANIDOU & KARABAXOGLU, 2015).
Portanto, pesquisar e comprovar a
eficiéncia do esporte escolar na vida dos
educandos é uma realidade que precisa ser

defendida pela sociedade.

O Marketing de recompra no esporte

escolar

A abordagem referente ao
marketing no esporte escolar estd
diretamente ligada aos estudos literdrios
gue abordam a percepcao sobre as relagoes
de satisfacdo diante do servico ofertado e
sua qualidade, voltadas as inten¢Oes de
retorno futuro dos clientes (BRADY &
ROBERTSON, 2001). O foco é proporcionar a
recompra, onde novamente o consumidor
participa e consegue alcangar o construto
num espago académico de relevancia e,
também, na realidade gerencial dos eventos
(WAKEFIELD & BLODGETT, 1996).

O entendimento e a execugdo das
praticas de marketing de satisfacdo e de
oferta de servico e/ou qualidade pode fazer
com que o cliente faga a recompra, sendo
fundamental para o sucesso da empresa
(KIM, 2011). Assim, a recompra se da em
funcdo do julgamento positivo sobre a
experiéncia vivenciada por cada individuo e
a expectativa em futuras circunstancias.

As ofertas, as especificidades no
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consumo, qualidade, ambiente, entre
outros fatores, sdao os pontos primordiais na
recompra (THEODORAKIS, KOUSTELIUS,
ROBSON & BARLAS, 2009). Segundo Oliver
(1999) existem estagios de grande relevan-
cia na pratica da recompra, sendo no
primeiro estagio encontrado o aspecto
cognitivo, onde a hipdtese de uma oferta
melhor determina a recompra. J& no
segundo estagio, o afetivo, existe a presenca
do “gosta de” como determinante da
preferéncia do consumidor, enquanto no
terceiro estdgio, o conativo, a intencao estd
em reviver a experiéncia diante do desejo
real de repetir a compra. Por ultimo, o
guarto estagio é o de acdo, no qual
encontram-se os fatores afetivos no agir.
Essa recompra pode estar associada
a lealdade atitudinal, por meio da qual o
consumidor assimila na sua consciéncia a
ideia de preferéncia a um segmento, que o
leva ao retorno com maior consisténcia,
sendo que nos esportes escolares esta
necessidade de que o consumidor se fidelize
ao evento é fundamental (WAKEFIELD &
BLODGETT, 1996). Em outra corrente de
pensamento argumenta-se que a intengdo
do consumidor em recomprar estd ligada
aos comportamentos e ndao ao sentido de
lealdade, pois oS fatores como
circunstancia, caracteristicas individuais,
situacdo especifica sdo contingentes

importantes nesta recompra. Nessa
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corrente, a satisfacdo no marketing de
disseminacdo das ideias de consumo
depende destes fatores no esporte escolar.
Independente da corrente, a
familiaridade entre o servico e o produto
constitui-se num meio de satisfacdo que
proporciona o marketing para o consumo,
assim possibilitando a recompra ou
reutilizacdo do servico, essenciais para a
expansdo do esporte escolar. O julgamento
do cliente leva-o a sua decisdo pela
recompra, e muitas vezes a fidelizacdo ao
mercado em questdo e propagacao positiva
no meio social (CRONIN & TAYLOR, 1992).
A literatura, embora ndo apresente
fatores preditores para determinar a
satisfacdo no esporte escolar, permite
compreender que o habito de reutilizacdo
dos servicos e produtos nos eventos
esportivos escolares tornam evidente o
sentimento de satisfacdo. Esta pratica de
recompra resulta do marketing que
comprova a satisfagdo dos expectadores
com a atividade (MURRAY & HOWAT, 2002).
Na intengdo de proporcionar um
marketing de satisfacgdo e recompra do
produto ou servigo ndo basta simplesmente
a elevagdo do nivel de qualidade na area do
esporte escolar, pois nesta atividade os
comportamentos e intengdes sao menos
claros. Apesar disso, a principal estratégia
de marketing no esporte escolar estd ligada

a qualidade do servico prestado, mas
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também aos aspectos sociais e individuais
dos consumidores, a estrutura do evento e
o sentimento de necessidade em volta a
participar desses. Portanto, quando os
consumidores conseguem atingir um nivel
satisfatério com o servigo e/ou produtos no
esporte escolar temos a convicgdao da
fidelizacdo dos expectadores em outras

oportunidades (MURRAY & HOWAT, 2002).

A satisfacdo do consumidor no esporte

escolar

A estrutura oferecida por um
evento de esporte escolar é considerada o
principal fator tangivel para alcancar a
satisfacdo dos consumidores. E perceptivel
gue o expectador de um evento pode ser
impactado ao vislumbrar a infraestrutura
envolvida nas atividades esportivas
(MACINTOSH & PARENT, 2017). Porém, nos
eventos €& necessario satisfazer as
necessidades bdsicas dos atletas ofertando
vestiarios, banheiros, bebedouros,
atendimento médico, acesso ao local do
evento com deslocamento favoravel e toda
estrutura organizada para atender as
atividades do evento (THEODORAKIS,
KOUSTELIUS, ROBSON & BARLAS, 2009).
Um ponto particular na pratica do esporte
escolar, como em outros eventos

esportivos, para construir um marketing de

satisfacdo é preciso atentar-se a qualidade
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do piso presente no ambiente onde sdo
praticadas as atividades esportivas e do que
divide o jogo do restante do espaco
(MACINTOSH & PARENT, 2017).

Nesse sentido, as instituicGes
escolares proporcionam diversos ambientes
para sediar as praticas dos jogos, sendo que
cada local apresenta suas caracteristicas
especificas e obviamente diferencas
estruturais para as atividades (MURRAY &
HOWAT, 2002). Porém, algumas instituicdes
apresentam um padrdo de qualidade
estrutural melhor e, consequentemente, o
marketing de satisfacdo torna-se mais
evidente (CRONIN & TAYLOR, 1992). Nesse
sentido, para uma andlise estrutural dos
locais de eventos torna-se necessario
estabelecer pré-requisitos para atender aos
padrdes da competicao. De acordo com o
esporte em questdo verifica-se sua
especificidade, porém alguns elementos
relevantes podem ser enumerados, como
placar eletronico, quadra coberta, espago
de escape no entorno da quadra, bancos
para os atletas, piso adequado, local para
mesa de controle, entre outros (MURRAY &
HOWAT, 2002).

O praticante de qualquer esporte
precisa de suportes basicos para cumpri-lo
com satisfacdo e proporcionar a felicidade
aos consumidores desses eventos. Ao
decorrer de uma competicdio as

necessidades fisiolégicas como higiene
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pessoal, hidratacdo e nutricdao precisam ser
atendidas, sendo essencial o adequado
acesso ao banheiro, agua, alimentagdo e
qualidade no fornecimento desse suporte
basico (MASLOW, 1987). Nesse cenario, até
mesmo as condi¢cbes ambientais de clima e
temperatura influenciardo na sua sensagdo
de satisfacdo quanto ao atendimento de
suas necessidades basica (MACINTOSH &
PARENT, 2017).

Quanto a isso Wakefield e Blodgett

(1996) também discutem que:

“A qualidade das instalagdes esportivas,
além de aumentarem a satisfagdo do
consumidor, relaciona-se diretamente ao
tempo que este consumidor ird ficar no
local do evento, aumentando a percepgdo
da qualidade das instalag¢@es, relacionando
essa qualidade ao evento e impactando
positivamente na satisfacdo”.

Na busca para compreender o
marketing de satisfacdo no esporte escolar
precisa-se ainda considerar os tipos de fas
gue participardo dos eventos e qualifica-los,
independentemente de serem pessoas
universitarias, profissionais ou escolares
(CRONIN & TAYLOR, 1992). A qualidade
apresentada no evento, seja na estrutura de
atendimento ou na fisica, causam impactos
na satisfagdo do consumidor, portanto estes
fatores caracterizam-se como primordiais
nos resultados do servico prestado pelo
esporte escolar (MURRAY & HOWAT, 2002).

Na organizacdo dos eventos

esportivos escolares torna-se necessario
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impactar positivamente os consumidores
para a satisfacdo dos mesmos. Essa pode se
dar através do oferecimento de estruturas
minimas para garantir seguranca e conforto
nas praticas esportivas, pois os itens
basicos, a sinalizacdo de facil acesso e
estrutura para atender as torcidas, tém
influéncia direta no marketing de satisfacao
(THEODORAKIS, KOUSTELIUS, ROBSON &
BARLAS, 2009).

Os servigos presentes no esporte
escolar, assim como em outras areas, sdao
dificeis de serem avaliados como atos de
consumo. Apesar disso, €& preciso
reconhecer as caracteristicas técnicas que
se apresentam como relevantes no
processo, mesmo tendo em vista a
dificuldade em mensurar o servico ofertado
(YOSHIDA & JAMES, 2011). Ao avaliar a
estrutura dos eventos esportivos escolares
tem que se considerar o ambiente onde
ocorrem as competicdes como servigo
ofertado e propulsor da satisfagdo do
consumidor ao frequentar e sentir vontade
de retornar nas préximas oportunidades,
assim a estrutura fisica dos eventos é
(THEODORAKIS,

bastante relevante

KOUSTELIUS, ROBSON & BARLAS, 2009).

Fatores sociais e pedagdgicos no esporte

escolar
O atleta precisa apresentar

excelentes rendimentos nos eventos
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esportivos, portanto, a qualidade das
interacdes sociais é bastante importante
para a satisfacdo dos estudantes envolvidos
na competicdo. De acordo com Maclntosh e
Parent (2017) “a parte social do evento é
entendida no momento em que os atletas
se envolvem em conversas e didlogos com
outros atletas em vdrias ocasides”.

A satisfacdo do atleta proporciona
bons resultados e, consequentemente, o
sucesso do evento esportivo escolar, sendo
que os fatores socias sdo agentes
particulares e chave neste processo. A
participacdo dos estudantes em atividades
chamadas de extracurriculares permite aos
adolescentes desenvolver o capital social
com a presenga da expansdo relevante da
guantidade de amigos (BRADY &
ROBERTSON, 2001). Nas interacbes por
meio de atividade esportivas escolares com
carater extracurricular, os atletas
conseguem desenvolver lacos de confianga
e compromisso mutuo ao conhecer colegas
(ARANTES, MARTINS & SARMNTO, 2012).

As praticas esportivas ndo sdo
reconhecidas como uma atividade
académica  pedagodgica, porém sdo
relevantes para os adolescentes no campo
educacional e social. Isso porque, essas
permitem seu desenvolvimento integral,
enriqguecendo as situacdes com valores
educacionais para uma vida saudavel com

base nas préticas esportivas que se tornam
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um habito ao longo da vida (BERNTHAL &
SAWYER, 2014). Por isso, as unidades
educacionais em seu marketing de
satisfacdo no esporte escolar devem
combinar a pratica do esporte com as
caracteristicas pedagdgicas, para com base
nessa aliangca proporcionar resultados
positivos para os participantes das
atividades esportivas (BODET & BERNACHE-
ASSOLLANT, 2011).

O esporte escolar deve ser
orientado com conhecimentos pedagdgicos
para render bons resultados na vida dos
estudantes. Porém, sem o adequado
direcionamento o esporte escolar pode
apresentar  resultados opostos  aos
desejados, como bullying, assédio (sexual),
egoismo, arrogancia e lesGes (HARTILL &
VAN DEN EEDE, 2015).

A satisfacdo dos consumidores no
esporte escolar deve se pautar na
competicdo que permite o crescimento dos
envolvidos, pois se o foco estiver voltado
para sacrificar as emogdes, assim como o
fisico, estas atividades estardo perdendo
seu direcionamento pedagdgico e poderdo
atrapalhar o andamento educacional
escolar. O marketing de satisfagdo da escola
estd centrado no aspecto pedagdgico
(ARANTES, MARTINS E SARMNTO, 2012).

Portanto, no esporte escolar os
valores devem ser contextualizados a

realidade académica, pois estas atividades
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esportivas ao serem oferecidas buscam a
interagdo e ag¢do entre estudantes,
professores e treinadores. Assim, esses
atores experimentam as contribuicdes da
unido entre esporte e educagdo e
constroem um marketing educacional
satisfatério que apresenta a transferéncia
de potenciais das atividades esportivas para
o0 ambiente educacional. O esporte escolar
é satisfatério quando consegue, de forma
organizada e baseada em principios
pedagdgicos, produzir transformacées na
sociedade e nos individuos praticantes ou
inseridos nos eventos (ARANTES, MARTINS
E SARMNTO, 2012).

Nas Ciéncias humanas existe uma
reflexdo sobre a contribuicdo do esporte
escolar, sendo comum atribuir o conceito
gue as regras na sala de aula e na vida social
podem ser influenciadas pelas regras
estabelecidas no esporte (BERNTHAL &
SAWYER, 2014).

O fator que contribui para o
marketing de satisfagdo no esporte escolar
esta atrelado a realidade organizacional,
com atividades bem orientadas,
organizadas e com qualidade na estrutura
de entorno do esporte escolar sendo
agentes importantes (YOSHIDA & JAMES,
2011). Assim, agregam as caracteristicas dos
atletas no ambiente social, com a
colaboracdo da familia e amigos, permitindo

uma melhor satisfacdo dos consumidores.
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Na realidade social busca-se elevar
as habilidades para preparar um profissional
com alto nivel técnico e qualidade esportiva,
porém, na realidade educacional o mais
importante é a  possibilidade de
aprendizagens significativas pelo esporte
(KELLEY & TURLEY 2001). Os educadores
precisam apresentar desenvoltura de
comunicagdo com padroes pedagdgicos que
permitam as criangas crescerem em um
ambiente onde sua evolugdo no
desenvolvimento venha a ser considerada
mais importante do que o desempenho
apresentado nas atividades esportivas
(YOSHIDA & JAMES, 2011). No espacgo de
competéncia das unidades escolares, um
aspecto importante é o de que um maior
nivel de efeitos positivos é alcancado por
meio de atividades voluntarias, como o
esporte escolar (KELLEY & TURLEY 2001).

E necessdrio, porém, dinamizar o
processo da pratica do trabalho em grupo
principalmente se tratando do esporte
escolar, pois no marketing de satisfagao com
praticas esportivas escolares verifica-se a
tentativa de comprovar as transformacgdes
socias na vida dos praticantes, dentro de
uma linha pedagdgica que ainda nado é
mensuravel de acordo com a literatura
disponivel ~ (ARANTES, @ MARTINS &
SARMNTO, 2012).

Os educadores devem apresentar

de forma clara suas pretensbGes com o
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desenvolvimento das atividades esportivas,
sendo que a pratica dos esportes precisa
satisfazer os praticantes e também aos
consumidores e, para isso, torna-se
necessario a presenca da qualidade como
fator preponderante (YOSHIDA & JAMES,
2011).

O marketing em torno do esporte
transmite a ideia de bem estar fisico e
mental, com base na pratica das atividades
no cotidiano de cada individuo, sendo que
0s resultados apresentados pelos
praticantes de atividades fisicas tém sido
satisfatérios (MURRAY & HOWAT, 2002).
Porém, na realidade dos eventos com
esportes escolares é notada uma realidade
que necessita ofertar aos expectadores
fatores adicionais e, por se tratar de um
ambiente  educacional, devem ser
contemplados também os aspectos sociais e
pedagoégicos numa linha académica. O ndo
alcance desses aspectos é notdvel nos
eventos esportivos, que apresentam
problemas comuns que podem prejudicar a
satisfacdo dos usuarios e/ou expectadores
como as brigas entre torcidas, problemas
em torno de arbitro por pressdes por
resultados, foco em  determinadas
modalidades esportivas e o ndo
cumprimento das tarefas académicas
(ARANTES, MARTINS & SARMNTO, 2012).

O esporte escolar pode apresentar

diversas areas de abrangéncias na vida do
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ser humano e para maximizar os resultados
almejados é necessario focar na relagdo das
praticas esportivas para com os fatores
sociais e pedagdgicos, que determinam o
processo formativo e académico dos
estudantes  (ARANTES, MARTINS &
SARMNTO, 2012). Os fatores sociais e
pedagdgicos estdo ligados a qualidade do
produto ou servico prestado, que influencia
na satisfacdo do consumidor do esporte
escolar. Uma das abordagens que direciona
para um entendimento trata a qualidade e a
satisfacdo como sinGnimos, pois o0s
instrumentos para medir e relacionar a
gualidade do servico com a satisfacdo estao
alinhados ao interesse dentro das
estratégias de marketing (CRONIN &
TAYLOR, 1992).

Consideragoes Finais

O esporte escolar apresenta-se
como uma atividade que, embora tenha
suas contribui¢cdes referentes a sua fungdo
social e pedagdgica amplamente discutida,
ainda ndo tem suas contribui¢cdes
pedagdgicas confirmadas na literatura.

Por outro lado, as atividades
esportivas escolares com base na discussao
apresentada comprovam que os fatores
como qualidade no servico e/ou produtos e
estrutura dos eventos de uma forma geral

sdo essenciais e contribuem para o
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construto do marketing de satisfagdo no
esporte escolar, sendo necessario
diagnostica-los com antecedéncia para
evitar a insatisfacao dos consumidores.

Os esportes escolares apresentam
diversos desafios quanto a sua pratica e
participacdo com prazer e satisfacdo nos
eventos, sendo que aspectos como
estruturas basicas de saude, alimentacao,
seguranca, acesso ao local dos eventos,
vestidrios, hidratacdo, acomodacdo da
torcida, qualidade nos servicos ofertados,
entre outros fatores, tem desafiado e
provocado problemas como violéncia entre
torcidas, lesdes, afastamento dos
expectadores, drbitros despreparados,
aspectos que precisam melhorar para

garantir um marketing de satisfacdo nos

eventos.
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