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1.1 ESTACIO VITORIA

REFORMA AGRARIA: EXTENSAOBASEADA EM DIAGNOSTICO COM
ESTUDANTES DOCENTROUNIVERSITARIO ESTACIO DE VITORIA

Prof2 Robertade Carvalho Borba
Marcelo Brandao Teixeira

Junior Cordeiro de Amorim
Adilson Ramos Junior

José Adalberto Figueiredo

Joéo Lucas Lemos de Souza
ReginaPereirados Santos Pivetta

Centro Universitario Estacio de Vitoria

As politicas publicas relacionadas a reforma agraria tém impacto direto na ampliacao
do acesso a terra, por familias de trabalhadores(as) rurais que pretendam nela morar
e produzir, visando proporcionar condicdes de permanéncia e desenvolvimento no
campo. Considerando a importancia em realizar pesquisas e implementar projetos
extensionistas que busquem melhor compreender, identificar e atuar sobre aspectos
relacionados a um suposto distanciamento entre a populacdo urbana de Vitoria-ES (e
seu entorno) e as questdes agrarias, especialmente atinentes a legislacao e politicas
publicas de distribuicdo de terras e desenvolvimento de assentamentos, este trabalho
pretende, com base nos resultados de diagnéstico prévio, realizar estudos e debates
em salas de aula do Centro Universitario Estacio de Vitdria, no ambito do projeto de
extensdo em andamento na disciplina “Fundamentos Antropolégicos e Socioldgicos”,
do primeiro periodo de Direito. Ainda, a partir de dados referentes a percepcao de
alunos do Centro Universitario Estacio de Vitoria sobre aspectos gerais da reforma

agraria, coletados entre 26/03 e 12/04/2025, objetiva-se publicizar as acbes e 0s
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resultados junto a comunidade em referéncia, através de cartazes, publicacdes
académicas e outros meios. Dentre as obras que norteiam este trabalho, vale citar
Oliveira (2007), na qual, ao realizar analise sobre a reforma agraria no Brasil e sua
relacdo com a funcdo social da terra, estabelecido na Constituicdo de 1988, apontou
obstaculos politicos relacionados a sua implementacdo. Ainda, Furtado (2005) se
referiu positivamente a reforma agraria, numa comparacao aos potencias efeitos da
abolicdo da escravatura no Brasil, no sentido da organizacdo da producgao,
aproveitamento de fatores disponiveis, distribuicdo de renda e utilizacdo dessa renda.
Também consideramos relevantes os estudos de Martins (1981), resgatando a histéria
e a importancia das lutas camponesas para a construcdo da democracia no Brasil.
Levando-se em conta essas premissas, foi elaborado formulario para realizacdo de
diagndstico prévio junto a estudantes do Centro Universitario Estacio de Vitoria. O
instrumento abordou questbes gerais sobre o conceito, as politicas publicas e os
aspectos econémicos e sociais relacionados. Os quesitos foram formulados de modo
a tornar a coleta de dados viavel, tendo em vista o curto prazo para sua realizacdo e
as dificuldades inerentes a sua natureza. A amostra contou com 98 respondentes em
salas de aula, sendo os resultados tratados mediante andlise descritiva de fonte
primaria. As informacdes coletadas para esta pesquisa evidenciaram uma idéia geral
sobre o tema, na visdo estudantil do Centro Universitario Estécio de Vitoria, localizado
em area de caracteristicas essencialmente urbanas, no bairro de Jardim Camburi. A
amostra compde-se de estudantes dos cursos de Direito (83,7%), Fisioterapia (5%),
Psicologia, Enfermagem, entre outros. Foram abordadas 5 questbes, as quais
indicaram que 86% dos participantes expressaram possuir dominio de conceitos
basicos sobre 0 assunto; 68% aprovam a continuidade de politicas publicas essenciais
a instalacdo das familias, apos a distribuicdo de terras em assentamentos; 69%
afirmaram compreender a necessidade da realizagdo da reforma agraria, em
detrimento de outras politicas sociais; 76,5% indicaram que, por concordar que seus
efeitos se estendem as regides urbanas, h4 necessidade de maior envolvimento dos

governos locais (municipais e estaduais); e 71% expressaram o entendimento de que
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o programa pode ser fundamental para o crescimento econdmico do pais. Os
resultados do diagnéstico demonstraram que, apesar de haver uma visdo positiva
sobre a reforma agraria, junto a comunidade estudantil do Centro Universitario, ha
caréncia de maior contato com o tema. Portanto, nota-se que 0 momento & propicio
para o desenvolvimento de ag¢des extensionistas no ambiente académico, tais como
estudos, pesquisas e debates, visando abordar assuntos relacionados ao marco
regulatério e as politicas publicas atinentes a questao agraria nacional. Para os fins
do projeto de extensdo em andamento, no ambito da disciplina “Fundamentos
Antropolégicos e Socioldgicos”, do 1° periodo de Direito do Centro Universitario
Estacio de Vitéria, entende-se que o diagnostico inicial foi satisfatério, estando apto a
subsidiar acdes locais de intervencdo junto a comunidade. No entanto, vale ressaltar
gue os desafios da relacdo campo-cidade apenas serdo superados por mudancas de
paradigmas na sociedade, em que ainda persistem estigmas derivados do processo
de formacdao histérica do povo brasileiro. Isto sugere a urgéncia de acdes efetivas das
instituicbes de ensino, poderes publicos e outros atores sociais, que contribuam para
desconstruir preconceitos; destacar o papel da reforma agraria na reducdo de
desigualdades e no desenvolvimento do pais; e valorizar a pluralidade de perspectivas

sobre o territdério brasileiro.

Palavras-chave: projeto de extensédo; reforma agraria; marco regulatério; politicas

publicas.
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FALTA DE SEGURANCA PUBLICA PARA MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA

Prof2 Robertade Carvalho Borba
Jaqueline Santos Moreira
Roberto Lorenzoni Tomé

Thainara dos Santos Queirds

Centro Universitario Estacio de Vitoria

A violéncia contra mulheres persiste como um desafio social central no pais,
erguendo-se como barreira a paridade entre 0s sexos e a protecdo de direitos
fundamentais. A violéncia doméstica, especialmente, causa efeitos marcantes ndo sé
em quem a sofre diretamente, mas em toda a sociedade, jA que mantém vivos padroes
de silenciamento, submissdo e medo. Dados recentes do Forum Brasileiro de
Seguranca Publica revelam que uma mulher é vitima de feminicidio, em média, a cada
quinze horas no pais. Mesmo com leis como a Maria da Penha, varias mulheres tém
dificuldade em obter protecéo juridica ou ajuda. Por isso, este projeto de extensdo da
universidade teve como objetivo criar atividades educativas para aumentar a
consciéncia sobre a violéncia contra a mulher e consolidar o apoio psicoldgico, social
e legal para mulheres wulneraveis. Buscamos criar e executar uma iniciativa social
voltada para a wulnerabilidade de mulheres em situacdo de violéncia doméstica,
oferecendo encontro para didlogo, treinamentos e elaboracdo de recursos
informativos. A ideia foi ainda fomentar a discusséo aberta sobre a importancia das
estratégias de protecao, facilitando o acesso a informacdes relevantes e fortalecendo
a atuacao das mulheres e da comunidade na protecao dos direitos das mulheres. Em
tese, o alicerce do projeto se encontra em pensadores como Simone de Beauvoir, que
examinou a subjugacdo histérica das mulheres dentro da logica patriarcal. Johan

Galtung, com sua teoria sobre violéncia estrutural, possibilita entender a violéncia
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doméstica como parte de um sistema social que exclui. Pierre Bourdieu, por sua vez,
ao abordar a criagcdo de um habitus que internaliza a violéncia e a posig&o inferior da
mulher em certas culturas. Ademais, as ideias de Beatriz Sarlo auxiliam na
compreensdo das dinamicas culturais latino-americanas que mantém relacbes
desiguais entre os géneros. Para coletar informacdes, optamos por uma abordagem
qualitativa, realizando encontro online e workshop a distancia no Microsoft Teams (ou
Google Meet). Convidamos toda a comunidade a participar, priorizando mulheres com
experiéncias de violéncia. O projeto se desenrolou em algumas fases: primeiro,
reunimos dados e materiais de referéncia; depois, planejamos e colocamos as
atividades em pratica; por fim, avaliamos tudo com base nas opinides das
participantes e o preenchimento de um formulario. Usamos ferramentas digitais e o
gue a instituicdo oferecia, contando com a ajuda de professores e entidades sociais.
Os dados coletados revelaram que os discentes envolvidos no projeto passaram a
entender melhor as diferentes formas de violéncia doméstica reconhecidas pelas leis
brasileiras — agressao fisica, psicolégica, sexual, moral e também a patrimonial. Eles
também demonstraram saber mais sobre onde procurar auxilio, como identificar
situacdes de violéncia, como fazer denincias e como ativar a rede de suporte.
Adicionalmente, a pesquisa sobre o tema trouxe a tona pontos fracos no sistema de
apoio as mulheres. O grupo de estudantes mencionou aprendizados importantes,
como o valor da empatia, daimportancia de ouvir com respeito e da colaboracéo entre
diferentes areas para promover a justica social e espera-se que a audiéncia partilhe
dessas mesmas experiéncias e entendimento quando o projeto for apresentado. A
vivéncia se mostrou incrivelmente marcante para os discentes que trabalharam no
projeto. Unindo o que aprendeu-se na teoria com a vida real, conseguiu-se usar as
ideias aprendidas na faculdade para facilitar na pesquisa e desenvolvimento do tema.
Ver de perto o que essas mulheres passam os fez entender melhor como a violéncia
contra as mulheres € algo complicado, que precisa de formas de resolver que juntem

varias coisas e respeitem as diferencas de cada uma. No fim, os discentes
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perceberam que o projeto serd de grande valia para a comunidade local e,
consequentemente, toda a sociedade.

Palavras-chave: violéncia domeéstica; seguranca publica; extensdo universitaria;

género; direitos das mulheres.
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PERCEPCAOE CONHECIMENTO DOS DIREITOS DO CONSUMIDOR ENTRE
DIFERENTES PERFIS SOCIAIS EM ESPACOS PUBLICOS URBANOS

Prof® Vitor Morelato

Higor Ciryllo Silvados Santos

Patricia Beatriz Lanari Drumond Amorim
Consuelo Laureano da Silva Mendes
Gleci da Penha Santana Soeiro
Maryellen Polezi Pereira

Centro Universitario Estacio de Vitoria

O presente projeto de pesquisa € um estudo de campo pertencente a area do Direito
do Consumidor, cuja relevancia social crescente foi garantida pela promulgacdo do
Cadigo de Defesa do Consumidor, lei n°. 8.078/90, documento juridico fundamental
para regular todo e qualquer relacdo de consumo no pais. Ainda no contexto de
abusos comerciais e pressdo sobre o consumidor, levantou-se a questdo sobre a
extensdo do conhecimento da populacdo sobre seus direitos de acordo com a
legislacdo consumerista. A tese foi baseada na desigualdade do acesso de diferentes
grupos sociais a informacao juridica, sendo este o problema principal deste estudo. O
objetivo geral é avaliar o nivel de conhecimento da popula¢do da Grande Vitéria aqui
no Espirito Santo, sobre seus direitos de acordo com o Codigo de Defesa do
Consumidor, considerando fatores como idade, sexo, escolaridade e local de
residéncia. Como referencial tedrico, o trabalho baseia-se em autores como Rizzatto
Nunes (2020), que destaca a fungdo pedagogica do CDC, e Tartuce (2021), que
analisa a wulnerabilidade do consumidor nas relagcdes contratuais. A metodologia
adotada foi a pesquisa de campo com aplicacdo de questionario estruturado em
espacos publicos de facil acesso, distribuidos entre os municipios de Vitéria, Vila
Velha, Serra e Cariacica. O questionario foi desenvolvido via google forms e foi
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dividido em duas partes: a primeira voltada a coleta de dados sociodemogréficos; a
segunda dedicada a verificacdo do conhecimento sobre os direitos do consumidor,
abordando temas como propaganda enganosa, direito de arrependimento, leitura de
contratos e atuacdo do Procon. A coleta sera realizada com 25 entrevistados, com
garantia de anonimato e respeito aos principios éticos. Os dados obtidos serdo
organizados e analisados estatisticamente para identificar padroes de resposta
conforme os perfis sociais dos participantes e inseridos na outra fase do relatério
coletivo. Ainda que a fase de analise esteja em andamento, observa-se,
preliminarmente, um conhecimento limitado sobre os direitos consumeristas. Os
resultados esperados incluem a producdo de um diagnostico regional sobre a
percepcao do Cadigo de Defesa do Consumidor e a proposicéo de acdes educativas.
Conclui-se que, embora o cédigo do consumidor represente um avanco importante na
defesa dos consumidores, seu efetivo conhecimento e aplicacdo no dia a dia ainda
sdo limitados. A pesquisa demonstra a necessidade de se investir em acdes
educativas e informativas voltadas a populacao, especialmente nos espacos publicos
urbanos, onde ha diversidade de perfis sociais e ampla circulacdo de pessoas. O
trabalho pretende, ao final, sugerir estratégias que contribuam para ampliar o alcance
das informacdes e promover o empoderamento do consumidor como sujeito de

direitos.

Palavras-chave: direito do consumidor; cidadania; pesquisa de campo; educacao
juridica; wulnerabilidade social.
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ESTUDO SOBRE O DIREITO A INFORMAGCAO PREVISTANO ART.6° DOCDCE
SUA IMPORTANCIA PARA A TOMADA DE DECISOES INFORMADAS

Prof® Vitor Morelato
Elisa Martins

Anna Clara Barbosa
Gabriel Bispo
Crislan Duarte
Kethelyn Vieira

Centro Universitario Estacio de Vitoria

Em decorréncia da falta de informacéo dos consumidores ao realizar uma compra, a
presente pesquisa de natureza expositiva fundamenta-se nas diretrizes estabelecidas
no artigo 6° da Lei n° 8.078/90, do Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC), que
inicialmente, garante a protecdo a vida, saude e seguranca contra riscos em produtos
e servicos. Assegura a educacédo e divulgagdo para um consumo consciente, com
liberdade de escolha e igualdade nas contratacdes. Apresentamos que a informacao
clara e adequada sobre produtos e servicos € um direito, abrangendo quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade, tributos, preco e riscos. O consumidor esta
protegido contra publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, e contra clausulas abusivas. A analise dos direitos basicos de todo
consumidor configura-se como um alicerce fundamental para a construcdo de um
ambiente de mercado onde a equidade e a justica prevalecam nas interacbes de
consumo. Nesse contexto, a presente pesquisa se destaca por sua preocupacao em
disseminar o conhecimento desses direitos de forma acessivel e engajadora,
rompendo as barreiras tradicionais da comunicagdo juridica. A iniciativa de utilizar
ferramentas digitaisinterativas demonstra uma visdo contemporanea e alinhada com
as dindmicas da sociedade da informacdo. Ao invés de se restringir a métodos

convencionais, a pesquisa busca ativamente o publico onde ele se encontra: no
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ambiente digital. A escolha estratégica do Instagram como plataforma para a
conducdo de enquetes mantendo o contato com o publico. A vasta adeséo a essa
rede social, aliada ao seu carater dindmico e visualmente atrativo, oferece um canal
privilegiado para alcancar um publico diversificado e engaja-lo de maneira eficaz. As
facilidades de interacdo do Instagram facilitam a participagdo da populagao,
permitindo que os usuarios expressem suas duvidas e compartilhem suas vivéncias
de forma descomplicada. Essa abordagem democratica e participativa enriquece a
pesquisa, trazendo as reais necessidades e o0s desafios enfrentados pelos
consumidores no seu dia a dia. Em razdo disso, um profissional capacitado e
especializado no ramo do direito do consumidor, assume um papel crucial nesse
processo, pois participard de uma gravacdo e tera a incumbéncia de analisar e
responder as perguntas que obtiverem maior repercussdo e engajamento nas
enquetes. A entrevista busca fornecer embasamento juridico sélido e esclarecimentos
detalhados sobre os temas mais relevantes identificados na interagdo com o publico.
A combinacao destas etapas metodoldgicas — a coleta de duvidas via enquetes online
e a analise especializada por um advogado — permitir4 a construcdo de um panorama
abrangente das principais dificuldades enfrentadas pelos consumidores e a oferta de
informacdes precisas e relevantes para o exercicio consciente de seus direitos. A
gravacdo e a posterior divulgacao dessas analises e respostas amplificam o alcance
da informacao, transformando as davidas individuais em conhecimento coletivo. A
selecdo das perguntas com maior repercussdo e engajamento garante que as
discussdes abordem os temas de maior relevancia para a comunidade de
consumidores, otimizando o impacto da pesquisa e promovendo um aprendizado
significativo para todos os envolvidos. Em suma, a pesquisa proposta ndo apenas
investiga os direitos do consumidor, mas também se compromete em atender a
populacdo de maneira inovadora. Ao integrar ferramentas digitais e o conhecimento
de um profissional do direito, ela estabelece um modelo inovador e eficaz para

promover relagdes de consumo mais justas e equilibradas na sociedade.
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Ademais, a metodologia inovadora empregada nesta pesquisa pode servir como um
modelo inspirador para futuras iniciativas que visem a democratizacdo do acesso ao
conhecimento juridico. A utilizagdo estratégica de plataformas digitais e a combinacao
com a expertise profissional demonstram o potencial das novas tecnologias para
aproximar o direito da sociedade, tornando-o mais compreensivel e relevante para o
cotidiano dos cidaddos. Em Ultima andlise, espera-se que os resultados desta
pesquisa ndo apenas informem, mas também inspirem uma cultura de respeito aos

direitos do consumidor e fomentem uma cidadania mais ativa e engajada nas
dindmicas do mercado.

Palavras-chave: pesquisa; informacéo; direito; consumidor; populacao.
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PRATICAS DE COBRANGCAS ABUSIVAS:
ESTUDO DE CASOS EM SERVICOS ESSENCIAIS
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Este estudo investiga as praticas de cobrancas abusivas em servicos essenciais,
como agua, energia elétrica, telefonia e gés, destacando sua violagdo dos direitos dos
consumidores, especialmente os mais vulneraveis. Essas praticas comprometem o
acesso a servicos essenciais e afetam a dignidade humana. Tais cobrancas abusivas
muitas vezes se disfarcam de procedimentos administrativos ou contratuais,
prejudicando o equilibrio nas relacdes de consumo. O obijetivo principal da pesquisa
€ analisar casos concretos de cobrancas abusivas nesses setores, identificar os
padroes de conduta adotados pelas prestadoras de servicos, 0s impactos
socioecondmicos sobre os consumidores e as respostas das autoridades juridicas e
institucionais a essas praticas. Paraisso, o estudo combina aspectos juridicos, sociais
e econdmicos, como intuito de refletir sobre os limites da atuacdo das concessionéarias
e a eficacia da protecéo ao consumidor. O estudo se fundamenta na teoria dos direitos
fundamentais, com base no Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/1990),
que visa proteger os consumidores contra praticas abusivas e garantir 0 acesso a
servicos adequados e continuos. A pesquisa também se apoia nas contribuicbes de
autores como Claudia Lima Marques (2010) e Kazuo Watanabe (2002), que tratam do
equilibrio contratual e da vulnerabilidade do consumidor, especialmente quando se

trata de servicos publicos delegados ainiciativa privada. A analise também se conecta
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com o conceito de "minimo existencial' da Constituicdo de 1988, que assegura 0
acesso a bens essenciais como saude, moradia e energia elétrica. Outro eixo tedrico
importante abordado no estudo é a regulacdo dos servigos publicos. O trabalho de
Marcal Justen Filho (2005) sobre a responsabilidade das concessionarias e a
necessidade de um controle eficiente sobre praticas abusivas nas relagbes de
consumo € essencial para a compreensao da regulacéo e fiscalizacdo no Brasil. Além
disso, o0 estudo se apoia em relatérios e dados de 6rgdos como o IDEC e o SINDEC,
gue evidenciam a persisténcia de abusos e a insuficiéncia das medidas corretivas. A
metodologia utilizada € qualitativa, com énfase na analise de casos concretos, revisao
bibliografica e analise comparativa das normativas juridicas. A pesquisa € divididaem
trés etapas principais: levantamento de casos de cobranca abusiva, entrevistas com
especialistas da area (advogados, representantes de 6rgaos reguladores e gestores
de empresas prestadoras de servicos essenciais) e uma andlise comparativa de
jurisprudéncia, com foco em decisfes judiciais relacionadas ao tema. A pesquisa
também examina modelos internacionais de regulacdo, como os da Unido Europeia e
dos Estados Unidos, para identificar melhores praticas de controle de abusos em
senvicos essenciais. Os resultados do estudo revelam que as praticas abusivas de
cobranca, como a cobranca indevida de tarifas e a cobranga por servicos nao
prestados, tém impactos profundos nas financas e na dignidade dos consumidores.
Além disso, a pesquisa aponta que a fiscalizacdo das agéncias reguladoras
brasileiras, como a ANEEL e a ANATEL, é frequentemente ineficaz, e que as
penalidades impostas as empresas infratoras sdo muitas vezes brandas ou inexistem.
A comparacdo com modelos internacionais, que possuem sistemas de fiscalizacao
mais rigorosos e transparentes, revela que o Brasil precisa melhorar substancialmente
aregulacao e fiscalizacdo de servicos essenciais. A pesquisa sugere a implementacao
de uma série de medidas para aprimorar a regulacéo e fiscalizacdo desses servigos.
Entre as principais recomendacfes estdo o fortalecimento da atuacdo das agéncias
reguladoras, a implementacdo de tecnologias para monitoramento mais preciso do

consumo, a transparéncia nas faturas de consumo e a criacdo de campanhas
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educativas para sensibilizar os consumidores sobre seus direitos. O estudo também
defende que empresas que reincidirem em préaticas abusivas sejam punidas de forma
mais severa, como uma maneira de dissuadir essas praticas e garantir a protecao dos
consumidores. As conclusbes do estudo reforcam que as cobrancas abusivas
prejudicam gravemente 0s consumidores e comprometem 0O acesso a Servigcos
essenciais. A regulacao e fiscalizacdo atuais sao insuficientes para garantir a protecao
do consumidor, e h4 uma necessidade urgente de adotar medidas mais eficazes para
combater essas praticas. A pesquisa indica que, para proteger os direitos dos
consumidores e garantir 0 acesso continuo a servicos essenciais, € necessario um
modelo de regulacdo mais rigoroso e uma fiscalizacdo ativa, inspirada em boas

praticas internacionais.

Palavras-chave: Cobrancas abusivas, Servicos essenciais, Direitos do consumidor,
Fiscalizacdo, Regulacédo.
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Com o intuito de mostrar o que aprendemos na universidade para mais pessoas,
iremos utilizar este trabalho para falar sobre os direitos do consumidor e conscientizar,
mostrando como é importante que todos conhecam esses direitos no dia a dia. No
Brasil, muitas pessoas ainda ndo tém acesso facil a informacdes sobre leis,
principalmente em lugares como as feiras. Entdo, precisamos ligar o que se estuda
com o que acontece na vida real. Muitos consumidores ndo conhecem seus direitos
bésicos, que estdo no Cddigode Defesa do Consumidor (CDC). Por causa disso, eles
podem ser enganados mais facilmente por vendedores que agem de ma fé. A feira
livre foi escolhida para nossa agéo por ser um lugar onde muitos consumidores e
vendedores se encontram. O principal problema que vimos é que as pessoas nao tém
informacdes simples e faceis de entender sobre seus direitos como consumidores no
dia a dia, e isso as torna mais vulneraveis. O principal objetivo deste trabalho € levar
informagdes sobre os direitos do consumidor para a comunidade, de forma clara e
acessivel, durante uma acéo na feira. Queremos ajudar as pessoas a entender melhor
quais sao seus direitos basicos, mostrar onde e como podem fazer reclamacdes
guando se sentirem lesadas, e incentivar que cada um exerca sua cidadania de forma
mais consciente nas relacbes de compra e venda. A fundamentagdo tedrica do
trabalho tem como base o Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/1990),

especialmente os artigos 4° a 6° que tratam dos principios fundamentais, como a
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protecdo da vida, saude e seguranca do consumidor, o direito a informacédo clara e
adequada, e a educacgdo para o consumo consciente. Também foram considerados
os artigos 30, 34 e 35, que abordam a responsabilidade pela oferta e veiculagdo de
publicidade, a solidariedade entre fornecedores e a possibilidade de exigir o
cumprimento forcado da oferta ou a rescisédo do contrato. Além disso, os artigos 39 a
54 trazem normas sobre praticas abusivas, clausulas contratuais e garantias, temas
gue impactam diretamente a vida do consumidor no dia a dia. Além do CDC, o livro
Manual de Direitos do Consumidor, Volume Unico (132 ed., 2024), apresenta um
estudo completo e atualizado das leis de defesa do consumidor. Esse livro destaca
gue o consumidor € mais fraco na relacdo de consumo e, por isso, precisa de uma
protecéo clara e forte da lei. Ele também explica que ensinar os direitos e dar boa
informacdo sdo muito importantes para que o consumidor se torne mais forte e as
relacdes de compra e venda sejam justas. O manual mostra detalhadamente como a
lei protege o consumidor, como ele pode serressarcido em caso de problemas e quais
sdo os 6rgaos que defendem seus direitos, oferecendo uma viséo geral para entender
e praticar a cidadania ao consumir. Nossa metodologia, sera uma atividade na feira
de Jardim Camburi/ES, em um sibado de manh&. Nessa atividade, vamos conversar
diretamente com as pessoas que estiverem comprando. Vamos entregar folhetos e
um pequeno guia com informagdes Uteis sobre os direitos do consumidor, onde
procurar ajuda (como o Procon), telefones importantes e o que fazer caso tenham
seus direitos violados, ou caso precisem de acionar o direito do consumidor. Os
materiais foram preparados com base nos contetdos aprendidos em sala de aula,
durante o curso. Além disso, nossa equipe registrara a atividade com fotos e videos,
com a devida autorizagdo dos participantes, com o objetivo de documentar a acéo e
divulgar os resultados posteriormente. Espera-se que esta acdo ajude muito a
aumentar o conhecimento dos consumidores sobre seus direitos, fazendo com que a
populacdo entenda melhor as leis que os protegem. Sabemos que que as pessoas se
interessam bastante por informacdes sobre seus direitos, como a garantia de

produtos, troca, propaganda enganosa e como fazer reclamacfes. Para nos
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estudantes, essa atividade também é um aprendizado valioso, pois poderemos aplicar
0 que estamos estudando na faculdade em uma situacdo real. Até o momento,
concluimos que, iniciativas como esta sdo importantes para fortalecer a cidadania,
pois levam o conhecimento da universidade para a comunidade. A atuacéo direta na
feira ird permitir uma ligagdo muito positiva entre o que se aprende em sala de aula e
o dia a dia das pessoas, mostrando como ensinar direitos € fundamental para dar mais

poder aos cidadaos e garantir justica nas relagbes de consumo.

Palavras-chave: direitos do consumidor; extensdao universitaria; feira; cidadania;

procon.
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Diagnostico: Avioléncia e o assédio contra as mulheres continuam sendo problemas
presentes e persistentes na sociedade brasileira, afetando mulheres de diferentes
idades, classes sociais e contextos. Essas formas de violéncia, que ocorrem em
diversos espacos, como o lar, o ambiente de trabalho, as ruas e até o meio virtual,
sao frequentemente naturalizadas e muitas vezes ignoradas ou minimizadas pela
sociedade. A falta de visibilidade, a vergonha, o medo de represalias e a dependéncia
emocional ou financeira sdo fatores que dificultam que muitas mulheres denunciem
essas agressoes, o0 que alimenta o ciclo de violéncia. O diagndstico da situacao revela
que, embora leis como a Maria da Penha tenham avancado na protecéo das mulheres,
ainda existem grandes lacunas na implementagdo de politicas publicas eficazes de
prevengdo, acolhimento e suporte as vitimas. As mulheres, muitas vezes, nao
encontram nos 6rgaos publicos e nas redes de apoio o suporte adequado para romper
o ciclo de violéncia e reconstruir suas vidas. Esse cenario € agravado pela falta de
informagao, estrutura e conscientizacdo, o que faz com que a violéncia contra as
mulheres continue a ser um problema recorrente. Teorizagdo: A violéncia contra as
mulheres é um fenbmeno multifacetado e complexo, que envolve diversas dimensdes,
como a psicoldgica, fisica, sexual, moral e patrimonial. Ela é sustentada por uma
construcdo histérica de desigualdade de género e por uma cultura machista que
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subestima as mulheres, suas vontades e direitos. O entendimento dessas violéncias
deve ser ampliado para além da violéncia fisica, reconhecendo também o assédio
moral, sexual e as agressdes psicologicas que, embora muitas vezes nao visiveis,
causam danos profundos e duradouros. A sociedade e o poder publico tém, em
grande parte, reagido com leis e politicas publicas voltadas para a protecdo das
mulheres, como a Lei Maria da Penha. No entanto, ha uma falta de investimentos em
infraestrutura e servigos para dar conta de um acolhimento eficaz e de uma rede de
apoio que permita a ruptura do ciclo de violéncia. A falta de informacé&o, aliado ao
estigma social e a dependéncia emocional ou financeira, cria barreiras que dificultam
a denuncia e a busca por ajuda. Planejamento: Nosso projeto de extensdo visa
abordar a violéncia contra as mulheres por meio de um trabalho educativo, informativo
e de apoio. O principal objetivo é dar visibilidade as diferentes formas de violéncia e
ao assédio que as mulheres enfrentam, além de discutir a persisténcia dessas
guestdes e seus impactos nas vidas das vitimas. Obijetivos especificos: Identificar e
discutir os tipos de violéncia mais frequentes; Compreender os fatores culturais,
sociaise econdmicos que perpetuam essas praticas; Analisar a resposta da sociedade
e do poder publico frente ao problema e sugerir solu¢cdes para um atendimento mais
eficaz; Promover espacos de discusséo e reflexdo com a comunidade sobre como a
violéncia de género pode ser enfrentada de maneira mais eficiente e empatica.
Metodologia: O projeto se baseard em uma combinacdo de revisdo bibliogréafica e
documental, incluindo dados oficiais sobre seguranca publica e violéncia de género,
além de relatos de vitimas e profissionais envolvidos no apoio e atendimento.
Realizaremos atividades educativas e palestras em comunidades, escolas e outros
espacos, promovendo a reflexdo e o debate sobre o tema. Também buscaremos a
parceria com organizacdes de apoio as vitimas para fornecer informagdes sobre redes
de acolhimento e suporte. Resultados Esperados: Maior conscientizacdo da
comunidade sobre as diversas formas de violéncia contra as mulheres e seus
impactos; Aumento na busca por apoio psicolégico e juridico por parte das vitimas;

Fortalecimento das politicas publicas voltadas para a protecdo e o acolhimento das
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mulheres; Maior empatia e engajamento da sociedade no combate a violéncia de
género. Consideracdes Finais: A violéncia contra as mulheres € um problema
estrutural que exige uma resposta coletiva e integrada. Nosso projeto visa contribuir
para um ambiente mais seguro e empatico para as mulheres, onde elas possam se
sentir apoiadas e fortalecidas para romper o ciclo da violéncia. Além disso, é
fundamental que a sociedade como um todo se envolva na luta contra a violéncia de

género, oferecendo suporte, educacao e, principalmente, respeito.

Palavras-chave: Violéncia de género, assédio, direitos das mulheres, denuncia,

empatia.
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DIREITO DO CONSUMIDOR: RELACAO DE CONSUMO, RESPONSABILIDADE
CIVIL NAS RELACOES CONSUMERISTAS, PUBLICIDADE ENGANOSA,
PRATICAS ABUSIVAS, GARANTIA

Prof° Vitor Morelato

TalitaPorto da Silva

Maria Julia Alves da Silva

Wanderson da Hora Rangel Freitas

Alanna Jessica da Fonseca Bispo Esteves
Centro Universitario Estacio de Vitoria

Introducé&o: O Direito do Consumidor € uma area do direito fundamental para garantir
o equilibrio nas relacbes comerciais, protegendo a parte mais wulneravel: o
consumidor. No Brasil, essa protecdo € assegurada pelo Cdédigo de Defesa do
Consumidor (CDC), que estabelece normas sobre relagbes de consumo,
responsabilidade civil, publicidade enganosa, praticas abusivas e garantias legais e
convencionais. Objetivos: O objetivo deste trabalho € analisar os principais aspectos
do Direito do Consumidor, destacando: A relacdo de consumo e seus elementos
essenciais; A responsabilidade civil nas relagdes consumeristas; Os impactos da
publicidade enganosa e das praticas abusivas; A importancia da garantia legal e
convencional para a protegcdo do consumidor. Referencial Tedrico: O Direito do
Consumidor fundamenta-se em principios juridicos essenciais, como o principio da
vulnerabilidade, que reconhece a fragilidade do consumidor diante do fornecedor.
Além disso, o CDC prevé mecanismos para assegurar a boa-fé objetiva nas relacées
de consumo, garantindo transparéncia e equilibrio nas transa¢des comerciais. Autores
como Claudia Lima Marques e Bruno Miragem discutem amplamente a protecao do
consumidor e sua evolugdo no cendrio juridico brasileiro. Metodologia: O estudo foi
realizado com base em uma pesquisa qualitativa, por meio da analise de doutrinas,
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jurisprudéncias e legislacdes relacionadas ao Direito do Consumidor. Além disso,
foram analisados casos praticos para ilustrar as aplicac6es dos conceitos abordados.
Também serd realizada uma pesquisa de campo por meio de um bate-papo na Igreja
Transformados pela Graga na comunidade Jardim Carapina, Serra/ES. Resultados e
Discussdo: A relacdo de consumo envolve consumidor, fornecedor e o objeto da
transacdo, sendo essencial definir esses elementos para aplicar corretamente a
legislacdo; A responsabilidade civil consumerista pode ser objetiva, dispensando a
comprovacdo de culpa do fornecedor em muitos casos, como em produtos
defeituosos; A publicidade enganosa e praticas abusivas sédo formas de indugdo ao
erro, gerando danos ao consumidor e passiveis de sancdes legais; A garantia legal e
convencional sao instrumentos importantes para resguardar os direitos do
consumidor, devendo ser cumpridas conforme o CDC. Conclusdes: O Direito do
Consumidor desempenha papel essencial na regulacdo das relagbes comerciais,
garantindo seguranca juridica e equilibrio entre as partes. A analise dos temas
discutidos evidencia a importancia da legislacdo para evitar abusos e proteger 0s

direitos do consumidor, promovendo um mercado mais justo e transparente.
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1.2ESTACIOVILA VELHA

FACA DIFERENCA

Prof2 Robertade Caarvalho Borba
Bruno Clarindo Almeida

Carlos Henrique Braga Ferreira
Dayana Marinho Gaudio
Jhennifer Assuncéo da Silva
Regina CéliaB. Rosseto

Vander Luiz F. Conceicéo

Faculdade Estacio de Sa de Vila Velha

Este projeto de extensdo € uma parceria com AMIE(Associacdo Mobilizadora de
Igrejas Evangélicas) - Pro Criancas em Situacao de wvulnerabilidade social jundo com
a turma de Direito da Estacio de S& Vila Velha. Os alunos foram no dia 22 de maio
até a instituicdo buscar informacdes sobre publico atendido pela instituicdo, misséo
da instituicdo e as necessidades para que a parceria fosse firmada. Em conversa com
a pedagoga Thais da associacao ela externou a felicidade da Faculdade Estacio de
Sa ter procurado a Associacgao para firma a parceria de ajuda e colaboragdo, assim
firmando parceria com o Projeto de Extensao “Facga a Diferenga” em cooperagao com
as alunos da turma de Direito. Em uma breve reunido com a Assistente Social e
Pedagoga onde foi passado a realidade, os desafios, publico atendido e as metas da
Associacdao as mesmas informaram que as criangas atendidas pela instituicdo séo
criancas entre 6(seis) e 12(doze) anos de idade que em sua maioria estdo em situacao
de wulnerabilidade social, conflito familiar, ou dificuldades ou até mesmo sem acesso
aos servicos publicos e muita das vezes a merce da criminalidade do bairro ontlde é
situada a Associacdo. Hoje a Associacdo atente um total de 60(sessenta) criancas,
sendo 30(trinta) criangas no turno matutino e 30(trinta) no turno vespertino que muita
das vezes sédo encaminhadas pelo CRAS(Centro de Referéncia de Assisténcia Social)
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do bairro ou pela UBS(Unidade Béasica de Saude) que identificam alguma crianca que
precise dos servicos de apoio que a AMIE oferece. A Associagdo ndo tem recursos
financeiros para custiar a limentacdo e a assisténcia social e pedagdgica que séo
ofertada as criangas, a maioria dos funcionarios séo voluntarios e os mantimentos sao
extraidos de uma horta prépria ou por doagbes sendo que essas doacgdes ndo sédo
feitas de formar regular por isso a necessidade de buscar essas parcerias. Todas as
criancas atendidas tem algum tipo de conflito familiar e essas familias muita das vezes
com baixissimo recurso financeiro dificulta a crianca a ter acesso as vezes a material
de higiene basicos e até mesmo alimentacdo adequada e por ser um bairro periférico
a crianca muita das vezes esta espoxta a criminalidade ou até mesmo a abusos. O
intuito da Associacdo é orientar e afastar 0 maximo a crianca dessas situacdes de
vulnerabilidade social. Tendo em vista que a instituicdo esta localizada em bairro de
extrema wulnerabilidade social ela atendeu claramente aos objetivos do grupo que é
orientar a comunidade e os cidadaos ali inseridos sobre seus direitos perante o
estado, a camunidade civil e os 6rgaos publicos, a maioria dos cidadaos ali inseridos
nao tem instrucdo e muitas das vezes ndo sabem como buscar seus direitos perante
0s Orgdos publicos. Em conversa e reunido com as responsaveis pela Associacao as
criancas por eles assistidas tinham dificuldade de acesso a materiais basicos de
higiene como absorvente, escova de dente, desodorante entre outros e 0 NOSSO
projeto tem a preocupacédo com a dignidade da pessoa humana e suas necessidades
mais bassicas como uma demanda de ordem publica. Para darmos inicio ao projeto
‘Fagca a Diferenga” convidamos um dentista e uma enfermeira para orientar e
palestrar com as criancas sobre higiene pessoal e distribuimos pequenos kit de
higiene bucal para as criancas do projeto, os alunos de direito da Estacio de Sa
passaram algumas instrucdes para os pais das criangas de como buscar seus direitos
e auxilio do estado para atender suas demandas socioecondémicas, notificamos
também Secretaria de Servicos Urbanos para sanar problemas de saneamento na
comunidade. O Projeto de Extensdo “Faga a Diferenga” tempo inociou uma

camapanha de doacéo de mantimentos e material de higiene pessoal tendo em viata
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gue essas eram as demandas mais urgentes enfrentada pela associagao, deixamos

também a campanha em aberto para que as doacdes continue durante todo o ano.

Palavras-chave: Vulnerabilidade; parceria; higiene; criangas; direitos
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SUSTENTABILIDADE JURIDICA EM FAMILIA: O INTERESSE DA FILHA
RELATIVAMENTE INCAPAZ EM PROCESSO DE DIVORCIO DOS PAIS COM
PARTILHA DE BENS HERDADOS

Prof° Lucas Trancoso

Bruno B. dos Santos
FernandalLourenco

Giovannado P. Holles

Mateus de F. V. Silva

Rodrigo M. Costa

Faculdade Estécio de Sa de Vila Velha

O presente trabalho analisa a aplicacdo da mediagdo familiar como método de
resolucdo consensual em processos de divorcio, sobretudo quando envolvem filhos
relativamente incapazes e partilha de bens particulares. Por meio do estudo de um
caso hipotético, no qual as partes decidem se divorciar e possuem uma filha de 17
anos, bem como iméveis herdados individualmente apds o casamento, discute-se a
viabilidade juridica e a sustentabilidade emocional dessa dissolucdo conjugal. A
mediacdo tem como objetivo principal defender as garantias fundamentais da mae,
proteger o direito de alimentacdo da adolescente, garantir a presenca dos genitores
na vida da adolescente e garantir que todo o processo de divisdo dos bens seja de
comum acordo entre as partes. A metodologia adotada € de natureza qualitativa, com
abordagem juridico-dedutiva, voltada para a compreenséo e interpretacdo da norma
juridica aplicada ao caso concreto. Utiliza-se, ainda, a técnica do estudo de caso,
analisando-se o0s dispositivos legais pertinentes, a doutrina majoritaria e 0s
entendimentos jurisprudenciais consolidados sobre o tema. Essa estratégia permite
uma leitura critica e integrada entre a letra da lei e a realidade vivenciada pelas
familias em dissolucdo. Os resultados e discussbes demonstram que, no ambito

juridico, a mediacao familiar apresenta-se como uma via segura, legitima e eficiente,
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sobretudo quando as partes estdo dispostas ao didlogo e a cooperagdo. Sendo os
bens herdados considerados patriménio particular dos conjuges — conforme previsao
expressa do art. 1.659, |, do Cdédigo Civil — e havendo consenso quanto a destinacéo
de cada bem, o acordo firmado entre as partes encontra pleno respaldo para
homologacdo judicial. Ademais, verificou-se que a mediagdo contribui
significativamente para preservar os vinculos afetivos remanescentes, diminuindo a
animosidade entre os cOnjuges e promovendo um ambiente mais estavel e seguro
para o desenvolvimento da filha. A atuacdo do Ministério Publico, obrigatoria quando
se trata de interesse de relativamente incapaz, revela-se indispensavel ndo apenas
como exigéncia legal (art. 178, I, do CPC), mas como garantia de imparcialidade e
protecdo efetiva dos direitos da menor. A mediacdo, assim estruturada, ndo apenas
soluciona o conflito, mas contribui de forma ativa para a promocéao da justica social e
da harmonia familiar, valores que fundamentam o Direito de Familia
contemporaneo. Conclui-se que a mediacao familiar, especialmente quando aplicada
com respaldo técnico e supervisdo judicial adequada, representa um verdadeiro
avanco civilizatério na administracdo dos conflitos familiares. Tal mecanismo nao
apenas viabiliza solugbes mais céleres e consensuais, como também fortalece os
lacos de respeito e corresponsabilidade entre os membros da familia, mesmo apoés a

dissolugdo do vinculo conjugal.

Palavras-chave: Mediag&o. Divércio. Menor relativamente incapaz. Bens herdados.
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CUIDADO DE NETA: UM OLHAR SOCIOJURIDICO SOBRE OS DIREITOS DOS
IDOSOS EM INSTITUICOES PRIVADAS E A CONSTRUCAO DO RESPEITO
ENTRE GERACOES

Prof2 Robertade Carvalho Borba
Natélia da Costa Mendes Gama
Viviane Lima Mourao

Thamiris Santos Fracalossi
Marilane Carvalho dos Santos

Faculdade Estacio de Sa de Vila Velha

Introducgéo: O processo de envelhecimento humano impde diversos desafios sociais,
econdmicos e juridicos. No Brasil, a promulgacdo do Estatuto do ldoso em 2003
representou um marco na protecao dos direitos das pessoas com mais de 60 anos.
Contudo, na pratica cotidiana, muitos idosos ainda enfrentam dificuldades em acessar
ou mesmo conhecer os direitos que lhes sdo garantidos. Diante do crescimento das
instituicbes privadas de longa permanéncia, este projeto busca compreender a
realidade vivida pelos idosos que residem nesse tipo de local, analisando suas
condicBes de vida, vinculos familiares e consciéncia de seus direitos. A proposta
insere-se na perspectiva de formacéo cidada dos estudantes e no fortalecimento da
empatia entre geracdes. Objetivos: Investigar se os idosos residentes em instituicdes
privadas de longa permanéncia conhecem seus direitos e se estes estdo garantidos,
compreender 0s motivos que 0s levaram a institucionalizagdo e, a partir das
informacdes obtidas, promover acdes educativas em escolas, incentivando o respeito
e o cuidado com o idoso desde a juventude. Referencial Tedrico: A pesquisa tem
como base o Estatuto do Idoso e o conceito de envelhecimento ativo proposto pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), além de contribuicdes de autores como Debert

(1999), que discute a construcdo social da velhice, e Souza (2021), que analisa o
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acesso a direitos em instituicbes. Também se apoia em fundamentos socioldgicos
sobre familia, afeto e vinculos intergeracionais. Metodologia: A abordagem adotada
€ qualitativa, com a realizacdo de visitas técnicas a Casa de Repouso “Cuidado de
Neta”, situada no bairro de ltapoa, municipio de Vila Velha — ES. Serdo aplicadas
entrevistas semiestruturadas com os idosos, equipe da instituicdo e, se possivel,
familiares. Os dados serdo complementados com observacdo do ambiente e analise
de aspectos socioeconémicos e juridicos. ApOs essa etapa, sera desenvolvida uma
acdo educativa em escola publica local, com palestras e materiais informativos
voltados a valorizagdo do idoso. Resultados e Discussédo: O projeto encontra-se em
fase inicial de coleta de dados. No entanto, a proposta ja aponta para a relevancia de
integrar o conhecimento juridico a escuta ativa e a sensibilizagdo social. Espera-se
identificar padroes de desconhecimento de direitos, fragilidades nas relacbes
familiares e auséncia de apoio juridico continuado. A etapa educativa nas escolas
pretende ampliar a discussdo sobre o respeito ao idoso, combatendo o etarismo e
promovendo a formacado de cidadaos conscientes desde a infancia. Conclusdes: Até
0 momento, observa-se a importancia de iniciativas que integrem o Direito a acao
social, especialmente quando envolvem grupos wulneraveis como o0s idosos. A
conexao entre universidade, instituicdes de acolhimento e escolas demonstra ser um
caminho promissor para a construgcdo de uma cultura de respeito, empatia e justica
social. O projeto reafirma o papel do estudante de Direito como agente transformador
da realidade.

Palavras-chave: idoso; direitos; instituicbes de longa permanéncia; respeito;
intergeracionalidade.
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A MEDIACAO E AUTOCOMPOSICAO EM CONFLITOS DE CONSUMO
ENVOLVENDO EMPRESTIMOS CONSIGNADOS: UMA ANALISE PRATICA DA
EFETIVIDADE NO CASO JOAO DA SILVA X BANCO CG CONSIGNADO S.A.

Prof° Lucas Aguiar Trancoso

Israel Said de S& Moraes

Julio Maria Ferreirade Araujo Junior
Maria Eduarda Martins Moreira
Marjore Souza Silva

Patrick Peterle de Freitas

Faculdade Estacio de Sa de Vila Velha

O presente trabalho de extensdo tem como tema “Mediagdo e Autocomposicao em
Conflitos de Consumo Envolvendo Empréstimos Consignados: Uma Analise Pratica
da Efetividade no Caso Joao da Silva x Banco C6 Consignado S.A.”. A pesquisa nasce
da crescente judicializagédo das relagcdes de consumo no Brasil, especialmente no
setor financeiro, onde se observa o aumento de praticas abusivas e fraudes em
contratos de empréstimos consignados, afetando majoritariamente idosos e pessoas
em situacdo de vulnerabilidade. O estudo tem como ponto de partida o caso concreto
envolvendo o autor Jodo da Silva, a empresa RMD Assessoriaem Empréstimos Ltda.
e 0 Banco C6 Consignado S.A., no qual a solucao foi alcancada por meio de mediagao
judicial e acordo homologado. A problemética central consiste em investigar se a
mediacao judicial é capaz de oferecer uma resposta justa, célere e satisfatoria para
consumidores lesados por fraudes em empréstimos consignados, mesmo em um
cenario de acentuada assimetria entre as partes. Além disso, questiona-se se tais
acordos representam verdadeira pacificagdo social ou apenas um mecanismo de
desjudicializacdo sem enfrentamento das causas estruturais das préaticas abusivas. A
pesquisa busca refletir ainda sobre os limites da autocomposicdo e a efetiva
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responsabilizacdo das instituicdes financeiras envolvidas. O objetivo geral da
pesquisa é analisar a efetividade da mediacdo judicial como instrumento para a
resolucdo de conflitos envolvendo fraudes bancérias, especialmente no contexto dos
empréstimos consignados. Os objetivos especificos incluem avaliar a mediagcdo como
alternativa eficaz a via judicial tradicional, verificar sua capacidade de reduzir a
reincidéncia de praticas abusivas, e identificar seus pontos fortes e limitacdes diante
da wulnerabilidade do consumidor. A metodologia adotada € qualitativa, com
abordagem exploratéria. Foram realizadas analises documental e bibliografica com
base em legislacéo, doutrina e jurisprudéncia. Como referencial teérico, destaca-se o
Codigo de Processo Civil (Lei n® 13.105/2015), a Lei de Mediacdo (Lei n°
13.140/2015), a Lein® 14.181/2021 (que trata do superendividamento) e a doutrina de
Claudia Lima Marques, com énfase na boa-fé objetiva e no respeito a vulnerabilidade
do consumidor.A andlise do caso concreto demonstrou que a mediagdo permitiu a
resolucdo consensual do litigio, com anulacdo do débito, restituicdo parcial de valores
cobrados indevidamente e pagamento de R$ 3.000,00 a titulo de danos materiais. As
clausulas do acordo observaram os principios contratuais e consumeristas, como a
reparacao integral do dano (art. 927 do Caodigo Civil) e a fun¢do social do contrato (art.
421 do Cadigo Civil), além de atenderem aos direitos fundamentais do consumidor
previstos no Codigode Defesa do Consumidor (art. 6°). O processo foi encerrado com
homologacédo judicial e clausula penal para garantir o cumprimento dos termos
ajustados. A conclusdo do estudo aponta que a mediagdo se mostrou um instrumento
eficaz na resolugdo de conflitos assimétricos, promovendo acesso a justica de forma
menos onerosa e mais célere. Contudo, o trabalho também chama atencéo para a
necessidade de se ampliar a conscientizacdo sobre os direitos do consumidor e de se
exigir maior rigor na responsabilizacdo das instituicdes financeiras, especialmente a
luz da Sumula 479 do STJ, que estabelece a responsabilidade objetiva dessas
entidades por danos decorrentes de fraudes e delitos praticados no ambito de
operacgdes bancérias. O estudo refor¢ca a importancia da mediacdo como mecanismo

legitimo de pacificacdo social, desde que observados os principios da boa-fé,
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equilibrio nas relagbes contratuais e a efetiva reparacdo dos danos sofridos pelo

consumidor.

Palavras-chave: Mediacéo. Resolucdo de conflitos. Relagdo de consumo.
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RESOLUCAO DE CONFLITOS EM CONDOMINIO ENVOLVENDO PETS

Prof° Lucas Aguiar Trancoso
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Faculdade Estacio de Sa de Vila Velha

Introducdo: Nos ultimos anos, o convivio em condominios no Brasil tem se mostrado
aumentado e com o0 interesse em seguranca que nos promovem, praticidade e
qualidade de vida, porém observa-se um aumento significativo dos animais de
estimacdo no interior dos lares e muitas vezes com status de membro da familia. Este
novo panorama social tem gerado, contudo, uma série de conflitos nos condominios,
especialmente no que versa os direitos e deveres dos condéminos que sao tutores de
animais. Face ao exposto, surgem embates juridicos que envolvem restricdes
impostas pelas convencbes condominiais a presenca de animais, barulhos com
latidos, higiene, seguranca e uso de area comum. Tais impasses obrigam uma andlise
juridica criteriosa, que enxergue 0sS principios constitucionais como direito a
propriedade e o direito de escolha, quanto as normas infraconstitucionais aplicaveis,
como o Cadigo Civil e a Lei dos Condominios, que mesmo derrogada, continua sendo
referéncia para legislagdo condominial. Objetivos: Apresentar os fundamentos
juridicos que estruturam a mediacdo; identificar as principais causas de
desentendimentos envolvendo animais de estimacdo em condominios; discutir os
beneficios e os desafios do uso da mediag&o nesse tipo de conflito; analisar um caso
concreto, buscando compreender a percepcdo dos envolvidos quanto ao
procedimento, através de oitiva. Referencial Tedrico: TARTUCE, Fernanda; Codigo
de Processo Civil; e Lei da Mediagdo. Metodologia: A presente pesquisa possui
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natureza qualitativa, com enfoque exploratério e analitico, tendo como objetivo a
compreensdo da utilizacdo da mediacdo na resolucdo de conflitos condominiais
relacionados a presenca de animais de estimacdo. Resultados e Discussao: O
acordo estabelecido entre os envolvidos foi de natureza experimental, com previsdo
de reavaliacdo apds um periodo de observacdo. Durante esse tempo, a mediadora
realizou encontros quinzenais para acompanhar os desdobramentos do pacto
firmado. Constatou-se uma reducao significativa nos latidos do cdo ap0s o inicio do
treinamento com profissional especializado. A Sra. XX passou a utilizar dispositivos
tecnologicos para monitorar e acalmar o animal remotamente, além de ajustar sua
jornada laboral em dias considerados mais criticos. O Sr. XY, por sua vez, relatou
melhorias tanto em sua produtividade quanto em seu bem-estar, reconhecendo a
eficacia das medidas adotadas. O sindico também informou que ndo houve novas
queixas formais durante todo o periodo de acompanhamento. Esse resultado positivo
evitou o prolongamento de um conflito que poderia ter se transformado em demanda
judicial, poupando ambas as partes de desgastes emocionais e financeiros. Além
disso, preservou a convivéncia pacifica entre os moradores do condominio. A atuacao
da mediacao, ao identificar a ZOPA e estimular a escuta empatica, demonstrou sua
eficAcia ndo apenas na resolugdo do impasse, mas também como instrumento de
educacdo para o didlogo e a convivéncia. Conclusfes: A partir do estudo
desenvolvido, observou-se que a mediacao se apresenta como um caminho promissor
frente a judicializacdo de conflitos, principalmente em ambientes onde as relacdes
interpessoais tendem a se manter ao longo do tempo, como nos condominios
residenciais. A autonomia das partes, a escuta mutua e a possibilidade de solucbes
construidas de forma colaborativa foram essenciais para a restauracdo do convivio
entre 0s moradores envolvidos no caso analisado. Assim, demonstrou-se que a
mediagdo pode ser mais do que uma forma de resolver conflitos: ela também é capaz
de prevenir disputas futuras e de fortalecer a vida em comunidade. Palavras-chave:
animais de estimacao; resolucdo de conflitos; solugdes alternativas de conflitos;

interesse coletivo; limites da autonomia privada.
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VIOLENCIA FINANCEIRA CONTRA OS IDOSOS

Prof2 Robertade Carvalho Borba
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O Projeto de Extenséao visou uma acéao social que foi realizada de forma independente
pelo grupo. Trabalhamos em conjunto com o intuito de contribuir na conscientizagéo
das pessoas, tendo como enfoque o publico alvo dos idosos, uma vez que, o projeto
se baseou no tema “Violéncia Financeira Contra os Idosos". Com isso, ao longo dos
anos, a invisibilidade da terceira idade se manteve ativa e, somente em 2003 o
Estatuto dos ldosos se concretizou. Ademais, a visdo para tal cenario tornou-se um
debate social para o legislativo e entre os estudantes. Junto com os avancos dos
direitos humanos, temas referentes a questdo da violéncia financeira vieram a ser
abordados. Desse modo, nota-se que no Estatuto, de acordo com o artigo 102, é
considerado crime apropriar-se ou desviar bens, proventos, penséo ou qualquer outro
rendimento da pessoa idosa, dando-lhes uma aplicacéo diversa da sua finalidade, ou
seja, golpe. Assim, escolhemos tal tema para o projeto pois esse tipo de violéncia
ainda é presente nos dias atuais mesmo com 0s avangos legislativos. Portanto, €
importante estar ciente dessas situacdes para poder preveni-las e denunciar 0s casos
de abusos financeiros. Os atos ilegais praticados contra a pessoa idosa estdo muito
ligados ao crescimento da piramide etaria da terceira idade e a diversidade financeira
entre os individuos. Os crimes, muitas das vezes, acontecem, visto que, 0s idosos
tém uma baixa instrucdo, desenvolvimento ou déficit financeiro, como por exemplo
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golpe por meio eletrbnico (Dantas e Oliveira, 2024). A metodologia usada para
averiguar possiveis crimes foi de esséncia qualitativa, relacionada em artigos
estudados e na execugao de entrevistas com idosos. A amostra foi realizada em uma
pequena feirinha da cidade de Vila Velha/ES, no bairro Aribiri. Foram entrevistados
aproximadamente 50 idosos, dos quais 62% tinham entre 60 e 75 anos e 38% entre
50 e 60 anos. Atenta-se aos trés principais resultados: Cerca 42,2% disseram que
alguma instituicdo financeira violou seus direitos, 41% disseram que foram coagidos
a assinar documentos sem entendé-lo de forma total e 48,8% disseram que nao
sabiam onde denunciar tais crimes. Esses dados, apesar do pouco numero de
entrevistados, revelam a fragilidade do idoso e a desinformacdo ou falta de
entendimento, mas também revelam que mesmo em um mundo conectado a todo
momento, o idoso € um alvo facil em uma sociedade enganosa. Sendo assim,
percebe-se que a violéncia contra o idoso é algo a ser bastante estudado e
compreendido, ndo sO pela sociedade, mas também pelos préprios idosos,
requerendo ac¢Bes como educacdo, conscientizacdo, suporte juridico, policial e

psicolégico (Dantas e Oliveira, 2024).
Palavras-chave: idosos; violéncia; crime.
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PALESTRA: UTILIZACAO E EFETIVIDADE DAS PLATAFORMAS DIGITAIS
PARA A RESOLUCAO DE CONFLITOS NA GRANDE VITORIA

Prof° Lucas Trancoso

Dayane Rosa Martins

Julia Botelho Castorino

Marcos icaro Pereirados Passos
Thamilles Santos da Silva
Vanusa Andrade da Fonceca Dias

Faculdade Estacio de Sa de Vila Velha

Introducédo: A digitalizagdo dos servicos juridicos trouxe novas alternativas para a
resolucao de disputas no direito do consumidor. Plataformas como consumidor.gov.br
e Procon ES oferecem mediacao acessivel e agil, mas ainda enfrentam desafios de
aceitacao e efetividade. Este estudo analisa se essas ferramentas cumprem seus
objetivos na Grande Vitéria. Objetivos: Promover o conhecimento sobre as
plataformas digitais no direito do consumidor, informando suas funcionalidades,
divulgando resultados da pesquisa e incentivando o dialogo entre consumidores e
profissionais do setor juridico. Referencial Tedrico: A pesquisa fundamenta-se nos
principios do acesso a justica (Cappelletti e Garth) e nos Métodos Alternativos de
Solucdo de Conflitos (Watanabe e Grinover). Explora a digitalizac&o juridica e normas
como o Cddigo de Defesa do Consumidor e a Lei de Mediacdo. Metodologia: A
palestra apresentara os achados da pesquisa, conscientizando sobre as plataformas
digitais. Contara com introducdo ao tema, exposicdo dos resultados, demonstracéo
pratica das ferramentas, debate aberto e distribuicdo de materiais informativos.
Resultados e Discussao: Os resultados indicam ampla aceitacéo das plataformas,
proporcionando rapidez e acessibilidade na resolugdo de demandas. No entanto,
desafios como adesao do publico e maior divulgacao ainda precisam ser aprimorados.
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Conclusdes: As plataformas consumidor.gov.br e Procon ES representam um
avangco na mediagédo de conflitos, mas necessitam de melhorias na experiéncia do

usuério e na difusdo de informacfes para maior eficiéncia.

Palavras-chave: plataformas digitais; direito do consumidor; resolucdo de conflitos;
consumidor.gov.br; Procon ES.
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PROJETO VAGALUME: MUDANCAS CLIMATICAS, AUMENTO DA
TEMPERATURA PLANETARIA E AS AREAS VERDES
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Ruan De Avelar Souza

Stanley Leonardo Santana
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O Projeto Vagalume é uma iniciativa de extensdo universitaria composta por
estudantes do curso de Direito da Faculdade Estacio de S4 — Campus Vila Velha, no
contexto da disciplina Fundamentos Antropoldgicos e Sociologicos. A proposta se
insere em um cenario mais amplo de debates sobre o papel da vegetagcdo urbana na
mitigacao dos efeitos das mudancas climaticas, especialmente em regides periféricas
marcadas pela auséncia de infraestrutura verde. Em parceria com o Viveiro Municipal
de Mudas da Prefeitura de Vila Velha, o projeto sera implementado no bairro Ulisses
Guimaraes, localizado na Grande Terra Vermelha (Regido 5), area que sofre com a
caréncia de arborizacdo e urbanizacdo planejada, o que agrava a qualidade de vida
dos moradores. O principal objetivo do projeto é promover a justica socioambiental
por meio do plantio de arvores e da educacdo ambiental, garantindo a populacdo o
acesso a um ambiente urbano mais saudavel, equilibrado e sustentavel. Como
referencial teérico, o trabalho dialoga com autores que discutem o papel da vegetacao
urbana na saude publica e no bem-estar social, como Esteves e Corréa (2018), além
de estudos sobre urbanizacdo periférica e suas consequéncias ambientais, como
apontado por Anieli (2020). Também séo consideradas as contribuicbes de Bezerra,

Anais do XI Semindrio de Pesquisa e Produtividade da Estdcio Vitdria e Vila Velha —ISSN 2764-1775
http://periodicos.estacio.br/index.php/ASPPFF/index, n.11,v.1, p. 1-107, set.2025

48


http://periodicos.estacio.br/index.php/ASPPFF/index

e

XI Seminario de Pesquisa, Extensdo e
Internacionalizacdo da Estacio
Vitéria e Vila Velha

Andrade e Mita Neto (2022), que destacam a importancia da aplicacdo do direito
ambiental como instrumento de efetivacdo da justica socioambiental. A metodologia
do projeto envolve a articulacdo entre pratica e teoria por meio de a¢cbes de extenséo,
com atividades voltadas para o plantio de espécies nativas ou adaptadas ao clima
local, oficinas educativas com a comunidade e envolvimento da lideranca local. O
trabalho adota uma abordagem participativa, buscando o engajamento dos moradores
para a manutencdo das areas verdes e o cumprimento das normas municipais de
urbanismo. Os primeiros resultados indicam forte adesé@o da comunidade e interesse
em praticas de arborizacdo e jardinagem. Além disso, 0 projeto tem potencial para
transformar a paisagem urbana local, contribuindo com a reducdo da temperatura,
aumento da umidade do ar e melhoria da qualidade de vida. Conforme estudos ja
consolidados (Souza, 2021), a presenca de areas verdes urbanas esta diretamente
associada a promocdo da saude publica e a valorizagdo social do territério. Conclui-
se que o Projeto Vagalume representa mais do que uma intervencdo ambiental
pontual: trata-se de uma acao transformadora que alia educacao, direito e cidadania
para enfrentar desafios ambientais locais. A iniciativa reafirma o papel da universidade
como agente ativo na construcdo de solugBes sustentaveis e inclusivas, conectando

saber académico e participacao popular.

Palavras-chave: arborizacdo urbana; justica socioambiental; direito ambiental;
periferia; extensao universitaria.
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MEDIACAO METODO ZOPA: UMA POSSIBILIDADE A RESOLUCAO DE
CONFLITOS FAMILIARES
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Introducéo: A utilizacdo da Mediacdo Familiar e do método ZOPA (Zona de Possivel
Acordo) como alternativa para a resolucdo de conflitos familiares, especialmente em
casos que envolvem guarda compartiihada de criangas com TEA (Transtorno do
Espectro Autista). Nao ha duvidas de que das relacdes humanas o vinculo familiar é
um dos mais longos e indissociaveis e, portanto, precisa ser tratado de maneira
diferenciada principalmente quando envolve conflito de interesses e disputa de
direitos.Assim, o presente trabalho passara demonstrar como a ela pode ser utilizada
como método alternativo a jurisdicdo, no saara do direito de famiia. Para tal,
passaremos pela definicdo e compreensao do instituto de mediacéo, trazendo a
reflexdo sobre como a utilizacdo desta ferramenta juridica podera auxiliar nos casos
que envolvam o direito de familia, abordando mais especificamente aspectos que
circundam conflitos que envolvem a guarda dos filhos. Problema de Pesquisa:
Como a mediacéo, com foco no método ZOPA, pode auxiliar na resolugéo de conflitos
gue envolvem a guarda compartilhada de filho com TEA, considerando a situacdo em
que a mae trabalha aos sadbados e ndo ha quem cuide da crianca? O uso do ZOPA
na mediacdo demosntra que had caminhos mais flexiveis para evitar a participacédo do
poder judiciario na resolucdo da Lide. Objetivos: Demonstrar como a mediacao pode
auxiliar na resolugdo de litigios sobre guarda compartilhada, evitando a necessidade

de judicializacdo; Descrever o conceito de mediacédo e do método ZOPA; Analisar as
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vantagens de aplicara ZOPA na mediacgao familiar; Exemplificar a aplicagdo do ZOPA
em caso de guarda de crianga com TEA; Mostrar que a mediagao pode trazer solucbes
mais rapidas e humanizadas para conflitos familiares. Referencial Tedrico: Baseado
em autores classicos e modernos sobre mediagao e negociagao, como: Roger Fisher
e William Ury (criadores do conceito de ZOPA e BATNA); Doutrinadores do Direito de
Familia como Rolf Madaleno e Paulo L6bo; Legislacéo brasileira: Lei da Mediacao
(13.140/2015), Cédigo de Processo Civil (2015) e Resolugdo n° 125/2010 do CNJ. O
referencial destaca a mediacdo como método mais humanizado e eficiente para
resolver conflitos familiares, valorizando o protagonismo das partes e o melhor
interesse das criancas. Metodologia: Abordagem qualitativa, utilizando pesquisa
bibliografica e estudo de caso. O caso analisado € a guarda compartilhada de uma
crianca com TEA, cujos pais enfrentam dificuldades na divisdo do tempo de
convivéncia, principalmente aos sabados. Aplicacdo pratica dos conceitos de ZOPA e
BATNA para construcdo de um acordo. Resultados: A mediacdo, com o uso da
ZOPA, mostrou-se eficaz para estruturar um acordo flexivel e adequado as
necessidades da crianca e dos pais. O estudo indicou que acordos mediados tendem
a ser mais rapidos, menos desgastantes e mais sustentiveis do que solucdes
judiciais. A analise do caso indicou pontos comuns (ZOPA) entre as partes: sabados
alternados, apoio profissional e reestruturacdo do tempo de convivéncia.
Conclusdes: A mediacéo, especialmente com a aplicacdo das ferramentas ZOPA e
BATNA, é um método eficaz e vidvel para resolver conflitos familiares complexos.
Evita a judicializacdo desnecesséria e promove solu¢gdes mais humanas, respeitando
0 interesse superior da crianca. Destaca-se a importancia de ampliar a cultura da

mediag&o no Brasil, principalmente no Direito de Familia.

Palavras-chave: Mediacdo ZOPA; Guarda Compartilhada; Direito de Familia;
Autocomposicao.
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