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Introducdo: Nosso projeto de extensdo académica investigou falhas e abusos na
prestacao de servigos de telefonia, focando nos efeitos sobre mulheres em situacéo
de wvulnerabilidade atendidas pelo Centro de Referéncia no Atendimento
Especializado a Mulheres em Situacdo de Violéncia Doméstica e de Género
(Cramvive), em Vila Velha - ES. Inicialmente, acreditavamos que as falhas de
comunicacao telefénica eram causadas por problemas com a prestadora de servi¢cos
de telefonia. Contudo, ao aprofundar nossas investigacdes, descobrimos que a
prestadora de servicos ndo foi responséavel pelas interrupcdes. O verdadeiro problema
residia na transicdo de contratos, que é gerido entre a Prefeitura de Vila Velha e a
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SEMAS), que falharam em atualizar os
nameros de telefone e realizar a devida manutencéo das informacgdes de contato nos
sites oficiais e materiais institucionais do CRAMVIVE. Objetivos: Nosso objetivo
principal foi garantir que as mulheres em situagéo de vulnerabilidade tivessem acesso
continuo e eficiente aos servi¢os de prote¢do, promovendo também a conscientizagéao
sobre a responsabilidade dos 6rgdos publicos na gestdo e transicao de contratos
essenciais para a administracdo de servicos publicos. Especificos: Documentar as
falhas identificadas na comunicacao do Cramvive durante a transi¢cao de contratos de
telefonia; Promover a conscientizacdo da comunidade académica e das usuarias
sobre seus direitos como consumidoras e cidadas, reforcando o papel dos 6rgaos
publicos na prestacéo de servigos eficientes; Exigir da Prefeitura de Vila Velha e da
SEMAS a atualiza¢do e funcionalidade dos numeros de telefone, com énfase no
cumprimento de seus deveres administrativos; Avaliar as responsabilidades legais e

administrativas das entidades publicas envolvidas, conforme o Codigo de Defesa do
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Consumidor (CDC) e as normas aplicaveis. Referencial tedrico: Nossa analise se
baseou em marcos juridicos como a Constituicdo Federal de 1988, que assegura a
dignidade da pessoa humana e a eficiéncia dos servi¢cos publicos, e o Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC), que impOe a responsabilidade objetiva aos
fornecedores de servicos publicos, caso haja falhas ou danos. No entanto, com as
descobertas sobre a causa da falha, o foco foi ampliado para a responsabilidade
administrativa dos entes publicos, especialmente em relacdo aos principios da
eficiéncia e publicidade. A Lei Maria da Penha (Lei n® 11.340/2006) também foi
fundamental, j& que estabelece diretrizes claras para a protecdo de mulheres em
situacdo de violéncia, dependentes de servicos de telefonia e comunicacéo eficazes
para acessar a rede de apoio. Acrescentamos a Resolucdo n® 632 da Anatel, que
define direitos dos consumidores de servicos de telecomunicacgdes, estabelecendo
que as informagfes de contato devem estar atualizadas e disponiveis para garantir
acesso eficiente ao servico. Com as atualizacdes sobre o caso, a analise juridica
passou a se concentrar na ingeréncia e omissao da Prefeitura de Vila Velha e da
SEMAS no processo de transicao e atualizacéo de contratos de telefonia, um aspecto
essencial que negligenciou a continuidade do servico e exp0s vulnerabilidades no
atendimento a populagéo assistida. Metodologia: Inicialmente, realizamos visitas ao
Cramvive e analisamos os nameros de telefone divulgados pela Prefeitura de Vila
Velha e outros 6rgdos. Percebemos que estavam desatualizados, o que dificultava o
contato das vitimas de violéncia com o centro. A investigacdo evoluiu com a
descoberta de que a prestadora de telefonia ndo era a responsavel pelo problema, e
sim a administracdo publica, que falhou em gerir a transi¢cdo do contrato de forma
adequada. Isso nos levou a preparar um oficio ao MPES, solicitando providéncias
sobre a ineficiéncia na gestdo dos servicos de comunicagdo. Nosso foco ficou
direcionado na pesquisa pratica, tedrica e dados estatisticos da Policia Militar e
Ministério Publico. Resultados e Discussao: Ao nos aprofundarmos na questéo,
descobrimos que o contrato de telefonia que fornecia o servigo de telecomunicagao
do CRAMVIVE havia chegado ao fim, e a falha na comunicacéo se deu pela falta de
atualizacao e transicdo adequada do contrato pela Prefeitura e SEMAS, durante um
periodo critico para as mulheres em situacéo de violéncia. Apos nossa denuncia ao
MPES, a Prefeitura de Vila Velha atualizou os numeros de telefone nos sites oficiais,

mas ainda restam falhas nos materiais impressos. Esse novo entendimento nos
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permitiu redirecionar nossa abordagem juridica, focando na responsabilidade das
autoridades municipais em garantir a continuidade dos servi¢os publicos essenciais,
conforme os principios constitucionais e administrativos de eficiéncia. Analisamos
também a possibilidade de ag6es cabiveis contra a administragdo publica, tanto no
ambito judicial quanto no administrativo. Concluséo: O desenvolvimento do projeto
proporcionou uma compreensdo mais aprofundada sobre a responsabilidade dos
orgaos publicos na gestao eficiente dos servigcos, especialmente durante a transicao
de contratos. Nossa acao resultou na atualizacdo dos numeros de telefone, mas a
falha na comunicacdo revelou a vulnerabilidade de sistemas que dependem de
manutencdo adequada por parte da administracdo publica. Esse trabalho evidenciou
a importancia de uma gestdo publica eficaz para proteger direitos fundamentais, e
reforcou nosso papel como futuros operadores do Direito, comprometidos com a
cidadania ativa e com a busca por justica e eficiéncia na administracao publica.
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O crescimento acelerado do comércio eletrénico no Brasil transformou os habitos de
consumo, fazendo das compras online uma pratica comum. Essa revolugao, no
entanto, trouxe desafios significativos, especialmente no que se refere a protecéo dos
direitos dos consumidores. O aspecto central nesse projeto é o direito de
arrependimento, previsto no artigo 49 do Codigo de Defesa do Consumidor. Esse
direito permite ao consumidor desistir da compra realizada fora do estabelecimento
comercial em até sete dias, sem 6nus, buscando equilibrar a assimetria de
informacBes nas transacdes a distancia. Apesar da importancia do direito de
arrependimento, sua efetivacdo enfrenta diversos obstaculos. Um dos principais
desafios é o desconhecimento da sua existéncia, aliado a resisténcia dos
fornecedores em sua aplicacdo. Muitos consumidores se deparam com politicas
confusas, falta de clareza nas comunicacdes e processos de devolucédo lentos, o que
dificulta o exercicio desse direito. Além disso, o0 prazo de sete dias para
arrependimento € frequentemente considerado insuficiente para uma avaliagdo
adequada do produto, especialmente quando problemas ndo se tornam evidentes
imediatamente. A pesquisa realizada neste contexto ndo apenas identifica essas
lacunas, mas também propbe solucbes para aumentar a conscientizacdo dos
consumidores e aprimorar a protecdo no ambiente digital. As medidas sugeridas
incluem a criacéo de politicas de devolugdo mais claras, o estabelecimento de canais
de comunicacéao eficientes e uma fiscalizagdo mais rigorosa pelos 6rgaos de defesa
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do consumidor. Uma abordagem que combine a educacdo dos consumidores com a
responsabilizacdo dos fornecedores € essencial para equilibrar as relacbes de
consumo no comercio eletrénico e garantir a protecao dos direitos previstos em lei.
Os objetivos do projeto de extensdo sao variados: analisar a efetividade do direito de
arrependimento nas compras online; identificar as principais dificuldades enfrentadas
pelos consumidores e fornecedores ao tentar exercé-lo; investigar o nivel de
conhecimento sobre esse direito; propor solucbes que facilitem seu exercicio;
promover a conscientizagao sobre direitos no ambiente digital, examinar o papel dos
fornecedores na aplicacdo desse direito; e incentivar a colaboragcdo com 6rgaos de
defesa do consumidor para fortalecer a fiscalizacdo. O referencial tedrico é
fundamentado em fontes legais e artigos especializados, como a Lei n° 8.078/1990,
que estabelece o Cadigo de Defesa do Consumidor, especialmente no Art.49 que trata
sobre o direito de arrependimento em compras online. A metodologia do trabalho
envolveu uma reviséo bibliografica, estudos de caso e entrevistas qualitativas com
consumidores, que revelaram a significativa falta de conhecimento sobre o direito de
arrependimento. Os resultados da pesquisa mostraram que muitos consumidores
enfrentam resisténcia dos fornecedores ao solicitar devolugbes, além de falta de
clareza nas politicas de reembolso. Isso confirma criticas anteriores a falta de
transparéncia nas praticas comerciais do comércio eletrbnico. As barreiras
encontradas ao tentar exercer o direito de arrependimento destacam a urgéncia de
iniciativas que promovam praticas comerciais mais éticas e acessiveis, assim como a
necessidade de um sistema de protecdo ao consumidor mais eficiente. Conclui-se
que, apesar de o direito de arrependimento ser garantido pelo CDC, a maioria dos
consumidores brasileiros ainda desconhece esse direito, 0 que compromete sua
efetividade. As dificuldades enfrentadas, como a resisténcia dos fornecedores e a falta
de clareza nas politicas de devolucao, reforcam a importancia de uma educacéo
melhor sobre os direitos do consumidor. Assim, torna-se necessario implementar
acOes de conscientizacdo e fortalecer a regulacdo das praticas comerciais no
ambiente digital, protegendo os consumidores e garantindo uma experiéncia de

compra mais justa e segura.
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O endividamento da populacéo brasileira tem crescido de maneira expressiva nos
altimos anos, atingindo especialmente os jovens. Segundo dados da Confederacédo
Nacional do Comércio de Bens, Servicos e Turismo (CNC), em 2023, mais de 78%
das familias brasileiras estavam endividadas, o que representou um recorde histérico.
Dentro desse cenario, a faixa etaria de 18 a 24 anos destaca-se como uma das mais
afetadas pela inadimpléncia. A facilidade de acesso ao crédito e a falta de
planejamento financeiro tém levado muitos jovens a um ciclo de endividamento
continuo, que pode comprometer sua estabilidade econdmica no futuro. Dados do
Servigo de Protecdo ao Crédito (SPC Brasil) revelam que aproximadamente 46% dos
jovens brasileiros ndo possuem o habito de planejar seus gastos mensais, 0 que
agrava sua vulnerabilidade financeira. Diante dessa realidade, torna-se clara a
importancia de acbes de educacao financeira para preparar 0s jovens para uma
gestao consciente de suas financas pessoais. O projeto de extensdo "Andlise dos
Impactos da Educacédo Financeira para Jovens do Ensino Médio" visa capacitar essa
faixa etéria para lidar com o dinheiro de forma equilibrada e entender seus direitos
como consumidores. Oferecendo ferramentas para o desenvolvimento de habitos
financeiros saudaveis, 0 projeto busca reduzir o endividamento e promover uma
cultura de consumo consciente. Os objetivos do projeto estdo voltados para a
capacitacdo de jovens de 15 a 25 anos, residentes em uma comunidade local, a
respeito de temas como planejamento financeiro, poupanca, uso de crédito e
investimentos. Além disso, o0 projeto também busca esclarecer sobre os direitos dos
consumidores, focando em situagfes comuns enfrentadas por esse publico, como
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compras online e uso de cartdes de crédito. Espera-se, com isso, estimular uma
cultura de consumo mais sustentavel e consciente, preparando 0s jovens para uma
relagdo mais equilibrada com o dinheiro. O referencial tedrico do projeto baseia-se em
estudos que apontam a auséncia de educacgao financeira como um dos principais
fatores para o descontrole das financas pessoais. Reis (2020) afirma que a falta de
conhecimento sobre financas leva muitos jovens a utilizar o crédito de maneira
imprudente, entrando em ciclos de dividas dificeis de serem rompidos. Da mesma
forma, Loureiro (2018) explora a influéncia da cultura consumista e da presséao social
pelo consumo na formacao de habitos financeiros pouco sustentaveis. A auséncia de
planejamento financeiro, segundo o autor, contribui diretamente para o aumento do
endividamento das familias. Jean Baudrillard, em sua obra "A sociedade do consumao”,
discute a maneira como o consumo moderno se tornou um meio de construcédo de
identidade, onde a posse de bens materiais é vista como uma forma de distingao
social. Esse fenbmeno impulsiona ainda mais 0 comportamento consumista,
aumentando o risco de endividamento, especialmente entre os jovens, que Sd0 mais
suscetiveis as pressdes sociais. Moser e Vega (2017) complementam a andlise ao
afirmarem que o endividamento ndo traz apenas impactos financeiros, mas também
emocionais. Segundo os autores, a ansiedade e 0 estresse gerados pelas dividas
podem perpetuar o ciclo de endividamento, prejudicando o bem-estar dos individuos.
A metodologia utilizada no projeto inclui a realizagéo de aulas expositivas e workshops
presenciais, que abordardo tanto aspectos técnicos quanto préaticos da educacédo
financeira. As atividades serdo desenvolvidas de forma didatica, com a apresentacao
de exemplos do cotidiano dos jovens, a fim de facilitar a assimilacdo dos conteudos.
Durante as aulas, serédo discutidos temas como orgamento pessoal, planejamento
financeiro, crédito, poupanca, e investimentos, sempre buscando relaciona-los com a
realidade enfrentada pelos jovens no dia a dia. Além disso, serdo apresentadas
informagdes sobre os direitos dos consumidores, principalmente em situacoes

comuns como a contratacao de servicos e 0 uso de cartdes de credito.
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