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CONTRIBUIÇÕES DO NÚCLEO DE APOIO CONTÁBIL E FISCAL 

AOS CONTRIBUINTES DE BAIXA RENDA:  

a cidadania fiscal como enfoque de atuação 

 

Joaquim Francisco de Oliveira Neto1 

 

Introdução: No Laboratório de Práticas em Gestão concentra-se o Núcleo de Apoio 

Contábil e Fiscal (NAF) da Estácio de Sá de Vila Velha – ES (FESVV). O NAF é um 

projeto desenvolvido pela Receita Federal do Brasil (RFB) em parceria com 

Instituições de Ensino Superior (IES), atuando na oferta de serviços contábeis e fiscais 

à comunidade de baixa renda, pessoas físicas e jurídicas, oportunizando aos 

discentes do curso de Ciências Contábeis da Estácio o desenvolvimento de 

competências por meio da aplicação de conhecimentos teóricos no exercício da 

prática profissional. Objetivo: O objetivo é relatar a experiência do LPG, na 

perspectiva dos serviços fiscais e contábeis que foram oferecidos pelo NAF-FESVV, 

evidenciando o quantitativo de serviços prestados no atual semestre e as 

contribuições dos atendimentos. Referencial Teórico: O NAF atende aos preceitos 

regulatórios da Resolução CNE/CES 10, de 16 de dezembro de 2004, visando 

promover a capacitação do futuro contador e o desenvolvimento de competências e 

habilidades na sua formação profissional conforme os preceitos legais estabelecidos 

(CNE, 2004). Seu funcionamento se dá através do oferecimento de um espaço nas 

instalações da IES, onde alunos, capacitados em cursos ministrados pela Receita 

Federal, prestam atendimento à sociedade, além de desenvolver a moral tributária e 

levar cidadania às comunidades. Existem na atualidade mais de 500 núcleos 
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formalizados no Brasil e na América Latina (RFB, 2022). Metodologia: A metodologia 

de atuação do NAF se dá através do atendimento interno presencial ou online ao 

cidadão: IRPF, CPF, CNPJ, MEI, Simples Nacional, REDESIM, Certidões Negativas, 

Emissões de DARF e outros serviços contábeis e fiscal. Além disso, oferece 

capacitação através de cursos da RFB, seminários e treinamentos via Plataforma 

SEBRAE (plataforma virtual da RFB e-learning), bem como as atividades nos projetos 

de pesquisa desenvolvidos. Resultados: Os resultados parciais do NAF indicam 28 

ações realizadas no semestre 2022–1, entre 15/março e 25/maio, sendo divididas em 

três categorias de ações: atendimentos, grupo de estudos (pesquisas e eventos 

científicos) e planejamento. Em relação as ações de planejamento, foram realizadas 

quatro com esse cunho, visando o planejamento do semestre e a organização do 

laboratório para execução das atividades previstas. Em relação as ações de grupo de 

estudos realizaram-se 13, sendo elas orientações para os projetos de pesquisa 

desenvolvidos no núcleo, ou eventos científicos realizados na modalidade online para 

a comunidade acadêmica e aberto ao público. Em relação aos atendimentos, foram 

realizadas 11 ações nesse sentido, que abarcaram o escopo de atuação do NAF. No 

entanto, como no mês de maio/2022 ocorreu o Projeto IRPF 2022 vinculado ao NAF, 

diversos atendimentos (27) foram realizados noutro escopo, podendo-se considerar, 

em essência, 38 ações do NAF de atendimentos de declarações de ajuste anual e 

retificadora do IRPF, declarações e regularização de débitos MEI. Sendo assim, de 

maneira consolidada, foram 55 ações para este semestre de 2022–1, demonstrando 

ser um resultado satisfatório que evidencia um crescimento de 89,7% quando 

comparado ao semestre 2021–2 que atingiu 29 ações. Considerações finais: Os 

resultados alcançados pelo NAF no semestre de 2022–1 foram satisfatórios, mas 

ciente de que é possível atingir melhores resultados. É importante frisar que a 

perspectiva de atuação do NAF é no desenvolvimento de conhecimento e habilidades 

dos alunos na prestação de serviços fiscais, bem como no fomento de uma maior 

http://periodicos.estacio.br/index.php/ASPPFF/index
https://www.gov.br/receitafederal/pt-br/assuntos/educacao-fiscal/educacao_fiscal/naf/nucleos
http://rednaf.educacionfiscal.org/paises/


 
 

 

Anais do V Seminário de Pesquisa e Produtividade da FESV e FESVV – ISSN 2764-1775 

http://periodicos.estacio.br/index.php/ASPPFF/index, v.1, n.5, p.50-52, jun. 2022. 
 

52 

 

cidadania fiscal, seja nas palestras, encontros científicos ou oficinas, seja no trato com 

o contribuinte, onde sempre é orientado e explicado os procedimentos necessários 

para solucionar as suas pendências. Sendo assim, o NAF se caracteriza 

principalmente como um projeto que atua na promoção da cidadania fiscal e resolução 

de casos, sobretudo relacionados ao IRPF e MEI de contribuintes de baixa renda, 

limitando-se a isto. Portanto, não se trata de um Posto de Atendimento da RFB, 

tampouco um substituto dos escritórios de contabilidade ou de assessoria prestada 

por contabilistas, mas que tem um papel relevante no cenário de busca de uma maior 

conscientização dos cidadãos para com suas obrigações tributárias. 
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