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A comunicacdo interna € um dos principais pilares para o desenvolvimento de
organizacdes transparentes e saudaveis, a partir da criacdo de canais eficazes de
relacionamento com o publico interno. Esta estratégia corrobora para que os todos 0s
envolvidos com a instituicdo se sintam motivamos, estimulados e, principalmente,
comprometidos com 0s processos e ideais da empresa. Apés andlise, os discentes de
Publicidade e Propaganda da Estacio Vitdria constataram que a comunicacao interna
€ uma fragilidade do curso e foram a campo mapear 0s canais comunicacionais e as
ferramentas disponiveis para viabilizar um fluxo de informag6es mais estratégico. Para
a execucao deste estudo e a maior autonomia das pesquisadoras envolvidas, utilizou-
se a metodologia ativa da problematizacdo com o arco de Maguerez, conceituado por
Bordenave e Pereira (1982) em 5 etapas: observacgao da realidade e definicdo de um
problema, pontos-chave, teorizagao, hipoteses de solugédo e aplicacdo a realidade.
Para isso, buscou-se referencial tedrico em autores como Cecilia Consolo, com sua
obra “Marcas Design Estratégico: do simbolo a gestdo da identidade corporativa” e

Donald Miller, com “Brandbook”. Por meio da disciplina “Redagé&o Publicitaria - Brand
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Publishing e Storytelling” e da “Agéncia Experimental de Publicidade e Propaganda”,
as discentes Annakaya Petri do Amaral, Gabriela Trancoso Affonso Roberto e
Loharaine Braga de Sousa, propuseram a criacao de um perfil para a plataforma virtual
Instagram, utilizando o nome: “Estaon”, além disso, foi realizado a concepgéao
completa do brandbook desta nova marca, visando uma estrutura alinhada de
comunicacao, entre o aluno e a instituicdo. Neste caminho, a definicdo do propdsito é
a “master idea”, que representa a base do pensamento estratégico, para entédo, se
viabilizar uma posterior criacdo de simbolos e logo para a marca (CONSOLO, 2015).
Para o Estaon foi definido: “somos uma rede social para interligar os alunos com a
faculdade, contribuindo para o facil acesso as informacdes e desenvolvimento de
acOes. Aléem disso, servir como um espaco aberto para os alunos exporem seus
trabalhos e realizagdes dentro da faculdade. A meta é falar, compartilhar e ouvir”.
Como valores da marca, que também devem ser apresentados no inicio, visando
minimizar as duvidas sobre seu posicionamento (CONSOLO, 2015), foram
apresentados para o Estaon: a autenticidade em comunicar; integridade na forma de
expressado; desenvolvimento da criatividade e o fomento de discussdes académicas.
Ja a personalidade elaborada pelas discente, foi estabelecido: auténtica, amigavel,
transparente e criativa, e o tom de voz, “otimista”, para refor¢ar a confianga com os
alunos em alcancar seus objetivos futuros; “simplificado”, com vocabulario
compreensivel, de facil entendimento e pratico, com imagens que ndo precisem
descricao; e, “inovador”, com uso de palavras atuais que transmitem modernidade,
linguagem espontdnea e imaginativa. O material produzido pelas alunas foi
apresentado para a comunidade académica, no dia 14 de abril de 2022, no auditério

da Estacio Vitéria, quando iniciou-se a implementacao da ferramenta.
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