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Antes da metade do século XVIII, o processo produtivo era feito de forma artesanal,
em que o artesdo era o dono dos meios de producdo. Apds o surgimento da primeira
revolucao industrial, o trabalho comecgou a ser mais disciplinado e passou transferir o
trabalho artesanal para maquinas a vapor. Consequentemente, a evolucdo
tecnolégica ndo parou, provocando alteracdes profundas ndo s6 na empresa, mas
em todo comportamento socioecondémico até os dias atuais. Com a chegada da
quarta revolucao industrial, as empresas sofreram e sofrem alteracbes no ambito
histérico de sua linha de producdo: a nova indlstria tende a ser totalmente
automatizada a partir de sistemas implantados pela terceira revolucdo (eletrénicos,
tecnologia da informacdo, tecnologia das telecomunicacfes), que combinam
maquinas com processos determinados por plataformas digitais, ou seja, uma linha
de producao inteligente. O objetivo deste trabalho é demonstrar como o uso de
formularios eletrénicos podem trazer resultados significativos na economia e na
mudanca do diagndstico de saude dos ativos. Coelho (2016) afirma que a industria
4.0 esta fortemente focada na melhoria continua em termos de eficiéncia,
seguranca, produtividade das operacdes e especialmente no retorno de
investimento. Alguns fatores podem limitar o potencial da quarta revolucéo industrial,
como o baixo nivel de lideranca e de compreensdo das mudangas em curso, em
todos os setores. De acordo com Lima e Pinto (2019), o grande problema para que a
industria 4.0 seja implantada no Brasil estd no baixo conhecimento do esperado. A
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metodologia teve uma abordagem quantitativa com analises documentais da
empresa VALE S/A, obtendo ganhos de curto e médio prazo, através da utilizacéao
de formularios eletrénicos nos dispositivos smartphone, tablet ou desktop, resultando
a extracdo dos dados no periodo de maio de 2019 a abril de 2020. Antes da
implantacéo dos formulérios eletrénicos, os dados eram elaborados em planilhas de
Excel para serem impressos, encadernados e disponibilizados a area. Todo dia era
preenchido manualmente e entregue ao responsavel para que pudesse ser
digitalizado e/ou armazenado. Porventura, a possivel falta de escrita legivel podera
ocasionar dificuldade de entendimento do conteudo, tendo a necessidade demandar
mais tempo e cadeia de ajuda. Nesse sentido, ocorrera o reprocessamento de
informacGes, aumento de tempo, elevado custo de materiais e mdo de obra
trabalhada, impactando também o meio ambiente com o uso frequente de papeis e
tintas. Apés a mudanca para os formulérios eletrénicos, percebeu-se uma eficiéncia
nos processos e aumentou a produtividade das equipes, melhorando também o
reprocessamento de informacgdes. Além disso, os formularios eletrénicos oferecem a
validacdo instantdnea de dados, campos obrigatérios, consulta de lista de opc¢des,
entre outros. Assim, demonstra-se o crescimento da utilizagdo de formularios
eletrbnicos pela facilidade e agilidade saindo de um valor de 27.770 formularios
eletrbnicos em maio de 2019 e indo para 1.022.881 formuléarios eletrénicos em abril
de 2020, ou seja, um volume 37 vezes maior. Isso é importante, pois eles ajudam o
usuario, além de preencher informacdes mais padronizadas, elimina o desperdicio
de tempo do preenchimento manual e o deslocamento para entrega desses
checklist. Assim, foi possivel reduzir 60% do consumo de papeis e aumentar 15% de
registros nos formularios eletrénicos (média de 241.612 registros/més), melhorando
a rastreabilidade de informacdes, podendo acompanhar o diagnostico da saude dos
ativos, tempo médio gasto de hora-homem durante a manutencdo e melhor logistica
de troca dos equipamentos. Quando as empresas, inclusive no Brasil, enxergarem a

importancia do investimento em novas tecnologias, trard um retorno nao apenas no
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setor financeiro, mas também ao meio ambiente, ja que muitas delas estdo adotando

os valores em “preservar o nosso planeta”.

Palavras-chave: industria 4.0; formul&rios eletrénicos; manutencao de ativos.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

COELHO, Pedro Miguel Nogueira. Rumo a Induastria 4.0. Universidade de Coimbra,
Coimbra, jul., 2016. Disponivel em: <http://hdl.handle.net/10316/36992>. Acesso em:
10 mar. 2020.

LIMA, Alison Gustavo de; PINTO, Giuliano Scombatti. Saiba como a internet das

coisas vai mudar a nosso dia-a-dia, para sempre. Revista Interface Tecnoldgica,
Séo Paulo, v. 1, 2019.

Anais do IV Seminario de Pesquisa e Produtividade da FESV e FESVV — ISSN 2764-1775
http://periodicos.estacio.br/index.php/ASPPFF/index, v.2, n.4, p.81-83, dez. 2021.

83



