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INTRODUCAO

O gerenciamento faz parte de uma rotina nas organizagcfes empresariais,
representados pela utilizacdo de insumos na fabricacdo de seus produtos. Algumas
empresas enfrentam dificuldades para gerenciar processos devido a desqualificacao
da méo de obra, equipamentos, ferramentas e diversos fatores que sdo necessarios
para o controle e manutencdo do mesmao.

Gerenciar a producdo tem como objetivo administrar os recursos destinados a
producdo, disponibilizando bens e servicos quando ha existéncia de demanda.
Slack, Chambers, Johnston (2009) afirmam que toda organizacdo possui a funcao
producéo, pois produzem algum tipo de produto ou servigco. Contudo, nem todos os
tipos de organizacao tem total dominio do mesmao.

Para auxilia-las nesse gerenciamento existem ferramentas que sdo adotadas para
promover a eficacia do controle e desempenho das atividades, garantindo
praticidade e melhor agilidade no processo.

O desenvolvimento de métodos de gerenciamento ndo escolhe ou poupa
segmentos, tal processo vem se desenvolvendo em diferentes linhas ou atividades
produtivas (RIZZO, 2010).
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A preocupacao com o controle de custos € cada vez maior, tornando-se um fator de
intenso monitoramento em pequenas e grandes empresas.

O gerenciamento de custos nada mais € que o dominio sobre os gastos com 0s
insumos, energia, mao de obra, maquinas, instalacbes e outros, dependendo do que
foi e sera produzido, é necessério transformar matéria-prima em produto acabado.
Gerenciar representa grande parte das acles relevantes ao desempenho
organizacional.

Considerando que esses custos sdo gastos indispensaveis a obtencdo de bens e
servigcos, desenvolver novos métodos e ferramentas que gerencie esses gastos
passou a ser de grande importancia na gestdo da producdo. Os mercados atuais
sdo mais competitivos e dindmicos. O sucesso ou fracasso das empresas depende
da velocidade e sofisticacdo de seus Sistemas de Informacdo e de sua habilidade
em analisar e sintetizar informagdes (SINGH, 2001). Nos dias atuais, o grande
diferencial est4 na qualidade e na velocidade com que as informacdes chegam as
maos dos profissionais que decidem (SERRA, 2002).

Devido a forca de trabalho, as tecnologias promovem a reducdo de custos diretos
por unidade produzida, além do tempo gasto na implementacdo de mudancas em
um processo ou produto e, consequentemente, o tempo de langcamento de um novo
produto (desde a sua concepcao até a entrega do produto no mercado) tende a ser
bem menor.

Os softwares aplicativos (editores de texto, planilhas, base de dados e software
grafico) podem ser considerados como abertos do ponto de vista da informatica.
Fornecem a possibilidade de construgdo de macro comandos similares aos
procedimentos de linguagem de programacédo classica. Sendo software especifico,
séo direcionados a uma atividade com conteudo preciso como esquematizar,
classificar objetos ou resolucdo de problemas numéricos.

Os hardwares e softwares propdem a gestores/administradores de servigos, uma
oficina de teste, que proporciona o conhecimento do prototipo real de um sistema,
sendo determinado de como ele deve agir as alteragGes politicas, de grau de
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solicitacdo ou as variacbes das necessidades dos clientes (FITZSIMMONS;
FITZSIMMONS, 2010).

Através de um método estratégico, baseado em servicos de abundantes
circunstancias, as organizacdes podem se proteger das incertezas. Um exemplo
seria essa estratégia de poder ajudar a obter a superioridade na demanda de
servicos, com taticas de entregas e sofisticacdo mais eficientes. Explorando a
perspectiva e entendimento do cliente, permanecer uma sublimidade na altura de
um servico, proporcionard um maior contentamento percebido (GRONROOS, 2004).
Segundo Sommerville (2007), processo de desenvolvimento com a utilizacdo de um
software é uma representacao intangivel, onde sdo apresentadas informa¢des com
caracteristicas proprias do processo a partir de uma perspectiva particular e, desta
forma, processos bem estruturados sado fundamentais para se adquirir resultados
satisfatorios.

Devido a alta competitividade no mercado atual, as empresas buscam consolidar
melhores posicdes em seus setores, a implantacdo de novas ferramentas de gestéao
de producgéo vem sendo cada vez mais pretendida por seus gestores.

O MR (Marcio Rodrigues) é um software de gerenciamento que pode ser utilizado
com operacdo local e on-line, criado especificamente para atender empresas do
ramo da panificacdo e alimentacdo. Esse sistema oferece apoio em todas as areas
do ramo: gestdo da producdo, gestdo de pessoas, atendimento ao cliente,

organizacao e operacao de loja e marketing de vendas.

OBJETIVOS

Analisar, através de um estudo de caso, 0 impacto obtido com a insercdo de um
software de gerenciamento numa microempresa no ramo de panificacdo e
confeitaria na cidade de Vitoria/ES, visando a redugéo de ruptura e desperdicios no

processo de produgéo.
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METODOLOGIA

Para o desenvolvimento desse artigo foi realizado um estudo de caso em uma
empresa no ramo de panificacdo e confeitaria localizada no bairro da Praia do
Canto, na cidade de Vit6ria no estado do Espirito Santo.

A panificadora foi criada em 16 de novembro do ano de 2011. Ao todo, a padaria se
encontra dividida em cinco lojas, das quais duas sao as matrizes responsaveis pela
producdo, uma de panificacdo e a outra de confeitaria. Os setores de producéo sao
divididos em subdepartamentos de confeitaria doce e salgado. Para maior agilidade
do processo, sdo montados kits com ingredientes e matéria-prima, com a proporcao
exata de cada item para a producdo do produto. A matriz responsavel pela producéo
de confeitaria doce € bem estruturada, possui dois andares onde o estoque
armazenado se encontra localizado na parte superior junto com a producéo, além de
produzirem, séo lojas como as outras filiais que recebem o que foi produzido para o
atendimento de vendas.

O produto escolhido para a pesquisa foi o bolo de cenoura com chocolate que
pertence ao subdepartamento de confeitaria doce. Ele pode ser vendido inteiro, por
partes ou em fatias, suas dimensdes sdo de quinze centimetros de largura por trinta
e cinco de comprimento, a unidade de medida utilizada para a pesagem € o
quilograma.

Para a coleta de dados foram utilizadas trés fontes de evidéncias: visitas continuas
ao longo do processo de implantacdo do software de gerenciamento, analise
documental e entrevista semiestruturada com o gerente conforme preceituam o0s
autores Miguel (2007) e Gibbert e Ruigrok (2010).

Durante a realizacéo da visita foi observado que a empresa ndo adotava um método
de trabalho eficiente nos setores operacionais. Foi verificado que haviam grandes
falhas no processo de producdo, como por exemplo pedidos lancados a producéo
em menos de vinte e quatro horas e a falta de alguns produtos no setor de vendas.
Foram analisados documentos tais como: Instru¢cdes de implantacdo do software,

meétodos de trabalho utilizado pela empresa, planilha de custos referentes aos
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meses de maio, junho, julho e agosto do ano de 2017, calendarios de producédo e
ordens de producdo.

Também foram utilizados, durante a pesquisa, uma abordagem quantitativa, em que
o emprego de dados numéricos e estatisticos para andlise e interpretacdo de
resultados foram uma das principais caracteristicas da pesquisa quantitativa
(MARTINS; THEOPHILO, 2007).

As visitas foram realizadas no periodo de duas semanas consecutivas de segunda-
feira a sexta-feira, com inicio no dia 28 de agosto a 8 de setembro do ano de 2017.
Para um melhor entendimento do processo foi possivel realizar um
acompanhamento diario com o responsavel pelo setor e saber quais eram as
maiores dificuldades encontradas, o0 que poderia causar as rupturas que significam a
falta dos produtos nas lojas e porque era gerado tanto desperdicio no setor de
descarte, o que poderia ser feito para que houvesse uma melhoria no processo de
producdo para que a empresa pudesse obter maior lucro.

Quando se trata de uma questdo do tipo “‘como” ou “por que” o estudo de caso
possui uma vantagem distinta, ou seja, Sd40 um conjunto contemporaneo de
acontecimentos dos quais os pesquisadores nédo apresentam nenhum controle (YIN,
2001).

Durante o processo de pesquisa, o uso de documento é relevante devido ao fato de
que através por meio destes podem se obter informacdes referente a periodos de
tempos aos quais ndo sdo mais acessiveis (BAILEY, 1982).

Yin (2001) afirma que entrevistas ndo estruturadas sdo conduzidas de forma
espontanea junto ao proprietario e ao executivo de rede a fim de se obter
informacdes historicas para se aprofundar e detalhar estratégias de desenvolvimento
relacionado as principais eventualidades e mudancas ocorridas na organizacdo ao

longo do periodo.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Anteriormente o controle da producdo era realizado através de uma planilha no
sistema do Microsoft Excel, foi verificado que havia grandes rupturas de produtos
nas lojas atraso nos pedidos de producdo e grandes desperdicios no setor de
descarte.

Com o intuito de se obter um melhor controle e a fim de diminuir a falta do produto,
reduzir os desperdicios e ter um melhor aproveitamento na producdo, a empresa
optou por investir em um software especifico de gerenciamento com o intuito de
otimizar a eficiéncia de seus processos e adquirir melhores resultados.

A Tabela 1 apresenta a quantidade e valores do produto pesquisado nos quatro
ultimos meses antes da implantacédo do sistema MR. Nesse periodo o controle era

realizado através de uma planilha em Microsoft Excel.

Tabela 1 - Informag6es referentes aos quatro meses antes da utilizagdo do software de gerenciamento

PROGRAMACAO PREVISAO DE :
PRODUTO  MES/2017 SEMANAL VENDA MENSAL (SSFDTAUDR;;AS) DESP(ES)D'C'O
(UNIDADES) (R$)
MAIO 24,00 14.747,04 7.00 17,60
Bolo de JUNHO 26,00 15.975,96 4,00 24,40
Cecnoor;‘]ra JULHO 22,00 13.518,12 5,00 16,20
chocolate AGOSTO 28,00 17.204,88 9,00 19,10
MEDIA + DP 25,00 + 3,06 15.361,50 + 1.586,53 6,25+ 2,22 19,32 + 3,58

DP = desvio padréo.

No dia 1° de setembro de 2017 foi realizado um treinamento com 0s gerentes
responsaveis de cada filial por um consultor do sistema MR.

Inicialmente foi observado que houveram dificuldades para o entendimento do
funcionamento do software. Em poucos dias os gerentes ja haviam aderido ao
sistema e ja estavam operando de maneira pratica e eficiente.

No dia 2 de setembro de 2017, ap0s todo cadastramento de produtos e matérias-
primas, o sistema MR passou a operar na panificadora proporcionando uma

plataforma de acesso on-line em todas as lojas filiais.

Anais do Il Seminario de Pesquisa e Produtividade da FESV e FESVV
http://periodicos.estacio.br/index.php/ASPPFF/index, v.2, n.2, p. 1-12, out. 2020



Anais do Seminario de Pesquisa e
Produtividade da FESV e FESVV

Através da montagem de um calendario interno, onde nele sado constados todos os
itens cadastrados no sistema, pode-se obter uma visao clara e precisa dos produtos
gue sao produzidos para tais dias da semana.

Com a implementacéo do sistema MR, os gerentes de cada loja passaram a realizar
os pedidos de producdo diariamente conforme o calendéario interno. E feito uma
estimativa antecipada de quais produtos poderdo ser produzidos para o atendimento
posterior de possiveis demandas.

Com quarenta e oito horas de antecedéncia séo realizados os pedidos no sistema,
para que com vinte e quatro horas eles estejam na linha de producdo. Dessa
maneira, percebeu-se uma melhor eficiéncia nos pedidos de producéo.

O bolo de cenoura com chocolate é produzido todos os dias, sdo vendidos por quilo
e custam R$43,89 (cada bolo pesa em média 3,5kg).

Os dados que constam na Tabela 2 foram os resultados obtidos com a utilizacdo do
software aplicado nos quatro meses seguintes referentes ao ano de 2017. Sao
indicados a previsdo dos valores mensais de venda, a quantidade produzida

semanalmente, rupturas e os desperdicios indicados nos meses abaixo.

Tabela 2 - Informag6es referente aos quatro meses depois da utilizagdo do software

PROGRAMACAO PREVISAO DE ;
PRODUTO  MES/2017 SEMANAL VENDA MENSAL (SltIJIIBLUDFIeEAS) DESP(ES)D'C'O
(UNIDADES) (R$)
SETEMBRO 28,00 17.204,88 2.00 8.70
Eeor']gfri OUTUBRO 30,00 18.433,80 3,00 5,80
o NOVEMBRO 29.00 17.819,34 1,00 4,10
oo o DEZEMBRO 28.00 17.204.88 2,00 3,40
MEDIA + DP 28.75 + 0,96 17.665,72 + 588,30 2,00+ 082 5,50 + 2,36

DP = desvio padréo.

Com isso, a empresa adquiriu um melhor aproveitamento na producédo obtendo uma
guantidade menor nas perdas, consequentemente gerando maior lucro. O Grafico 1
a seqguir apresenta as médias dos resultados encontrados referentes as rupturas,

desperdicios e producdo nos quatro meses antes quando o controle era realizado
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pelo Microsoft Excel e dos quatro meses seguintes com a utilizagcdo do software de

gerenciamento.

Gréfico 1 - Comparativo dos quatro meses antes e depois da utilizagdo do software
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Devido a melhor eficiéncia produtiva com a utilizacdo do MR, foi verificado que
houve um aumento dos pedidos de producdo do produto em estudo. Nos meses
seguintes, a quantidade de rupturas e desperdicios foram reduzidas
consideravelmente ndo s6 do produto em estudo, mas também da maioria dos itens
produzidos na panificadora como outros tipos de bolos, pédes de queijo, tortas

salgadas e outros.

CONCLUSOES

Apés a realizacdo do artigo, € possivel concluir que a utilizacdo de ferramentas
especificas como softwares e hardwares sdo de grande importancia nas
organizacdes, pois ampliam a visdo de seus gestores quanto a questao de producao

e operacéao proporcionando a melhoria ou a eliminagéo de processos.
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No desenvolvimento do estudo foi observado que o software de gerenciamento
apresentou resultados satisfatorios para a empresa, trazendo confiabilidade nos
resultados obtidos, mostrou-se uma reducdo consideravel de rupturas e
desperdicios onde haviam grandes falhas.

Apesar das dificuldades encontradas inicialmente em operar o MR, 0s gerentes
aderiram ao software em pouco tempo. Pode-se observar que o novo método de
trabalho resultou em excelentes resultados para a panificadora. Com o intuito de
contribuir, o software apresentou-se eficiente, indicando para empresa que foi
possivel minimizar os custos e maximizar os seus lucros.

Além da funcdo explorada pelo software, existem outras funcdes que ndo foram
utilizadas durante o estudo, o programa oferece uma variedade de controle que
podera trazer melhores resultados futuros, como por exemplo, o uso da curva ABC
que posteriormente podera ser utilizada para que seja util no planejamento da
distribuicdo quando os produtos sdo agrupados ou classificados com as suas

atividades de vendas.
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