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GERENCIANDO MEU PRÓPRIO NEGÓCIO 

 
Adriana Bortolon Carvalho Cardoso1 

 

 

INTRODUÇÃO 

Neste projeto de extensão procurou-se auxiliar tecnicamente três empresas, 

inicialmente todas situadas no entorno da Faculdade Estácio de Vitória. O projeto 

teve início em agosto de 2020 e foi realizado até janeiro de 2021, tendo cumprido as 

etapas do cronograma proposto. As empresas que foram acompanhadas neste 

período são de ramos de atividades diferentes, sendo duas ligadas ao ramo do 

comércio e uma ligada ao ramo de prestação de serviços. Após a seleção de 5 

monitores discentes para atuarem no projeto de extensão e o devido cadastro das 

empresas, foi iniciado um programa de visitas e entrevistas com os empresários 

para entendimento das atividades. As empresas ligadas ao comércio são: uma do 

ramo de papelaria, a Riske e Rabiske, uma do ramo de restaurante, o Mira Gourmet. 

A empresa do ramo de prestação de serviços e á Código Kid, que oferece cursos 

ligados a tecnologia. Foram realizadas 5 visitas em cada empresa, nestas visitas foi 

feito um diagnóstico com o intuito de levantar os principais desafios que os 

empresários estavam enfrentando nas suas atividades. Foi proposta a utilização da 

ferramenta do Canvas para duas empresas e a análise SWOT para uma empresa, a 

intenção foi estimular os empresários a repensarem seus negócios, como o objetivo 

de aplicarem as ferramentas propostas. A metodologia utilizada de entrevistas, 

observação direta e aplicação das ferramentas foi considerada adequada para 

compreensão de cada negócio, pois observou-se como resultado um processo de 

maior segurança nas atividades destes empresários, pois, os ajudou a organizarem 
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melhor as ideias relacionadas ao negócio. Como resultado, também foi observado 

que os empresários compreenderam a importância de buscarem capacitação para 

auxiliá-los no desafio de gerirem suas atividades, bem como os encorajaram para 

enfrentar os desafios, alguns que já eram conhecidos e outros descobertos durante 

a realização do projeto. 

 

OBJETIVOS 

Auxiliar micro e pequenas empresas na gestão das suas atividades de negócios; 

Conhecer micro e pequenas empresas que precisam de orientação para a sua 

atividade ne negócio; 

Identificar a necessidade de aplicação das ferramentas de gestão que podem 

auxiliar os empresários; 

Aplicar as ferramentas necessárias e possíveis; 

Acompanhar os resultados durante a aplicação das ferramentas e até a duração do 

projeto de extensão. 

 

METODOLOGIA 

A metodologia aplicada foi a de multicasco, com visitas in loco nas empresas, com 

entrevista e observação direta e com abordagem qualitativa, com utilização de 

dados primários para realização desde projeto de extensão. Foi realizado nas 

empresas cadastradas um diagnóstico para levantar os principais desafios 

enfrentados por estas empresas, uma vez mapeados os desafios, foi sugerida pelo 

menos uma ferramenta de gestão para apoiá-los na tentativa de transformar em 

potencialidade os desafios do negócio. 

 

RESULTADOS E DISCUSSÃO 

O projeto atendeu a três empresas locais que registraram os seguintes 

resultados: 
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PAPELARIA: Foi criado um organograma e também foi construída uma análise 

SWOT 

Organograma 

 

 

SWOT 
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RESTAURANTE: Foi construído o CANVA com o empresário 
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CURSO ÁREA TECNOLOGIA: também foi construído o CANVA 

 

 

 

CONCLUSÕES 

As empresas atendidas pelo projeto tiveram a oportunidade de conhecer 

ferramentas de gestão que podem auxiliar a empresa nas suas atividades, bem 

como podem contribuir para decisões que vão interferir no futuro da empresa. Os 

empresários fizeram alguns depoimentos que valem ser registrados: 
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• Depoimento empresária da Papelaria– 21/12/2020 

  

“Este projeto deve continuar. É interessante, ajuda a esclarecer ferramentas 

importantes para o empreendedor. Sou leiga em alguns aspectos e gostei do 

conhecimento adquirido com as visitas do projeto”. 

 

• Depoimento empresário Restaurante– 21/12/2020 

  

“Desperta para ser empreendedor de sucesso, motiva. Surgem ideias e amadurece 

o trabalho. Transforma ideias em empreendimento”. 

  

• Depoimento empresária Empresa Curso Área de Tecnologia – 20/01/2021 

  

“Bem interessante o projeto Gerenciando o meu próprio negócio, chegou em boa 

hora, me trouxe uma visão mais ampliada, e uma esperança com relação a 

possibilidade de dar certo”. “Bem válido, outros projetos como este são bem vindos” 
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PREFEITURA MUNICIPAL DE VITÓRIA. Vitória é a terceira cidade mais 
empreendedora do país. Disponível em: <https://m.vitoria.es.gov.br/noticia/vitoria-
e-terceira-cidade-mais-empreendedora-do-pais-26055.  
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