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Resumo

A auséncia de indicadores de desempenho adequados pode dificultar a identificacdo e
acompanhamento dos principais concorrentes presentes no negdcio. Isso pode levar a uma falta de
visibilidade sobre o desempenho da empresa frente aos concorrentes, dificultando a identificagdo de
oportunidade para ampliagéo do negécio. Estar a frente dos concorrentes € fundamental para o sucesso
da empresa, para isso € importante investir em pesquisas e melhorias constante. O objetivo do estudo
de caso é mapear 0 processo de pesquisa de presenca de marca vigente e melhorar a captacao de
informacgdes de concorrentes no mercado para elaboracdo de indicadores de desempenho estratégicos
para orientacdo nas tomadas de decisdo. Para o alcance destes o0 estudo baseou-se em pesquisas
bibliograficas, com informacgdes coletadas por meio de artigos, livros e pesquisa em campo. Este estudo
atendeu ao objetivo da empresa em otimizar o tempo de coleta de informacdes sobre o mercado,
analise e mapeamento dos concorrentes para direcionamento dos planos estratégicos. Assim, conclui-
se que a indicadores de desempenho implantados possui grande importancia para analise estratégica
e planejamento de acdes.

Palavras-chave: Indicadores de desempenho. Planejamento. Concorrentes

INTRODUGCAO

No mundo dos negdcios atuais, 0 mercado no segmento de construcao vem se
tornando cada vez mais competitivo e volatil. A informacédo é o principal ativo das
organizacbes e a base para a tomada de decisdo e o planejamento estratégico.
(SILVA, 2018, p. 10). Para isso, as empresas precisam contar com ferramentas que
fornecam dados objetivos e confiaveis sobre o seu desempenho e progresso em
relacéo aos planos estabelecidos.

Diante disto, o presente estudo tem como foco mapear e aperfeigoar 0 processo
de captacédo de informacbes de concorrentes presentes no mercado, destacando a
importancia dos indicadores de desempenho para tomada de decisdo. O estudo tera
como problematica: “Identificacdo dos principais concorrentes atuais e sua posi¢ao no

mercado”.
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De acordo com o Sebrae (2020) “A pesquisa de mercado € uma boa ferramenta
que ajuda a identificar se uma tendéncia ou estratégia utilizada pelo concorrente é
bem aceita pelo publico-alvo ou néo, assim como as formas com que ele atende e
realiza o pés-venda”. Diante disso, a empresa investiu ha melhoria da ferramenta de
captacdo das informacdes e a criacao de indicadores de desempenho estratégico para
mapeamento de novas oportunidades.

De acordo com Francisshini (2017, p.6), os indicadores de desempenho "sdo
medidas qualitativas ou quantitativas que mostram o estado de uma operacgao,
processo ou sistema". Os indicadores permitem as organizac¢des controlar e avaliar
seu progresso, identificar &reas de sucesso e oportunidades de melhoria.

Ao utilizar indicadores de desempenho, as organiza¢cdes podem tomar decisdes
objetivas e estratégicas com base em dados confiaveis. Segundo Francisshini (2018,
p.25), "a funcéo dos indicadores de desempenho é mostrar a ocorréncia ou auséncia
de fatos relevantes, ser capaz de chamar atencdo de um analista sobre problemas
que estdo ocorrendo em um sistema produtivo”.

A utilizacdo adequada dos indicadores de desempenho também contribui para
o planejamento estratégico das empresas. Conforme destacado por Kaplan e Norton
(2015, p. 72), "os indicadores de desempenho sdo ferramentas essenciais para
traduzir a estratégia em acbes concretas, permitindo o acompanhamento e a
avaliacao do progresso em relacdo aos objetivos estratégicos".

Diante disto, este estudo tem como objetivo demonstrar a importancia do uso
de indicadores de medicdo de desempenho como ferramenta essencial para auxilio
no mapeamento de oportunidades e tomada de decisao.

CONCEITUALIZAGAO TEORICA

O trabalho tem inicio com uma reviséo bibliografica que situa o leitor sobre a
metodologia PDCA, ferramenta Power Apps, conceito de indicadores de desempenho
e a ferramenta Power Bl. Em seguida, sdo realizadas analises dos dados em um
estudo de caso. As analises sdo demonstradas de forma quantitativa e qualitativa. Por
fim, sdo apresentadas conclusGes sobre a importancia e o uso dos indicadores de
medicdo de desempenho para mapeamento e auxilio nas tomadas de decisdo e

planejamento.
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METODOLOGIA PDCA

Um dos métodos mais utilizados pelas organizacdes para a implementacao de
melhorias na qualidade ou no processo produtivo € o PDCA (AGOSTINETTO, 2006).

Conforme Werkema (2012, p. 28),"O Ciclo PDCA é um meétodo de gestao,
representando o caminho a ser seguido para que as metas estabelecidas possam ser
atingidas" Esse ciclo busca promover a melhoria continua por meio de acdes
estruturadas e iterativas, visando a identificacdo de problemas, a implementacéo de
solucBes e o monitoramento dos resultados. A metodologia € composta por quatro
etapas quais sejam: Planejar (Plan); Executar (Do); Checar (Check); e, Agir (Act),

dispostas no Quadro 1.

Quadro 1. Etapas para a implementacdo do PDCA

Fase que consiste basicamente na
identificacdo do problema, determinagéo
Planejar (Plan) de objetivos e metas, defini¢do do
método utilizado, andlise dos riscos,
custos, prazos e recursos disponiveis.
Fase que é posto em prética as
atividades do plano de a¢éo. Sendo
nessa fase que sao estabelecidas as
Executar (Do) prioridades, a determinacéo dos
treinamentos no método, a coleta dos
dados para verificacdo do processo e
comprometimento de todos os membros
Nessa etapa verifica-se a execucédo do
trabalho e compara-se os valores pré-
estabelecidos. Portanto, nessa fase é
Checar (Check) possivel mediar ou avaliar o que foi feito,
identificando a diferenca entre o
realizado e o que foi planejado no plano
de acao

Momento que sao realizadas acfes
guando necessdrias para correcao de
trabalhos cujo desvio padrao € consideravel,
melhoria no sistema e métodos.

Ou seja, atuar de forma corretiva sobre a
diferenca identificada (quando houver).
Caso contrario, havera a padronizacao e
Agir (Act) a concluséo do plano (a¢des corretivas
sobre os processos de planejamento,
execucdo e auditoria; eliminac@o definitiva das
causas, revisdo das atividades e
planejamento)

Fonte: Agostinetto (2006) adaptado.
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Para melhor entendimento referente ao clico PDCA, o quadro 2 ilustra as etapas

da metodologia

Figura 1 — Detalhamento do ciclo PDCA

Identificagdo do problema

Analise do Fenomeno
(Problema)

Analise do Processo
(Identificar as causas)

Elaborar os planos
ede acdao paraatingir
as metas

Atuar e estabelecer os padroes
caso o resultado seja alcancado

Agir corretivamente,
se necessario

Controlar a eficacia
dos planos de acdo 0
Realizado x Planejado

Executar os planos de
acdo

Fonte: Campos (2004) adaptado.

Segundo Andrade (2003, p. 12) existem algumas possibilidades na utilizacao
do PDCA tanto para o estabelecimento de metas de melhoria requisitados pela alta

administracdo como também por:

[...] pessoas ligadas diretamente ao setor operacional, com o objetivo de
coordenar esforcos de melhoria continua, enfatizando que cada programa de
melhoria deve comecar com um planejamento cuidadoso (definir uma meta),
resultar em agdes efetivas, em comprovacao da eficacia das acdes, para
enfim, obter os resultados da melhoria, podendo ser reutilizado a cada
melhoria vislumbrada. Outra aplicacdo do método é na resolucdo de
problemas cronicos ou criticos, que prejudicam o desempenho de um projeto
ou servi¢co qualquer (ANDRADE, 2003, p. 12).

Fica claro na colocagédo acima que o ciclo PDCA além de ser usado na alta
administracdo também pode ser usados por setores operacionais para melhoria

continua ou para solucdes de problemas crénicos ja identificados.
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APLICATIVO POWER APPS

O Power Apps é uma ferramenta da plataforma da Microsoft onde € possivel
desenvolver aplicativos com baixo conhecimento de programacédo. Essa ferramenta
permite a criagcdo rapida e facil de aplicativos personalizados, com recursos de arrastar
e soltar, sem a necessidade de habilidades de programagéo complexas.

Segundo Silva (2019, p. 15) "Power Apps é uma solucao que permite a criacao
de aplicativos de negocios personalizados de forma rapida e intuitiva". Essa
plataforma possibilita que usuarios com conhecimentos basicos de desenvolvimento
possam criar aplicativos de forma &gil, atendendo as necessidades especificas de
suas organizacoes.

Os aplicativos desenvolvidos no Power Apps podem ser usados em diferentes
dispositivos, como smartphones, tablets e computadores, permitindo uma experiéncia
de uso adaptavel e multiplataforma. Conforme destaca Johnson (2020, p. 25), "os
aplicativos criados no Power Apps sao responsivos e podem ser acessados em
dispositivos méveis e navegadores da web, oferecendo flexibilidade aos usuarios".

Uma das principais vantagens do Power Apps € a sua integracdo com outros
servicos e ferramentas da Microsoft, como o Microsoft 365 e o0 Azure. ISso permite que
os aplicativos desenvolvidos no Power Apps sejam facilmente conectados a fontes de
dados, como SharePoint, SQL Server, Excel e outros, ampliando suas funcionalidades
e possibilitando a criacdo de solucdes mais robustas e completas (RODRIGUES,
2018, p. 42).

O principal objetivo desta ferramenta é capturar dados e armazena-los em um
banco de dados no formato Excel. O banco de dados fica disponivel no servidor da
nuvem OneDrive e o Power Bl conecta no servidor buscando informacdes para

elaboracéo dos indicadores de desempenho.
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Figura 2 — Fluxo conectividade entre as ferramentas

FLUXO CONEXAO ENTRE _ ONEDRIVE ‘
AS FERRAMENTAS — POWER Bl
[ |

Fonte: Elaborado pelo proprio autor

INDICADORES DE DESEMPENHO - KPI

Os indicadores de desempenho, também conhecidos como KPIs (Key
Performance Indicators), s&o ferramentas essenciais na gestdo organizacional,
proporcionando medidas quantitativas e qualitativas que auxiliam na avaliacdo do
desempenho e no monitoramento dos resultados alcancados pelas empresas em
relagdo aos seus objetivos estratégicos. Francischini (2017, p.3), informa que:
“Indicadores apontam, mas nao resolve um problema”. Sendo assim cabe o gestor
interpretar a informacéo e elaborar estratégia para resolucdo do problema.

Segundo Silva (2018, p. 15), os indicadores de desempenho sao "métricas que
expressam quantitativa e qualitativamente o desempenho de uma organizacao,
permitindo a mensuracdo e a analise objetiva dos resultados alcancados”. Esses
indicadores fornecem uma visdo clara e mensuravel do desempenho atual,
possibilitando a identificacdo de areas de sucesso e de oportunidades de melhoria.

E importante destacar que os KPIs devem ser definidos de forma personalizada
conforme a necessidade da organizacéo, levando em consideracdo sua estratégia,
metas e contexto especifico. Como afirma Neely et al. (2018, p. 42), "os KPIs devem
ser relevantes, mensuraveis, alcancaveis e alinhados com o0s objetivos
organizacionais, a fim de fornecer informacdes precisas e Uteis para a tomada de
decisao".
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Dessa forma, os indicadores de desempenho - KPIs sdo instrumentos valiosos
na gestdo empresarial, permitindo a monitoracao e a analise objetiva do progresso em
relacdo aos objetivos estratégicos, bem como o direcionamento das acdes para a

melhoria continua e o0 alcance do sucesso organizacional

POWER BI

O Power Bl € uma ferramenta de analise de dados e visualizacdo desenvolvida
pela Microsoft, que permite aos usuarios transformar dados brutos em informac6es
significativas e compatrtilhaveis. Essa plataforma integra-se a uma ampla variedade
de fontes de dados e fornece recursos avancados de criacdo de relatérios, painéis
interativos e analises de negécios.

Conforme destacado por Silva (2019, p. 25), o Power Bl "é uma solucéo
completa de Business Intelligence que oferece recursos de coleta, transformacao,
analise e visualizacdo de dados". Com base em tecnologias avancadas de
processamento e modelagem de dados, o Power Bl permite explorar informacdes de
forma intuitiva e dinamica.

O Power BI possibilita a conexado com diversas fontes de dados, como bancos
de dados, planilhas, servicos em nuvem e aplicativos empresariais. Por meio de
conexdes diretas ou importacdo de dados, é possivel extrair informacdes relevantes
e criar modelos de dados para andlise (OLIVEIRA, 2020, p. 35).

A criacdo de relatorios € uma das principais funcionalidades do Power Bl. Com
a utilizacdo de uma interface amigavel e recursos avancados de visualizacéo, os
usuarios podem criar painéis personalizados, gréaficos interativos, tabelas dinamicas e
outros elementos visuais para representar os dados de forma clara e eficaz
(GONCALVES, 2018, p. 55).

A plataforma do Power Bl também permite a colaboracdo e o compartilhamento
de relatérios e painéis. Os usuarios podem publicar seus relatérios na nuvem,
compartilha-los com colegas ou clientes, e acessa-los de forma segura e em tempo
real em diferentes dispositivos (JOHNSON, 2019, p. 95).

O Power Bl é amplamente utilizado em diversos setores e organizacdes,
auxiliando na tomada de decisbes estratégicas, na monitoracdo de indicadores de
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desempenho e no acompanhamento de metas e resultados. Ele proporciona uma

visdo abrangente e acessivel das informag6es empresariais, promovendo uma anélise
agil e orientada por dados (SILVA, 2019, p. 105).

CONCEPCAO DO ESTUDO

O estudo de caso foi realizado a partir de pesquisas bibliograficas, com
informagdes coletadas por meio de artigos, livros e instituicbes. A melhoria do
processo de coleta de informacdes referente ao mercado para elaboracdo de
indicadores de desempenho foi realizada para melhor mapeamento dos concorrentes
através da metodologia de pesquisa de campo.

A pesquisa de campo é uma metodologia amplamente utilizada para coletar
dados primarios diretamente do ambiente em que ocorrem os fendmenos estudados.
E uma abordagem que envolve a observacéo direta, a coleta de informacées e a
analise de dados com base em investigacfes realizadas no local de estudo.

O primeiro passo foi o planejamento, onde foi definido os objetivos da pesquisa
e formulacéo do formulario. Em seguida, com a coleta de dados, foi realizado a criacdo
do banco de dados e categorizacdo das informacgcBes. Com os dados coletados e
registrados no sistema, foi feita uma andlise para determinar os concorrentes
presentes nas regides. Com base nessa informacao, foi possivel definir plano de
acOes para corrigir ou prevenir a presenca de concorrentes nos clientes. Por fim, os
resultados obtidos foram comparados com os planos definidos para verificar se 0s

objetivos tiveram éxito.
RESULTADOS E DISCUSSAO

A empresa objeto de estudo e um grande grupo industrial consolidada no
mercado, e se destaca no segmento em que atua. O principal produto de venda séao
as caixas d’aguas e tanques polietilenos, que fazem da marca uma das mais presente
nos pontos de venda no segmento segundo Anamaco (Associacdo nacional dos
comerciantes de material de construcdo). A empresa deste estudo tera seus dados

preservados.
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Com o mercado cada vez mais competitivo, € essencial que as organizacdes
possuam mecanismo eficazes para medir, monitorar e avaliar seus concorrentes para
identificacdo de tendencias, inovacfes, pontos fortes e fracos, além de antecipar
movimentos.

Conforme a empresa aumenta o seu portifélio de produtos e a carteira de
clientes, cresce a exigéncia em acompanhar os concorrentes presentes no mercado.
A analise de concorrentes € um processo essencial para as organizacdes que
desejam obter insight e vantagem competitiva.

Para auxiliar no entendimento do mercado em relacéo aos concorrentes, uma
ferramenta de pesquisa de presenca de marca foi desenvolvida com o auxilio da
plataforma Power Apps e os indicadores de desempenho foram criados com apoio da
ferramenta Power Bl. O desenvolvimento foi construido utilizando o recurso da
plataforma da Microsoft conhecido como “Power Apps”. A ferramenta foi reconhecida
em 2020 pela Gartner como a plataforma de low-code lider de mercado. A plataforma
possibilita criacdo de aplicagcbes web e para dispositivos mdveis utilizando pouca
|6gica de programacédo e muitos componentes prontos para uso. Com essa ferramenta
foi possivel coletar informacfes de concorrentes presentes e de forma estratégica a
empresa pode ajustar suas praticas e aprimorar suas ofertas, buscando conquistar
uma posi¢éo no mercado.

Na empresa em questdo, para estudar os concorrentes era utilizado uma
planilha em Excel com informac¢des sobre o cadastro basico de cliente e 0s principais
concorrentes. O quadro 1 demonstra o modelo utilizado na empresa em estudo para
coleta de informacdes de concorrestes presentes no mercado. Para preservagédo dos
dados foi utilizado a nomenclatura “conc.1”, “conc.2” e “conc.3” para simular o
preenchimento dos concorrentes. O quadro 2 demonstra o0 resultado apés o

preenchimento da planilha
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Fonte: Da empresa, 2023.

Grafico 1 — Resultado das informacdes coletadas

GRAFICO DE REPRESENTATIVIDADE DA MARCA

RESERVATORIOS

CONEXOES

Fonte: Da empresa, 2023.
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Ao mapear o processo em vigor, foi elaborado um fluxograma para esbocar o
passo a passo da semana do supervisor. O quadro 3 demonstra a rotina semanal de

pesquisa de presenca da marca realizada pelo supervisor.

Figura 3 — Fluxograma da rotina de pesquisa presenca de marca

Guardar
informagdes para
registrar no fim
da semana

Elaborar e-mai
para envio do
relatorio

sim Registrar
informacdes na

Realizar
pesquisa do dia
corrente

)
/

planilha

Inicio da
semana no Bxcel?

Registrar Pesquisa Fim da jemana?
néo

sim
L.
néc

s . - im da s Ena
Relatario enviada? Fim da semana

Fonte: Elaborado pelo autor, 2023.

Foi observado que o preenchimento no Excel impede que o supervisor realize
a pesquisa em tempo real com o cliente, o que resulta em anota¢des em um bloco de
notas para posterior transferéncia para o sistema no final do dia ou da semana. Apés
finalizar a semana € necessario elaborar um e-mail contendo informacfes com
métricas referente a quantidade de pesquisa e/ou clientes visitados, cidades e
concorrentes presentes na regido onde atuou para o diretor comercial.

Durante o processo, identificou-se a falta de dados histéricos para anélise das
informacdes por dia, semana e més, a fim de mensurar os resultados obtidos com o
plano de atuacdo para a regido. O objetivo de melhoria do projeto € otimizar o tempo
de preenchimento das informacgdes, onde o supervisor podera realizar a pesquisa em
qualquer momento utilizando o dispositivo movel (celular ou tablet). O principal foco é
tornar 0 processo de pesquisa mais Aagil, acessivel e flexivel, atendendo as
necessidades de informagdo em um mundo cada vez mais conectado

Entretanto, visando o objetivo de melhoria do trabalho, o aplicativo pesquisa de

presenca de marca foi desenvolvido na plataforma da Microsoft pelo Power Apps para
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a captacdo dos dados necessarios. O aplicativo foi disponibilizado em dispositivo
movel (celular ou tablet) para todos os supervisores.

Com o aplicativo validado e entregue aos supervisores, a empresa investiu um
tempo para a explicacado da nova ferramenta, os beneficios que empresa pode obter
através da pesquisa de campo. Segundo (DIAS, 2012, p11).” A amostragem, ao
contrario do que muita gente pensa, ndo reduz necessariamente a precisdo da
pesquisa. Ao contrario, pode aumentar essa precisdo.” Com isso a empresa reforcou
0s cuidados na coleta de dados, assim obtendo uma melhor amostragem e
mensuragao dos resultados.

E empresa em questdo, possui um setor de Inteligéncia de mercado, segundo
Marostica (2021, p.9) o setor “inteligéncia de mercado é uma poderosa ferramenta
utilizada pelas organizacées como estratégia para a transformacéo das informacdes
obtidas mediante o0 monitoramento externo, voltadas a tomada de decisdo”. O setor €
responsavel por monitorar o mercado, procurar oportunidade de negécio, suporte a
sua forca de vendas através de uma equipe interna qualificada e softwares de Ultima
geracao.

Com a utilizagéo da ferramenta e a captacdo dos dados, a equipe do setor de
Inteligéncia de mercado foi responséavel por criar o banco de dados e categorizar as
informacdes. Com o auxilio da ferramenta Power Bl foi possivel conectar no banco de
dados para extracdo dos registros e a manipulacdo para gerar informacoes referente
ao mercado.

O primeiro indicador de desempenho elaborado teve seu principal objetivo
mensurar a adesdo da ferramenta entre os supervisores. O quadro 4 demonstra a
evolucdo da quantidade de pesquisas realizadas por més.

Grafico 2 — Registro de evidencias por més

QTD. PESQUISA POR MES

QTD. PESQUISA
1.785

PESQUISA MEDIA / MES

PESQUISA MEDIA / DIA
1

MEDIA DIA / SUPERVISOR

II

JAN FEV MAR ABR MAI

Fonte: Da empresa, 2023
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De acordo com o indicador de desempenho referente a quantidade de pesquisa
realizada por més no ano de 2023, pode-se observar que a adesao esta sendo efetiva,
sendo assim, quanto maior o niumero de evidéncias, melhor sera a mensuracéo dos
concorrentes na regido. Seguindo a andlise, para melhor visualizacdo da adesao dos
supervisores, a empresa dedicou uma pégina do Dashboard para visualizagcdo
detalhada. O quadro 5 demonstra a quantidade de pesquisa por supervisor, regional,

estado e a frequéncia de registro por dia/semana.

Gréfico 3 — Quantidade de registro detalhado

RANKING - SUPERVISOR PARTICIPAGCAO - REGIONAL RANKING - ESTADO

NORTE 35 (7.53%)

NORDESTE
53(11.4%

ZDl M],23N

I'IS (37 63‘)

Fonte: Da empresa, 2023

Apo6s obter mais de 1.000 mil registros no banco de dados, o setor de
inteligéncia de mercado elaborou um dashboard para visualizacdo dos concorrentes
presentes nas regiées. O dashboard contempla com diversos filtros como: datas,
regional, estado, municipio, negdcio, representante entre outros. O quadro 6
demonstra o desempenho dos concorrentes por estado, municipio e negdcio, as
coloracdes da legenda referente aos concorrentes foi realizado com base na paleta

de cores da logomarca de cada concorrente especifico.
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Gréafico 4 — Desempenho dos concorrentes
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Fonte: Da empresa, 2023

Foi confrontado a base de informacdes da empresa com o resultado de
pesquisas disponibilizado pela ANAMACO (Associacdo Nacional dos Comerciantes
de Material de Construcao) podemos observar que 0os numeros estdo alinhados. O
quadro 7 demonstra a pesquisa do IBGE e o quadro 8 a base de informacgbes da

empresa de estudo.

Grafico 5 — Pesquisa Anamaco
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Fonte: Da empresa, 2023.
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Gréfico 6 — Pesquisa da empresa
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Fonte: Da empresa, 2023.

A ANAMACO (Associacdo Nacional dos Comerciantes de Material de
Construgao) obteve seu resultado com base em 130 evidéncia. A empresa em questao
obteve mais de 400 registros de pesquisas para analise em menos de 5 meses.

O maior beneficio dessa ferramenta, tanto para empresa e para 0s gerentes,
sem duvidas € o mapeamento e visualizacdo dos concorrentes para elaboracédo do
plano de agéo estratégico, a fim de estar a um passo a frente do concorrente evitando

a abertura de espaco e blindando sua marca no mercado.

CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo atendeu o objetivo da empresa em otimizar o tempo de coleta de
informacdes sobre o mercado, analise e mapeamento dos concorrentes para
direcionamento dos planos estratégicos. Os resultados obtidos demonstraram-se
positivos, pois a empresa conseguiu manter-se atualizada em relacdo ao mercado.
Com isso, a empresa possui informagbes que a colocam em uma posicdo mais

favoravel para tomar decisdes estratégicas e conquistar vantagens competitivas.

Com base no conceito da importancia do uso dos indicadores de desempenho,

observou-se que a empresa atua e se preocupa com essa ferramenta, aplicando
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sempre estratégias voltadas a melhoria e otimizagdo dos processos para mais bem

tomada de decisao.
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